Cómo desarrollar habilidades de liderazgo

Nadie nace siendo líder; todos podemos desarrollar habilidades de liderazgo y todos podemos beneficiarnos de su uso.

Primero, tómese unos minutos para analizarse a sí misma con honestidad.
Aprender a entenderse a sí misma es el primer paso para entender a los demás. 

Considere estas importantes preguntas:
1. ¿Qué tipo de líder soy? ¿Uno que ayuda a resolver problemas? ¿Un líder que ayuda a las personas a llevarse bien? ¿Cómo me ven los demás en mi papel de líder?
2. ¿Cuáles son mis metas, propósitos y expectativas al trabajar con este grupo en particular?

Identifique las áreas que pueden mejorarse. Hágase las siguientes preguntas:
1. ¿Trato de estar consciente de cómo piensan y sienten los demás?
2. ¿Trato de ayudar a los demás a desempeñarse lo mejor que pueden?
3. ¿Estoy dispuesta a aceptar responsabilidades?
4. ¿Estoy dispuesta a probar nuevas ideas y nuevas maneras de hacer las cosas? 
5. ¿Soy capaz de comunicarme con los demás de una manera eficaz?
6. ¿Soy buena para resolver problemas?	
7. ¿Acepto y agradezco otras perspectivas y opiniones?
8. ¿Soy consciente de los problemas y las preocupaciones actuales en el campus o en mi comunidad?	Comment by Beatriz Meza: Is this document going to be used in a University? because otherwise, it doesn’t make much sense and sound odd.

Luego, después de analizar sus fortalezas y debilidades, entre en acción. Diseñe una estrategia para mejorar sus habilidades. A continuación se mencionan algunas estrategias a considerar:

1) Comuníquese de manera eficaz
La comunicación eficaz es el diálogo. Las barreras se crean cuando se les habla a las personas de manera condescendiente, se les hacen preguntas cerradas que solo pueden contestarse con “sí” o “no”, se actúa de manera autoritaria y se fomenta una cultura que depende de la unanimidad. Si su objetivo es ganar una discusión o si reacciona a la defensiva ante las críticas, generará miedo a la apertura y obstaculizará el crecimiento de la organización.

Intente estos pasos lograr una comunicación eficaz:
· Escuche de manera activa. Haga preguntas abiertas. Muestre un interés genuino en lo que dicen los demás.
· Agradézcale a las personas por su apertura. Enfatice lo mucho que valora su franqueza, incluso si no le gusta específicamente lo que se está diciendo.
· Señale las áreas de acuerdo antes de pasar a las áreas de desacuerdo. Esto reduce la actitud a la defensiva; los miembros no tendrán miedo de ser “atacados”.
· Deje de lado su autoridad para crear un ambiente de colectividad y reducir así el miedo entre los miembros del grupo.
· Promueva una cultura de desacuerdo constructivo, aunque no al punto de llegar a la parálisis.
· Describa el desacuerdo como una simple diferencia de opiniones. Deshágase de la actitud de “yo estoy bien y tú estás mal”.

2) Fomente el entusiasmo y un sentimiento de pertenencia. Demuestre:
· Cordialidad: los demás estarán más dispuestos a compartir ideas si usted también se interesa en ellos como personas.
· Comprensión: todo mundo comete errores. Trate de ser constructiva, tolerante y diplomática cuando ofrezca una crítica.
· Imparcialidad: el trato equitativo y la igualdad de oportunidades lleva a un buen esfuerzo conjunto de todos los miembros del grupo.
· Integridad: los miembros se abocarán a las tareas con mayor seriedad si les demuestra que está más interesada en las metas del grupo que en su propio beneficio personal.

3) Mantenga a todos trabajando hacia las metas acordadas
· De vez en cuando recuérdeles a todos cuáles son los propósitos del grupo. Es fácil enfocarse demasiado en los detalles y perder de vista las metas principales.
· Anime y motive a las personas al mostrarles su agradecimiento por las buenas ideas y el esfuerzo adicional.
· Armonice las diferencias y los desacuerdos entre los miembros del grupo al enfatizar el compromiso y la cooperación.
· Involúcrelos a todos en las discusiones y decisiones, incluso si pedir opiniones e ideas significa alargar la discusión.

4) Conozca a las personas que la rodean
Todos tenemos diferentes habilidades, deseos, necesidades y propósitos en la vida. Para llevarse bien con otras personas y obtener resultados, es necesario conocerlas.
· Interactúe con los miembros del grupo tan seguido como sea posible. La única manera de llegar a conocer a alguien es a través del contacto personal directo.
· Familiarícese con cada miembro de su grupo. Tome nota de las cualidades y características únicas de cada persona.

5) Trate a los demás como individuos
¡Ponga a trabajar su conocimiento y entendimiento de cada miembro del grupo!
· Sea consciente de las expectativas. Todos esperan algo diferente: reconocimiento, una oportunidad de aprender, una oportunidad de trabajar con otras personas, etc.
· Sea creativa. Las rutinas repetitivas pueden causar aburrimiento. Un líder exitoso piensa en nuevos y mejores enfoques como alternativas a la manera en la que siempre se han hecho las cosas.
· Recompense. El ser reconocido por el grupo es una fuente de satisfacción personal y refuerzo positivo por un trabajo bien hecho.
· Delegue responsabilidades. Si todos comparten el trabajo, todos pueden compartir el orgullo por los logros del grupo. Infórmele a cada miembro qué es lo que se espera de él/ella, cuáles son los recursos disponibles, las fechas límite, etc.


6) Acepte la responsabilidad de hacer que las cosas se materialicen
· Tome la iniciativa. ¿Por qué quedarse quieta y esperar a que alguien más empiece a trabajar? Ponga el ejemplo.
· Ofrezca ayuda e información. Su conocimiento y habilidades únicas pueden ser justo lo que se necesita.
· Busque ayuda e información. Pida consejo si lo necesita. Esto fomentará la participación del grupo y ayudará a alcanzar las metas del grupo.
· Haga que las cosas se materialicen. Al ser decisiva, enérgica y entusiasta, puede ayudar a que se logren las cosas ¡y sin duda lo hará!
· Sepa cuándo y cómo decir “no”. Si realmente tiene su tiempo y recursos comprometidos, rechace las tareas adicionales, pero hágalo amablemente.

7) Resuelva los problemas paso a paso
Ya sea que se enfrente a una decisión de hacer algo o a un conflicto que resolver, seguir un enfoque lógico será de mucha ayuda.
1. Describa el problema de la manera más sencilla y clara posible.
2. Reúna toda la información pertinente y los recursos disponibles.
3. Haga una lista de todas las ideas o soluciones que se le ocurran (con ayuda de otras personas, si es posible).
4. [bookmark: _GoBack]Evalúe cada una de las ideas o soluciones y elija la mejor.
5. Diseñe un plan para usar su idea o solución. Incluya un cronograma, los roles asignados y los recursos que se emplearán.
6. Dele seguimiento a su plan al preguntar si su idea funcionó y por qué sí o por qué no.
