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CAPITULO TRES: Guias para Desarrollar una Operacion Nacional de Observacion Apartidaria

ste capitulo describe los pasos necesarios Este capitulo se divide en cinco partes y 26

para iniciar e implementar una operacion secciones (A-Z):

nacional de observacion efectiva y crei-
ble. Se ha puesto énfasis en la formacion de un
esfuerzo apartidario, pero muchos de los principios PARTE 1 Iniciando un Esfuerzo
son aplicables a esfuerzos de observacién organiza- Nacional de Observacion
dos por partidos politicos. (Secciones A-G)

Las organizaciones apartidarias de observacion

electoral a menudo surgen en paises en proceso de PARTE 1 Preparando una
transicion hacia una forma de gobierno mas demo- Operacion Electiva
cratica, donde generalmente el ambiente politico se (Secciones (H-O)
caracteriza por la desconfiana y la incertidumbre.

En tal escenario, los ciudadanos, los partidos politi- ParTE Il Observacion de la

cos y los candidatos pueden tener dificultades Fase Preelectoral

para proporcionar las condiciones necesarias para (Secciones P-T)

unas elecciones justas y creibles. En esas circuns-

tancias, un esfuerzo de observacion apartidario PARTE IV Observacion de la Fase
fortalece la confianza publica apoyando leyes elec- Electoral y Postelectoral
torales que promueven un proceso transparente, (Secciones U-X)
proporcionando fuentes confiables de informacion

publica, y sirviendo como testigos imparciales en PARTE V Actividades Postelectorales
los procesos de votacion y conteo. (Secciones Y y Z)
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Este anuncio de servicio a la comunidad alienta a todos los ciudadanos a ayudar a asegurar la integridad de las elecciones de 1991 en
Guyana. Fue publicado en periodicos locales por la Oficina de Asistencia Electoral, una organizacion no gubernamental y apartidaria.




Iniciando un Esfuerzo
Nacional de Observacion

En un ambiente electoral lleno de incertidumbre,
una operacion de observacion confiable aumenta las
posibilidades de que exista una eleccion limpia, en la
que el publico y los candidatos acepten la legitimidad
del proceso. La Seccion I de este capitulo contiene un
resumen de las actividades que se deben tomar en
cuenta al hacer preparativos para organizar y realizar
un esfuerzo de observacion nacional.

Respondiendo a una

Necesidad

Los Capitulos 1 y 2 describen en términos
generales las diversas funciones que los observado-
tes pueden desempenar. Estas funciones incluyen:
alentar un proceso electoral que sea justo, libre de
fraude o intimidacion, y considerado legitimo por
los votantes.* Antes de iniciar un esfuerzo de obser-
vacion, se debe analizar si existe la necesidad de
llevar a cabo la observacion. Para llegar a esta con-
clusion, se deben tomar en cuenta las siguientes
consideraciones:

Respondiendo a una Necesidad
Desarrollo de un Plan Organizativo
Organizacion

© 0>

La Junta Directiva y una Estructura
Organizativa Democratica

Credibilidad
Obtencion de Fondos
Oficinas

mom

11 si las leyes electorales estan claramente
definidas y cumplen criterios bésicos
intemacionales;

122 si los funcionarios electorales, candidatos poli-
ticos y el publico comprenden totalmente
estas leyes;

13 si las aworidades electorales son imparciales y

estan adecuadamente capacitadas;

4, sl exisien antecedentes de problemas electora-

les y/o alguna posibilidad de manipulacion;

[51 i los partidos politicos y/o candidatos estan
capacitados para observar el proceso electoral
electivamente, a fin de defender sus propios
intereses;

6. silos medios de comunicacion acostumbran
realizar una cobertura objetiva y balanceada; y

(71 si el pablico confia ampliamente en el modo
de operar de las autoridades electorales y
candidatos politicos.

Después de haber respondido estas preguntas,
se debe empezar a clasificar de acuerdo al orden de
importancia los factores que mas podrian perjudi-
car la integridad del proceso electoral, por ejemplo,

Para una discusion mas extensa sobre las actividades que generalmente realizan los observadores, vea ka Secdion B, Desarullo de un

Plan Organizativo.
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intimidacion durante el periodo de campana,
reportajes tendenciosos de parte de la prensa, frau-
de durante la votacién o conteo, o todo lo mencio-
nado anteriormente.

Varias fuentes de informacion pueden ser utiliza-
das para formar una conclusion sobre el proceso. Se
debe analizar los reportes de noticias realizados por
los diferentes medios y otros estudios escritos o graba-
dos. Asimisma, se debe entrevistar a representantes de
instituciones que estén involucradas en el proceso
electoral. Estas instituciones incluyen todos los parti-
dos politicos, la comision electoral (nacional y local),
organizaciones civicas que esten realizando camparias
de educacion civica o promoviendo derechos huma-
nos, las fuerzas de seguridad y los medios de comuni-
cacion. Siempre que sea posible, se les debe pedir que:

L] expliquen el papel que desempenan en las
elecciones;

121 evaluen el proceso electoral, en términos de
como fue disefiado en abstracto y como se
desarrolla en la realidad; y

(3] manifiesten las preocupaciones de las institu-
ciones que representar.

Al realizar esta investigacion, no se debe pasar
por alto la opinion de los votantes. Sus impresio-
nes, ya sean acertadas o equivocadas, representan
un factor fundamental para determinar la credibili-
dad de las elecciones.

Una vez que se realice una evaluacion prelimi-
nar del proceso electoral, se debe discutir las con-
clusiones de dicha evaluacion entre los lideres de la
organizacion o coalicion de organizaciones. Luego,
se puede empezar a desarrollar un plan a través del
cual se atenderan necesidades existentes.

Desarrollo de un Plan

Organizativo

El plan general (también llamado programa o
plan operacional) es una estrategia para alcanzar las
metas del esfuerzo de observacion, teniendo en
cuenta las prioridades de la organizacion, basadas en
la evaluacion previa de las necesidades y recursos

disponibles.® El plan describe los medios por los
cuales se espera lograr ciertos objetivos. Por lo gene-
ral, es bueno poner en escrito los elementos del plan
(incluyendo objetivos, principios, metas y tareas).

OBJETIVOS Y PRINCIPIOS”  Los objetivos de
una organizacion constituyen la base sobre la que
se elabora un plan de ohservacion. Para empezar a
desarrollar el plan organizativo se deben revisar
tanto las necesidades del proceso electoral como los
propésitos y capacidades de la organizacion. sta
revision comprende decisiones fundamentales de
politica y generalmente garantiza la participacion de
los lideres de la organizacion.® Los objetivos tradi-
cionales de grupos de observacion independiente
incluyen los siguientes: promover la confianza
publica en la legitimidad de un proceso electoral;
ayudar al desarrollo de leyes electorales y procedi-
mientos adecuados; asegurarse de que el publico
entienda el proceso electoral; ayudar en la media-
cién y resolucion de disputas; reducir los niveles de
violencia, intimidacion y miedo; e impedir violacio-
nes de la ley electoral y reportarlas cuando éstas
ocurran. El proceso de revision ayuda a conceptuali-
zar, analizar y evaluar el plan organizativo asi como
a eliminar alternativas que no estan directamente
relacionadas con el logro de los objetivos.

De igual manera, se debe enumerar los princi-
pios que guiaran todas las acciones y decisiones del
grupo de observacion. Ljemplos tipicos de estos
principios son la imparcialidad y la no violencia.
Como otros grupos han hecho, se puede redactar
un codigo de conducta que incorpore los principios
directores de la organizacion.

METAS Y ACTIVIDADES ESPECIFICAS ~ Se
deben dividir los objetivos generales que se preten-
den lograr en diferentes partes constituyentes
(“metas”). Cualquier grupo que observe elecciones
debe considerar algunas metas basicas como: obser-
vacion, evaluacion, reporte y apoyo a reformas.
Cada una de estas metas puede ser aplicada a los
varios eventos que constituyen un proceso electoral.
Una lista parcial de los principales eventos electora-
les incluye:

volantes poseen sobre la eleccion en general.
Vea la Seccion A, Respondiendo a una Necesidad.

x - o

Ver el Apéndice 11, un folleto preparado por NAMPREL que contienc
Ver la Seccion 12, La Junta Dircctiva y una Estructura Organizativa Democratied.

Vea la Seccion Q, Fducacion Civica y de Votantes, para una discusion mas ampha sobre la evaluacion del nivel de conocimiento que los

los objetivos, principios directores y otros datos sobre la organizacion.
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adopcion de una ley electoral; '8 tabulacion y anuncio de los resultados electo-
registro de votantes: rales oficiales; e
delimitacion de los distritos electorales: [91 instalacion de los candidatos elegidos.
registro y acreditacion de partidos politicos y
candidatos; Las metas deben y pueden ser divididas en
la campana electoral; submetas para elaborar una lista de actividades
programas de educacion y capacitacion electo- especificas y, de esta manera, alcanzar los objetivos
ral oficial; y metas. (Vea el Ejemplo 2)

! votacion y conteo; Las Secciones 11 y 111 de este capitulo abordan

Ve Suponiendo que el objetivo de un grupo independiente es aumentar la confianza publica en la
/ legitimidad del proceso electoral, se puede desarrollar un programa para asegurarse de que los
votantes se inscriban adecuadamente. Si al desarroliar el programa se identifican problemas que
surgieron en elecciones pasadas, como:

— A.  grandes distancias entre los sitios de inscripcion; y
B.  nombres de personas inscritas que fueron indebidamente borrados de las listas de inscripcion.

Se podria fijar metas para las proximas elecciones que eviten estos problemas:

A1. cambiar la ubicacion de los sitios de inscripcion (p.ej. de 100 a 50 kildmetros de distancia entre cada sitio de
inscripcion) para facilitar la inscripcién de los ciudadanos; y
B1. evitar el fraude en el proceso de inscripcion.

Por consiguiente, se debe desarrollar un plan de actividades por medio del cual se pueda lograr las metas
propuestas y, por dltimo, alcanzar el objetivo del grupo. Estas actividades pueden incluir:

Ala. Promover cambios en la ley electoral para que los sitios de inscripcion sean mas accesibles:

rl_J escribiendo cartas y articulos editoriales a periddicos locales;
LEJ solicitando el apoyo de los partidos politicos;

'

3] reuniendose con oficiales del gobierno para persuadirles de que apoyen las propuestas del grupo;
[P . .. . . B N
41 organizando una reunion masiva donde se examine el tema publicamente.

Bla. Observar el proceso de inscripcion implica:

n" . . . . " . . . .. . .y .

LI solicitar que, con suficiente anticipacion, se pongan las listas de INscripcion a disposicidn de los candidatos y
__ del publico para ser revisadas Y, si es el caso, enmendadas;

2] anunciar la intencion del grupo de observar el proceso electoral y describir la metodologia que se usara:

(3] reclutar, entrenar y desplegar voluntarios para que observen el proceso de inscripcion en centros locales
_deinscripcion:;
(4] chequear un muestreo de inscripciones estadisticamente signifivativo y hecho al azar para verificar la exactitud
_ de las listas de votantes;
5] asegurarse de que los candidatos tengan acceso a los sitios de inscripcion para que puedan evaluar si las listas
contienen nombres que deben ser removidos o si las mismas carecen de nombres que deben ser incluidos:

16| examinar los nombres eliminados de las listas para determinar si fueron removidos adecuadamente;

L7 preparar y distribuir un reporte sobre la exactitud de la lista; o

8 proponer un mecanismo que asegure gue aquélios cuyos nombres fueron indebidamente borrados de la lista
sean inscritos nuevamente.
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los planes y métodos para observar la registracion
y el establecimiento de otras metas. Primero, se
debe considerar las siguientes sugerencias generales
para la implementacion del plan organizativo.

Desarrollo de un Calendario Electoral

Un esfuerzo de observacion electoral debe estar
bien planeado y organizado para cumplir los dife-
rentes plazos durante una eleccion. El primer paso
para una mejor organizacion es elaborar un calen-
dario donde se identifiquen las fechas y periodos en
los que se llevaran a cabo los eventos mas significa-
tivos de la eleccion, por ejemplo, cuando:

1] las leyes electorales y los reglamentos de los
partidos politicos se debatan y se adopten o
se decreten;

[2] se anuncie la fecha de las elecciones;

(3] se nombra a la comisién nacional electoral;

[4] las organizaciones involucradas en el proceso
electoral, incluyendo grupos independientes de
observacion electoral deben registrarse ante las
autoridades correspondientes;

(5] los votantes deben registrarse;

(6] el publico puede verificar, revisar y modificar
las listas;

[7J los partidos y los candidatos se pueden
registrar,

18] comienza y termina el periodo oficial de cam-
paiia, especialmente senalando el ultimo dia
en que pueden realizarse actividades politicas
(p.ej, publicacion de encuestas, programacion
de mitines, presentaciones en los medios de
comunicacén, etc.),

[9] se recluten y capaciten a los funcionarios
electorales;

10] los observadores de partidos politicos y otros
observadores se presentan para ser acreditados;

11 se distribuyen los materiales electorales a los
sitios de votacion,

2] se lleva a cabo la votacion;

13] se cuentan, tabulan y anuncian los resultados
elecorales;

14} se presentan reclamos electorales;

5] e realiza la segunda vuelta de elecciones; y

16 ce instala a los candidatos elegidos.

El calendario electoral ayuda a visualizar todo
el proceso electoral y a determinar qué eventos se
deben observar, como organizar el plan, qué tipo
de personal y recursos financieros estan disponi-
bles, y qué arreglos logisticos son necesarios.

Elaboracion del Presupuesto

Se debe preparar un presupuesto que especifi-
que los fondos recibidos’ y su asignacion a progra-
mas especificos. Frecuentemente, en una empresa
nueva, deben prepararse varios presupuestos basa-
dos en proyecciones de ingreso maximas y mini-
mas. Entre los gastos que se deben anticipar estan
los siguientes:

[L] alquiler para oficinas nacionales y
regionales;

121 equipo de oficina (computadoras, maquinas de
escribir, fotocopiadoras, etc.);

(3] gastos de calefaccion, agua, electricidad, etc.;

[4] salarios para empledos de tiempo completo y
de medio tiempo;

[5] gastos relacionados con instalacion y cuentas
de teléfonos, maquinas de fax, modems, fran-
queo de cartas, etc.

(6] articulos de oficina (lapiceras, papel, engranpa-
doras, cinta adhesiva etc);

[7] gastos de impresion, papeleria, brochures, posters,
insignias, manuales de capacitacion y reportes;

18] gastos de viajes para reclutar, capacitar y
observar,

19 gastos para la realizacion de eventos (renta de
espacio, comida, equipos de sonido, el); y

[10] servicios profesionales (contadores, abogados,
especialistas en computacion, etc.).

Varios de estos gastos pueden cubrirse
mediante contribuciones ‘en especie”'® En
cualquier caso, la operacién debe establecer un
sistema para la autorizacion y documentacion
de ingresos, contribuciones y gastos para operar
efectiva y eficazmente. Es mds, el buen manejo
y trasparencia de una contabilidad profesional
favorecera de gran manera la credibilidad de la
organizacion que esta observando las elecciones.

9 Vea la Seccion E Obtencion de Fondos.
10 Ibidem.
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Administracion del Plan

Es fundamental emprender tnicamente objeti-
vos y actividades que sean realizables, manteniendo
al mismo tiempo una reputacion de calidad y cre-
dibilidad. Se pueden agregar objetivos adicionales a
medida que se disponga de mas recursos y tiempo.

[n una operacion de observacion siempre
hay mas trabajo que hacer que gente que lo haga.
En tales circunstancias, es de vital importancia
organizar efectivamente el tiempo del personal,
por ejemplo:

LLJ delegando actividades a los diferentes
miembros del grupo en base a la region donde
se encuentran, la experiencia que poseen o
intereses personales, especialmente cuando se
tiene objetivos multiples y un plan complicado
o multifacético; y

coordinando las diferentes actividades de la
organizacion para asegurarse de que éstas sean
llevadas a cabo efectivamente, en forma consis-
tente y de acuerdo con los principios directores
de la organizacion.

5

En algunos casos, muchas organizaciones
nombran a una persona o grupo de personas para
coordinar la informacion y actividades entre los
diferentes elementos de la operacién de observa-
cion. Cuando varias actividades se realizan simul-
taneamente en diferentes niveles, este esfuerzo de
coordinacion ayuda a maximizar el flujo de infor-
macion hacia las personas encargadas de tomar
decisiones y de distribuir los recursos de una
manera eficiente.

La coordinacion se puede aumentar y mejorar
programando reuniones frecuentes con las personas
a cargo de tareas especificas, incluyendo a los jefes
de oficina y al equipo de logistica. A través de estas
reuniones, se puede asegurar que las lineas de
comunicacion permanezcan abiertas para identificar
y tesolver problemas que surjan durante las fases de
planificacion o ejecucion de la observacion, Asimis-
mo, se debe recordar que algunos aspectos de la
coordinacion deben centrarse en la relacion entre
oficinas regionales y locales y la oficina central, Esto
permite a los representantes de cada region enterar-

se de lo que esté sucediendo en otras areas de I
operacion y ayuda a asegurar que todas las regiones
reciban la ayuda y el apoyo necesarios,

Evaluacion y Revision del Plan

Cuando se elabora el calendario electoral y se
planean las diferentes actividades, también se debe
Crear un cronograma de operaciones, indicando la
fecha en que las diferentes actividades deberan termi-
narse. A partir de este cronograma, se podra evaluar
periddicamente la ejecucion del plan y hacer los cam-
bios necesarios dependiendo de ¢c6mo se han cumpli-
do los plazos fijados. Un método para evaluar el plan
€s conteslar ciertas preguntas, como las siguientes:

[t :Se estan alcanzando los objetivos proyectados
micialmente (numero de voluntarios
reclutados, folletos repartidos, sesiones de
capacitacion celebradas, etc.)?

12] ;Estén cumpliendo sus responsabilidades el
equipo y los voluntarios?

13] ;Los medios y el publico responden positiva-
mente a sus esfuerzos?

14] ;Son los recursos disponibles suficientes para
cubrir las necesidades del programa?

Organizacion

La mayoria de los grupos nacionales de obser-
vacion se organizan de acuerdo a una de las tres
formas siguientes:

1 transformanda, o reorientando temporalmente, a
un grupo civico preexistente en una organizacion
cuyo foco primario sea la observacion electoral.
Una enumeracion no exhaustiva de estos grupos
incluye: ligas de derechos humanos, sindicatos,
grupos religiosos, sociedades culturales, asocia-
ciones profesionales y alianzas estudiantiles:

2 creando una nueva organizacion dedicada a la
observacion apartidaria de elecciones: o

31 creando una coalicion de varias organizaciones
cuyos miembros cooperan entre si para obser-
var una eleccion.
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Tl modelo de organizacion que se elija depen- profesional y reputacion politica. Cada modelo

dera de varios factores. Entre estos estan el acceso
a recursos (humanos y financieros), competencia

4 La Comision de Derechos Humanos
/ (HCR), una organizacion solida y de buena
reputacion, observo las elecciones de
1993 en Pakistan. Como una institucion
preexistente, la HCR decidio trabajar sola
para proteger su imagen de institucion pro-
fesional e independiente. Dado el numero
limitado de miembros, la HRC se dio cuenta que no iba a poder
observar cada aspecto de las elecciones o cada region del pais
por si sola. En consecuencia, la HCR decidio dar prioridad a cier-
tas actividades y concentrd sus esfuerzos en distritos donde exis-
tian: (1) antecedentes de serios problemas electorales; 0 (2) la
posibilidad de que las elecciones sean refidas.

Para las elecciones de 1994 en México, los lideres de varias
organizaciones civicas preexistentes decidieron observar una
muestra representativa del total de 95.000 sitios de votacion insta-
lados en 32 estados del pais. Para coordinar el reclutamiento,
capacitacion y despliegue de un numero adecuado de voluntarios
para cubrir todos los sitios escogidos, os lideres decidieron formar
la Alianza Civica, 'a cual comprende mas de 400 organizaciones

-

Ejemplo 3

individuales.

4 Después de que por muchos anos el Par-
/ tido Socialista ejercié control total del
gobierno y la sociedad civil de Albania, las
elecciones de 1990 y 1992 permitieron la
> _ participacion de multiples partidos. Cada
m organizacion civica existente estuvo de
alguna u otra manera afiliada con el parti-
do regente. Individuos interesados en organizar una observacion
electoral independiente decidieron que la Unica manera objetiva
de lograr este proposito era establecer una organizacion nueva.
En un periodo de tres meses, la Sociedad Albanesa para la
Cultura Democratica reclutd y capacité a 2.100 observadores,
incluyendo a miembros de sindicatos, profesores, estudiantes y
otros. Los voluntarios de la Sociedad observaron la votacion y
el conteo exitosamente. Asimismo, fa Sociedad fue la primera
organizacion en anunciar 10s resultados provisionales de las
elecciones nacionales.

ofrece ventajas y desventajas.

Las instituciones preexistenles cuentan con estruc-
turas de organizacion ya establecidas, liderazgo y
membresia experimentados, reconcimiento publico
y, en algunos casos, recursos materiales y financieros.
Sin embargo, ocasionalmente, esas mismas caracteris-
ticas pueden crear problemas. Por ejemplo, mantener
relaciones tensas con otros grupos o partidos poli-
licos o tener una reputacion partidista puede difi-
cultar alianzas y actividades futuras. Ademas, las
organizaciones preexistentes pueden resistirse a
comprometer los recursos necesarios para una
observacion electoral exitosa o pueden tener prori-
dades conflictivas.!! En el caso de una coalicion,
pueden surgir mayores complicaciones si las deci-
siones deben hacerse por medio de prolongadas
negociaciones con los lideres de las dilerentes orga-
nizaciones. (Vea el Ejemplo 3).

Fn comparacion, establecer una nueva organi-
zacion puede requerir mucho tiempo. Ademas, el
periodo inicial de cualquier organizacion general-
mente esta lleno de incertidumbre. Esta incerti-
dumbre proviene de los esfuerzos preliminares de
la organizacion para contratar a directores y fun-
cionarios ejecutivos, elaborar un plan, solicitar
recursos financieros, etc. Un reto particularmente
dificil es el reclutamiento de lideres prominentes e
influyentes, sobre todo que no tengan inclinaciones
muy partidistas, para que se intengren a la nueva
organizacion. Otro reto es el relacionado con el
desarrollo de una estructura organizativa eficaz en
poco tiempo.

Por otro lado, comparada con una coalicion
de grupos multiples, una nueva organizacion no
necesita conciliar disposiciones ni estilos de admi-
nistracion divergentes. Los nuevos grupos gozan
de la ventaja de no cargar con reputaciones pree-
xistentes o intereses partidistas. Ademas, un nuevo
grupo a menudo genera interés y entusiasmo que,
en algunas circunstancias, puede facilitar el reclu-
tamiento y mobilizacion de voluntarios y puede
atraer la atencion de los medios de comunicacion.
(Vea el Ejemplo 4).

Aun asi, el establecer una nueva organizacion
dificilmente representa una tarea sencilla, como se
demuestra en el Ejemplo 5.

1 Vea la Seccion E, Credibilidad para una discusion mas amplia de este tema.
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40 Cuando el presidente de Zambia, Kenneth Kaunda, rechaz¢ iniciamente la demanda de Ia oposicion
/ solicitando observadores internacionales, un grupo de ciudadanos propuso la creacién del Grupo
Independiente de Observacion de Zambia ZMim)...

ZIMT fue registrado formalmente como sociedad bajo la ley zambiana en julio [1 991]. ZIMT con-
formé una junta directiva compuesta de zambianos destacados, incluyendo hombres de negocios,
representantes de las profesiones de abogacia, medicina, arquitectura y contaduria, dos lideres estu-
diantiles y varios miembros del clero.

Sin embargo, ZIMT enfrentod agunas dificultades internas al inicio. Varios de sus integrantes, incluyendo miembros del clero,
estudiantes y otros, acusaron a ZIMT de estar indebidamente controlado por (el partido gobernante]...A pesar de que ZIMT reclu-
16 representantes de las iglesias y de la Asociacién Legal para su junta directiva, insistié en no ser una organizacion “pantalla” y
Que todos los miembros de la junta servian en sus Capacidades individuales; no fueron designados o elegidos en su calidad de
miembros de otros grupos. Sin embargo, representantes de la glesia, la Asociacion Legal y otros grupos civicos buscaron un rol
institucional en el proceso...A principios de septiembre, la disconformidad con ZIMT fue en aumento, tres representantes de la
lglesia que formaban parte de Ia junta directiva renunciaron.

A finales de septiembre, seis organizaciones zambianas se unieron para formar el Comité Coordinador de Observacion
de la Eleccién Zambiana [ZEMCC]. ...Cada una de las organizaciones que constituyeron el ZEMCC seleccionaron dos dele-
gados para servir en la junta. ZEMCC publicd manuales de capacitacion, envio equipos maviles al interior del pais para entre-
nar voluntarios y utilizo los medios de comunicacion y €l pulpitc para anunciar sus actividades y las responsabilidades de la
ciudadania. Aproximadamente 3.500 personas participaron en las sesiones de entrenamiento del ZEMCC...

Bl beneficiario de este esfuerzo fue el pueblo zambiano, gue acudio a las urnas con una gran confianza. A partir de ese
momento, la observacion independiente se considera parte integral del proceso electoral en Zambia.

Centro Carter de la Universidad de Emory, 1992).

Ademas de seleccionar un modelo de organi-
zacion, se debe desarrollar una estructura organiza-
tiva, reclutar y capacitar personal y reunir recursos.
En la siguiente seccion se examina el rol y forma-
cion de la directiva de la organizacion.

-¥8)-o La Junia Directiva y

una kstructura Organi-
2ativa Democritica'™

Un primer paso clave en la organizacion de
una operacion de observacion nacional inde-
pendiente consiste en la formacion de una junta
que se encargard de tomar las decisiones mas
importantes durante la operacion. Esta junta es
conocida con varios nombres, comité ejecutivo,
comité coordinador, consejo coordinador o comité
directivo. Las organizaciones que realizan obser-
vaciones generalmente eligen a una persona que

Este ejemplo proviene del reporte “Las Elecciones Nacionales del 31 de octubre de 1991 en Zambia", pag. 63-64, 68-69. (NDI y el

servira como presidente de la junta, asi como
también a un vicepresidente, tesorero y secreta-
rio. A veces se forman subcomites para ocuparse
de asuntos especiales tales como la recaudacion
de fondos, el reclutamiento, relaciones con el
gobierno, desarrollo de procedimientos para la
operacion interna, etc.

La impertancia de reclutar personalidades
destacadas para la junta directiva no se puede
sobreenfatizar. La reputacion e integridad de los
miembros de la junta es indicativa de la seriedad
del esfuerzo, alienta al ciudadano comuan a unirse
a la operacion y garantiza que las operaciones de
la organizacion sean tomadas seriamente por el
gobierno, la comision electoral, los candidatos y
los medios. No es necesario que los miembros de
la junta tengan antecedentes en politica; sin duda
la inclusion de figuras populares de la cultura y el
deporte en la junta proveera publicidad inmediata
a la organizacion. (Vea el Ejemplo 6).

12 Vea el Apéndice 11
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Dependiendo de como se define su rol, las
responsabilidades de la junta directiva podrian
incluir:

4 Los nombres y profesiones de los presi-
/ dentes de algunas notables organizaciones
independientes de observacion incluyen: '
NAMFREL, Filipinas—José Concep-
— cién, destacado hombre de negocios y
W ciudadano; Obispo Antonio Fortich, promi-
nente lider de la Iglesia;
Comiité para Elecciones Libres, Chile—
Sergio Molina, coordinador del Acuerdo Nacional y ex ministro;
Centro de Estudios Democréaticos, Paraguay—René Recalde,
secretario ejecutivo de una Asociacion Catdlica;
BAFE, Bulgaria—Kevork Kevorkian, conductor del programa
de television méas popular del pais;
ZEMCC, Zambia—Reverendo Foston Sakala, lider de la Aso-
ciacion Evangélica de Zambia,
NCFE, Yemen—&l Comité Nacional para Elecciones Libres, Mus-
tapha Noman, ex diplomatico y activista de derechos humanos; y
Transparencia, Peri—Padre Felipe Mac Gregor, S.J., Doctor
en Teologia y catedréatico.

La junta de directores trabajando. Extraido de “Les Elections et Nous™,
un manual de entrenamiento preparado por fa oficina nacional de
GERDDES en Guinea.

—-—T|

1! contratar un presidente;

5 C e . o

2] desarrollar los objetivos, principios y un plan
inicial para la observacion de la eleccion;

[3] revisar y, cuando sea necesano, modificar el

" plan de observacion;
(4] preparar el presupuesto de la organizacion,
15} recaudar fondos para la operacion;
6] autorizar declaraciones publicas a nombre de
la organizacion;
|7] mantener relaciones con miembros del gobier-
no, partidos politicos, otras organizaciones civi-

cas y la comunidad internacional; y
(8] asumir la responsabilidad legal de la operacion

(asegurarse de que la operacion de observa-

cion esté registrada oficialmente y acreditada).

La incorporacion de estructuras y procedi-
mientos democraticos para administrar asuntos
internos es de gran beneficio para una organiza-
¢ion o coalicion. Por ejemplo, reglas o estatutos
adoptados de comun acuerdo (procedimientos de
votacion que deberan usarse al tomar decisiones
importantes) contribuyen al debate y resolucion
mas eficaz y efectiva de problemas que podrian
surgir ' Cuando métodos no democraticos se
vuelven caracteristicos de una organizacién, ésta
puede ser acusada de usar una doble tabla de
valores. En algunos casos, este fenomeno ha oca-
sionado que miembros prominentes de juntas
directivas o coaliciones se retiren o critiquen cl
esfuerzo de observacion. Estos incidentes pueden
crear inconvenientes y danar la credibilidad de la
organizacion.

Al crear una nueva organizacion, se deben
tomar medidas necesarias para asegurarse de
que los estatutos legales de la misma faciliten la
incorporacion de miembros nuevos al proceso
de la toma de decisiones. Es también aconseja-
ble apoyar la inclusion de miembros y lideres
de diferentes sectores (geografico, étnico, racial,
etc.) del pais, asi como mantener un namero
equilibrado de hombres y mujeres. Si la organi-
zacion trabaja a nivel nacional, es importante
facilitar la admision de oficinas regionales o
capitulos a la organizacion. Asimismo, se debe
considerar la posibilidad de adoptar procesos
democraticos mediante los cuales se pueda ele-
gir, ratificar o remover de sus puestos 2 lideres

¥ Vea el Capitulo 1, La Evolucion de las Organizacones Nacionales de Observacion Apartidaria. para mayor informacion sobre las actividades de

estas organizaciones.

13 Vea por eemplo Robert’s Rules of Order (1893), escrito por H.M. Rabert.



A EEEEEEEE—,——

NDI MANUAL

23
—————-—-—-‘__—_

nacionales y locales, incluyendo a miembros del
comité directivo.

Credibilidad

El proyectar una imagen de credibilidad
aumenta la efectividad de la operacion de obser-
vacion y, por consiguiente, debe ocupar un lugar
importante en el proceso de la toma de decisio-
nes. La credibilidad de una organizacion se puede
ver afectada si:

(L1 estd estrechamente ligada con algun partido
politico o si proyecta una imagen partidista;

21 1o es clara al explicar los objetivos y metodo-
logia de su esfuerzo;

31 utiliza una metodologia erronea;

14! realiza sus actividades en forma incompetente; o

'S} 1o hace publicos los reportes de sus activida-

des y resultados de investigaciones.
Se pueden adoptar por lo menos cuatro medidas
para establecer la credibilidad de una organizacion.

MANTENERSE INDEPENDIENTE DE ASOCIA-
CIONES PARTIDARIAS Y PROMOVER UNA
IMAGEN DE IMPARCIALIDAD  El esfuerzo de
observacion de una organizacion puede ser asociado
con otras instituciones antes o durante el curso de
una eleccion. Este tipo de relaciones surgen cuando:
se forma una coalicion o se coordina una operacion
con otros; se recibe fondos, material para oficina o
asistencia técnica de alguna fuente; o cuando se
mantiene comunicacién constante (con funcionarios
del gobierno o lideres de partidos politicos)

El desarrollar y mantener relaciones con otras
organizaciones e instituciones es una actividad inhe-
rente a la observacion y no desacredita la credibili-
dad de una organizacion. No obstante, es importan-
te no depender excesivamente de ninguna persona
0 grupo con intereses partidarios. Si se decide que
el esfuerzo de observacion debe asociarse con inte-
reses partidistas, se debe tomar precauciones para

asegurarse de que la organizacion presente una
imagen balanceada y no aparente favorecer a nin-
gun candidato en particular. ( Vea el Ejemplo 7).

Al recaudar fondos para la operacién de
observacion, se debe recordar que el uso de recur-
sos aportados por contribuyentes con intereses per-
sonales o partidarios puede crear la impresion de
que el donante tiene algo que esperar del grupo
de observacion a cambio de ayuda material !5 Este
fenomeno puede darse aun cuando la donacion sea
hecha sin esperar algo a cambio. Si se acepta con-
tribuciones de grupos partidarios, se debe tratar
de contrarestar posibles acusaciones de parcialidad
pidiendo que todas la partes contrincantes hagan
contribuciones iguales.

Se debe promocionar consistentemente una
imagen de parcialidad (Ilamada algunas veces neu-
tral, no partidista, apolitica, independiente u objetiva).
La composicién de la junta directiva y la reputa-
ci6n del presidente, asi como las acciones y Tepu-
tacion del personal, afectan de manera significati-
va la credibilidad de la organizacion.'® Teniendo
en cuenta las recomendaciones para formar coali-
ciones y aceptar fondos, se debe evitar formar jun-
tas directivas que aparenten, debido a las asocia-
ciones combinadas de sus miembros individuales,
favorecer algun interés politico. ( Ver el Ejemplo 8)

De igual manera, el personal y voluntarios de
una organizacion deben comprometerse a no tra-
bajar en favor o en contra ni tampoco mostrar algu-
na preferencia por el avance o derrota de un parti-
do o candidato en particular ! El principal interés

En Paraguay cuatro organizaciones civicas
/ nacionales formaron SAKA, una coalicion
para observar las elecciones presidenciales
{ de 1993. Antes de que se formara la coali-
> _ cidn, uno de los grupos era considerado
m imparcial, dos grupos pequefios favorecian
a partidos politicos de la oposicion y, el
cuarto grupo apoyaba al partido gobernante. Aunque la composi-
cién heterogénea de SAKA ocasiond algunas dificultades en la ope-

racion diaria del esfuerzo, ésta resulté en un balance de intereses
partidarios que establecié la reputacién imparcial de la coalicion.

' Vea la Seccion F, Obiencion de Fondos,

" Vea la Secaon D La Junta Divectiva y una Estructura Organizativa Democratica

7 Vea la Seccion I, Reclutamiento
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Ejemplo 8

contender como candidato a la alcaldia en Brasov, una de las
ciudades mas grandes en Rumania. La PDA le pidié a Moruzi
que renunciara inmediatamente. Posteriormente la vicepresidente,
Marian Tata, fue designada como presidenta interina y, de este
modo, la organizacion mantuvo su imagen apartidaria.

de un observador no partidista debe ser la protec-
cion de la integridad del proceso electoral, indepen-
dientemente de quién gane o pierda. Sin embargo,
esta directiva no impide, ni debe impedir. que
aquéllos que participan en el ejercicio de observa-
cion voten por el candidato o partido que prefieran.
Al mismo tiempo, se¢ debe tener en cuenta

que la imparcialidad e independencia de los can-
didatos no significa que la organizacion no pueda

En 1992, a menos de treinta dias de las
primeras elecciones multipartidarias en
Rumania, la Organizacion Pro-Democracia
(PDA) en Rumania se enfrentd a una
crisis: el fundador y presidente de PDA,
Adrian Moruzi, aceptd la invitacior de una
coalicion de partidos opositores para

LAS ELECCIONES
SoN TUYARS
i HAZ QUE FUNCIONEN !

" as elecciones son tuyas; Haz que funcionen! Del Manual del
Ciudadano, una guia de capacitacion preparada por el Consejo por la
Democracia en México en 1994.

contactarse con partidos politicos o candidatos.
Por el contrario, es esencial que los candidatos
estén informados sobre los objetivos y principios
de la organizacion observadora. (Ademas, la orga-
nizacion no debe excluir la posibilidad de contri-
buir a la educacion del votante, como muchos
grupos apartidarios lo han hecho, patrocinando
debates y foros para los candidatos). Mantener
las lineas de comunicacion abiertas ayudara a los
candidatos a respetar y valorar el proposito de la
organizacion y puede alentarles a proporcionarle
informacion que sera de gran wtilidad en sus
esfuerzos de observacion.

COMUNICARSE CLARA Y REGULARMENTE
Muchos grupos de observacion dudan en hacer
publicas sus actividades. Esta tendencia es comun
en situaciones caracterizadas por represion politica
o polarizacion. Sin embargo, la credibilidad del
grupo aumentara a medida que éste se comunique
abiertamente con los partidos politicos, el gobierno
y los medios. El grupo debe presentar sus objetivos,
metas, metodologia y actividades propuestas en for-
ma clara y abierta para contestar cualquier pregunta
y aclarar cualquier malentendido sobre la naturale-
za de su operacion.

Estas comunicaciones pueden adquirir la for-
ma de conferencias de prensa, comunicados de
prensa, anuncios publicitarios, cartas, llamadas te-
lefonicas o entrevistas personales. Fl grupo debe
comunicar cualquier informacion relevante antes
de llevar a cabo sus actividades. Tales avances no-
ticiosos generalmente desalientan el fraude o inti-
midacion y, por lo general, facilitan la ejecucion
de dichas actividades. Mds aun, el demostrar dedi-
cacion y resolucion por medio de declaraciones
puiblicas refuerza la imagen de seriedad y entrega
del grupo respecto a su mision.

También es importante divulgar informacion
sobre una operacion una vez que €sta ha transcu-
rrido. Distribuir reportes escritos y dar reportes ora-
les sobre las actividades y conclusiones del grupo
ayuda al mismo a documentar sus logros y propor-
ciona una il referencia para los medios de comu-
nicacion y otros observadores electorales.’

18 \ea la Seccion Y, Informes Postelectorales.
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ASEGURAR 1A INTEGRIDAD DEL PLAN
ORGANIZATIVO Y METODOLOGIA ~ Si ¢l plan
organizativo y la metodologia ' (la via especifica que
se emplea para ejecutar las actividades de la observa-
cion) son considerados erroneos, poco razonables o
dificiles de implementar, el grupo se puede ver per-
judicado. Esto significa que el plan organizativo debe
ser factible en t¢minos de logistica y recursos finan-
cieros y debe, asumiendo que es ejecutado debida-
mente, parecer capaz de lograr los objetivos trazados,
Un plan y una metodologia pueden mantener de
manera optima esta integridad si las hipotesis funda-
mentales del grupo son validas y razonables,

Por ejemplo, supongamos que la meta de un
grupo es reunir los resultados electorales de cien
mesas (casillas) ubicadas en todo el pais y planea
tener un voluntario en cada sitio. Ahora si el grupo
solo puede rechutar a diez voluntarios, el plan quiza
no sea logisticamente posible. Si el grupo no cuenta
con recursos financieros o con vehiculos para trans-
portar a los voluntarios, el plan sera igualmente
defectuoso. Asimismo, suponiendo que todos los
voluntarios reciben instrucciones de recolectar resul-
tados electorales simplemente entrevistando al pri-
mer observador de algun partido que este disponible
y que haya estado en el sitio de conteo, En esta
situacion, la metodologia del grupo puede ser critica-
da porque el grupo no podra garantizar que los da-
tos recolectados sean confiables. En otras palabras,
aun si es debidamente ejecutada, la metodologia
puedle ser criticada y considerada poco integra.

EJECUCION DEL PLAN  Los mejores planes y
metodologias son irrelevantes si no son debidarmen-
te ejecutados. In tal caso, la operacion de un grupo
perderia credibilidad. La buena ejecucion del plan y
metodologia requiere de personal y recursos ade-
cuados y de, sobre todo, una buena capacitacion.®
(Vea el Ejemplo 9)

Por lo general, las organizaciones observadoras
son acusadas de ser parciales o incompetentes, parti-
cularmente cuando éstas son nuevas o sin mucha
experiencia. La conducta del grupo al ejecutar el
plan es la mejor arma que éste posee para defender-
se de tales acusaciones, Si el comportamiento de los

~—-

4 La reputacién de NAMFREL como una
/ organizacion independiente y confiable fue
puesta a prueba después de las eleccio-
nes legislativas de mayo de 1987, cuando
dio a conocer publicamente los resultados
del conteo rapido que contenian errores
matematicos. NAMFREL corrigio sus
resultados inmediatamente después de
descubrir el error. Sin perjuicio de ell, los partidos opositores a la
presidente Corazén Aquino estaban convencidos que NAMFREL
formaba parte de un complot para asegurar una victoria aplastante
para los legisladores pro-Aquino. Finalmente, los antecedentes de
NAMFREL, su répida retraccion de la informacion equivocada y su
disposicion de someter los resultados del conteo rapido a una
auditoria independiente convencieron a la mayoria de la poblacion
de que €' error fue en verdad involuntario.

*

miembros del grupo se caracteriza por ser impar-
cial, objetivo y profesional, todas las criticas seran
calladas y la credibilidad del grupo aumentars.

e

Ejemplo 9

Obtencion de Fondos

Recaudar fondos para un esfuerzo de observa-
cion da lugar a una serie de dilemas. El corto plazo
con que generalmente se cuenta para organizar
una operacion representa una enorme presion
sobre los responsables de la recaudacion de fon-
dos. Sin embargo, esta urgente necesidad de recau-
dar fondos no debe comprometer la imparcialidad
del grupo como ya se menciond en la Seccion E,
Credibilidad. Fn determinadas circunstancias, se
puede crear una impresion de parcialidad si se
aceptan fondos provenientes del gobierno, partidos
politicos 0 grupos que estén apoyando a alguno
de los candidatos.

La ley electoral puede marcar directivas preci-
sas respecto a la recaudacion de fondos. Fl violar la
letra o el espiritu de la ley contradice un objetivo
fundamental de la operacion ¥, €N consecuencia,
debe evitarse.

¥ “Temas relacionados a la metodologia son tratados en la Segunda y Tereera Parte de este capitulo
2 Vea las sigwentes secciones para mayor informacion sobre este tema: Seccion 1, Reclutamento; Seccion |, Capacitaciin; y Seccion K, Manual de

Capacitacion.
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Las fuentes comunes de fondos para una
operacion de observacion nacional incluyen:

[1] cuotas de membresia;

2] ingresos por ventas de propaganda de la orga-
nizacion, como botones, camisetas, carteles y
estandartes;

13] contribuciones de empresas e individuos pudi-
entes, a quienes se les puede pedir que formen
parte de la junta directiva;

141 donaciones de materiales o servicios por parte
de empresas o ciudadanos, a las que también
se les llama contribuciones ‘en especie” (ofici-
nas, equipos, medios de transporte y comunica-
¢ion, servicios juridicos, locales para reuniones,
alimentos para los observadores electorales,
e, y

[5] donativos de fundaciones nacionales o interna-
cionales interesadas en apoyar procesos demo-
CTALIcos.

Las organizaciones interacionales frecuente-
mente proporcionan a los grupos nacionales de
observacion electoral los fondos necesarios para
iniciar su labor. Algunas organizaciones nacionales
han rechazado el apoyo monetario de fuentes
externas, creyendo que la generacion interna de
fondos es un indicador importante de la viabilidad
de la organizacion, y que evita cualquier percep-
cion de control externo.

Se debe designar a una o mds personas para
que se encarguen de solicitar y recolectar recursos.
Muchas organizaciones forman un subcomite para
este propasito dentro de la junta directiva.

Como una medida preliminar, se debe analizar
el presupuesto y determinar los gastos necesarios
para llevar a cabo el esfuerzo de observacion.? Pos-
teriormente, se debe desarrollar un plan para la
recaudacion de fondos. Algunas de las técnicas de
recaudacion mas usadas incluyen:

1] el patrocinio de eventos sociales (conciertos,
cenas, etc) donde se cobra por las entradas o
se solicitan contribuciones voluntarias;

3] la venta de bienes o servicios (material grafico,

comida, servicios de limpieza, etc) para obetner

fondos, que seran donados a la operacion de
observacion;
la solicitud directa de contribuciones de dine-
ro, equipo, transporte, etc. (Esto puede realizar-
se a través de periodicos, correo, llamadas
telefonicas, radio o peticiones personales); o
(4] el envio de propuestas a fundaciones y otras
instituciones de donacion.

|

>

En general, se debe empezar por solicitar re-
cursos a personas que comparten la idea de que el
esfuerzo de observacion es importante. Asimismo,
se debe dar mayor prioridad al contacto con perso-
nas que puedan contribuir con mayores cantidades
de dinero u otros recursos antes de acudir a otros.
Sin embargo, no se debe subestimar la importancia
de donaciones pequefias provenientes de otras
fuentes; el efecto acumulativo de varias donaciones
pequenas proporciona una base para solicitar un
amplio apoyo del pablico (lo cual aumenta la cre-
dibilidad del grupo de observacion) y provee una
gran cantidad de nombres entre los que se puede
reclutar mas voluntarios. Por ultimo, es pertinente
registrar el nombre y direccion de cada contribu-
yente asi como la cantidad y la fecha de su donati-
vo. La ley puede exigir que se hagan estos registros,
pero lo mas importante es que éstos proveen infor-
macién valiosa para la proxima vez que se quiera
solicitar asistencia.

Oficinas

Una oficina nacional proporciona un lugar
donde el personal del grupo de observacion puede
reunirse para trabajar, planear y comunicarse con
los grupos regionales. Al elegir una oficina nacional
deben tenerse en cuenta los siguientes factores:

[ los recursos financieros que pueden ser usados
para este fin (;cudnto dinero puede gastar el
grupo para montar la oficina?);

(2] los tipos de proyectos planeados para antes,
durante y después del dia de las elecciones
(reuniones, sesiones de capacitacion, confer-

4 Vea rambién la discusion sobre el presupuesto en la Secadn B, Desarrollo de un Plan Organizativo.
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encias de prensa, el manejo de materiales,
ete), y el espacio necesario para implementar-
los eficientemente;

la capacidad eléctrica y estructural para insta-
lar redes de comunicacion y otros equipos
(fotocopiadoras, teléfonos y computadoras);
conveniencia, confort y seguridad para el per-
sonal y los voluntarios, quienes frecuentemente
trabajaran hasta altas horas de la noche y bajo
presion;

facil acceso para los ciudadanos comunes;

la proximidad a otros participantes en el pro-
ceso electoral; y

la disponibilidad de las oficinas después de las
elecciones, en caso de que la organizacion
decida mantener sus operaciones. (Vea el
Ejemplo 10).

NDI

MANUAL

4 Desde su formacion en abril de 1990, BAFE
/ ubico sus oficinas en la planta baja del
Palacio de Cultura, localizado en el centro
de Sofia, la capital de Bulgaria. Ei Palacio
_ es un lugar muy conocido de Ia ciudad,
r— o] conaccesoa salas de conferencia y otras
facilidades. Ademas, la television bllgara
también utilizé el Palacio de Cultura para
transmisiones de television ia noche de las elecciones; esto per-
mitié a BAFE recibir informacion recogida del conteo paralelo en
el estudio de televisién.

[/
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Preparando Una
Operacion Efectiva

Personal

La observacion es una actividad que confia
en los ojos y en los oidos de los observadores.

La observacion de la cobertura de los medios en
pericdicos o en radio requiere solamente de un
numero limitado de observadores. En contraste, el
esfuerzo de administrar y realizar una operacion
nacional de observacion, asi como el conteo de
votos, generalmente requieren de cientos y hasta
miles de observadores, ademas de un considerable
numero de administradores, asesores profesionales
y personal de apoyo. Durante las elecciones de 1986
en las Filipinas, mas de 500 mil voluntarios partici-
paron en la observacion nacional de elecciones rea-
lizada por NAMFREL. Dado que un esfuerzo de
observacion utiliza entre 50 y 500 mil observado-
res, los recursos humanos son la dlave para el éxito.
Esta seccion explica, en términos generales, [os
diferentes tipos de personal que se debe reclutar
asi como sus diversas obligaciones.

Una de las responsabilidades de la junta direc-
tiva es seleccionar un director ejecutivo para supervi-
sar y manejar la operacion diaria del esfuerzo de
observacion. Mis especificamente, ¢l director ejecu-
tivo tiene autoridad para:

H. Personal

Reclutamiento
Capacitacion

Manual de Capacitacion
Informacion Publica
Logistica

Coordinacion

Czgr X«

Seguridad

dirigir la ejecucion diaria del plan general;
reclutar y administrar al personal;

-3 establecer contactos con funcionarios del gobier-
no, lideres de los partidos politicos, periodistas y
Tepresentantes de otras organizaciones: y
hacerse cargo de problemas de naturaleza poli-
tica o administrativa.

T

Ademas, una operacion de observacion podria
incluir el siguiente personal:

Personal administrativo, responsable de dirigir a
otros miembros del personal y las oficinas, contestar
llamadas telefonicas, operar computadoras, conducir
vehiculos y manejar la correspondencia en general:

Coordinadores de terreno, responsables de coor-
dinar la comunicacion entre las personas encarga-
das de tomar decisiones y los voluntarios a nivel
regional y local, y también son responsables del
reclutamiento, capacitacion, despliegue y supervi-
sion de los voluntarios;

Especialistas en relaciones publicas, responsables
de responder todas las preguntas de la prensa,
generar publicidad para la organizacion, y de dise-
nar materiales de educacion civica y manuales
de capacitacion;

Coordinadores de logistica, responsables de ase-
gurar comunicacion y transportacion adecuada:
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Profesionales (abogados, contadores, demografos,
estadisticos, especialistas en computacion. elc), Tes-
ponsables de preparar reportes a la comision electo-
ral y tribunales judiciales, recibir y evaluar reclamos
relacionados con problemas electorales, pagar cuen-
tas y salarios, asegurar la contabilidad financiera y
disenar tabulaciones paralelas de votos.

Ya sea que reciban una compensacion o no, el
personal administrativo y los ohservadores deben
comprometerse a asistir a las sesiones de capacita-
cién, para recibir instrucciones y aceptar tareas €s-
pecificas. El numero de personal asignado a cada
categoria depende de la poblacion y del drea geo-
grafica del pafs, el alcance del plan organizativo y
la disponibilidad del personal y voluntarios.

Reclutamiento

Una vez que se determina el tipo y cantidad
de personal necesario para llenar las diferentes
areas en la operacion, se debe iniciar el proceso de
reclutamiento. Como primer paso, se necesita iden-
tificar voluntarios con experiencia relevante y tiem-
po disponible.

Se debe empezar por responder varias pregun-
tas similares a las que se emplearon al desarrollar
el plan organizativo, la recaudacion de fondos o la
seleccion de oficinas.

éCUANTAS PERSONAS, CON O SIN EXPERIEN-
CIA, SON NECESARIAS PARA LOGRAR LOS
OpJETIVOS? ; QUE TIPO DE EXPERIENCIA
PROFESIONAL SE NECESITA?  Para responder
esta pregunia se debe primero determinar qué se va
observar. En la Secion B, Desarrollo de un Plan Orga-
nizativo se debe haber completado el proceso de
analizar qué metas y tareas deben ser logradas. Por
ejemplo, ;se observard la objetividad de los medios,
la neutralidad de la policia, la exactitud del registro
electoral, de la votacion y del conteo de votos, 0
todos estos factores en forma conjunta? Posterior-
mente, se debe decidir como se observaran estos
factores. ; Tiene planeado el grupo de observacion

leer cada periodico, observar a cada policia, che-
quear cada entrada en el registro de votantes,
observar cada sitio de votacién y conteo o planea
eSCOgET Una Mmuestra representativa de la cual se
puede recolectar datos? Ademas, se debe considerar
factores de tiempo y ubicacion. ;Cuanto tiempo
duraré la observacion, cuatro meses o cuatro dias?
;Se ohservaran elecciones en todo el pais o sélo en
algunas regiones?

Después de responder estas preguntas se ten-
dra una idea aproximada de cuantas personas se
necesita reclutar. Por ultimo, al calcular el nimero
de trabajadores que se necesita reclutar, se debe
pensar en reclutar voluntarios extras que seran
necesarios para reemplazar a los empleados que se
encuentren cansados, enfermos o se ausenten por
alguna razon.

Asimismo, el tipo de personas que se debe
reclutar depende de las respuestas a las preguntas
planteadas en el parrafo anterior Al seleccionar per-
sonal para observar las elecciones, se debe conside-
rar si son necesarias algunas habilidades tales como
leer, escribir, hablar varios idiomas, saber aritmética
basica, uso de equipo de oficina (teléfonos, compu-
tadoras, maquinas de fax, fotocopiadoras, ew) y
saber conducir. También se debe tomar en cuenta
si el trabajo requiere algun tipo de condicion fisica.
;L.as personas nesecitaran tener buena vista o buen
oido? ¢Tendran que caminar largas distancias o
permanecer de pie todo el dia?

De igual manera, se debe determinar si los
servicios de profesionales capacitados beneficiarin
los esfuerzos del grupo. Por ejemplo, si se planea
observar la legislacion electoral o derechos humanos,
seria apropiado reclutar a personas con experiencia
legal; si se piensa observar temas relacionados con
el financiamiento de campanias, seria conveniente
contar con la presencia de contadores en el grupo;
si se crea un banco de datos para realizar una tabu-
lacion paralela de votos, especialistas en computa-
¢ion y estadistica serian de gran ayuda.

Estos profesionales también pueden ayudar a
administrar las operaciones del grupo de observa-
cion. Los mismos pueden ser aptos para desarrollar
materiales de entrenamiento, presentar los docu-
mentos adecuados para registrar al grupo de obser-
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vacion, preparar el presupuesto y la contabilidad
necesaria para cubrir gastos.

éCUANTAS PERSONAS, Y CON QUE CALIFICA-
CIONES, SE ENCUENTRAN DISPONIBIES

PARA 1.A OPERACION Y DE QUE MANERA LOS
NUEVOS RECLUTAS PUEDEN COMPLEMENTAR
O MEJORAR LOS RECURSOS YA EXISTENTES?
Se debe empezar por crear un inventario de las per-
sonas interesadas en participar en la observacion y
las habilidades que las mismas poseen. (Vea la Defi-
nicion 3).

Luego, se debe comparar el inventorio con una
lista completa de las actividades que se necesitan
realizar. Los esfuerzos del grupo se deben concen-
trar en reclutar a personas calificadas que puedan
desempenar aquellas tareas que atn requieran per-
sonal adecuado. Para propositos politicos y logisti-
cos (0 culturales), se debera incluir representantes
de cada region o area étnica en la que se planea
realizar la observacion. Para lograr el objetivo mas
importante que es el de demostrar imparcialidad, es
conveniente asegurarse de que la organizacion, has-
ta donde sea posible, cuente con un numero similar
de hombres y mujeres y que esté compuesta por
personas de diversas religiones, £rupos étnicos,
regiones y afiliaciones politicas.

éDONDE BUSCAR VOLUNTARIOS PARA QUE SE
UNAN AL GRUPO DE OBSERVACION?  Las
organizaciones ya existentes ofrecen la forma mas
sencilla de encontrar y reclutar voluntarios, Los
grupos religiosos, asociaciones empresariales, orga-
nizaciones estudiantiles o de derechos humanos, y
clubes sociales son los ejemplos mas comunes, (Vea
el Ejemplo 11)

También se puede reclutar voluntarios del
publico en general. Este proceso requiere de mucho
tiempo y esfuerzo porque implica explicar el proyec-
to del grupo a alguien que no esta familiarizado ni
con el grupo ni con el proyecto. Sin embargo, el
publico en general es a menudo la unica fuente en la
que se podra encontrar un gran nimero de volunta-
1nos si se planea hacer una Operacion extensa.

_'*

1nevenetaerio
Un inventario es una catélogo o lista
detallada de bienes actuales tales como
propiedad, personal o fondos. Puede
incluir descripciones de caracteristicas
especificas (por ejemplo, edad, sexo, y habilidades de las perso-
nas), cantidades disponibles, e informacién sobre el lugar donde
pueden localizarse o contactarse.

Definicion 5

4 Un considerable nimero de ciclistas de
/ montana que dirigian oficinas locales del
grupo bdlgaro BAFE muestra como una
organizacion preexistente se usé para
_ reclutar voluntarios. Miroslav Sevlievski, el
I Ejemplo 11 director ejecutivo de BAFE, era el secreta-
rio ejecutivo de la asociacion bulgara de
ciclistas de montafia en abril de 1990. Seviievski pidié a muchos
de sus antiguos socios que organizaran oficinas locales de BAFE
€n sus respectivas regiones. Los contactos de Sevlievski ayuda-
ron a establecer una red nacional y le dieron a BAFE personas
con habilidades organizacionales comprobadas y con un alto
aprecio por el trabajo en equipo.

[/

¢ COMO SE RECLUTARA A LOS VOLUNTARIOS?
("QUE SE LES PIENSA DECIR SOBRE LA OPE-
RACION DE OBSERVACION Y LAS ACTIVIDADES
PLANEADAS PARA CONVENCERLOS DE QUE SE
UNAN AL ESFUERZO DEL GRUPO?  No se
puede reclutar voluntarios simplemente pidiendoles
que se presenten en los sitios de votacion el dia de
las elecciones para observar las mismas, Preparar a
los observadores para que realicen su tarea el dia
de las elecciones requiere de trabajo preliminar y
capacitacion cuidadosa que comienza en la etapa
del reclutamiento,

Se debe invitar a voluntarios potenciales a una
reunion de reclutamiento. Para los grupos preexis-
tentes, se puede solicitar permiso a los lideres para
hablar en una reunion o solicitar su ayuda para
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Ejemplo 12

“Rumania Te Necesita”. El mismo hacia énfasis en la importancia
de las elecciones y la necesidad de promover la participacion de
la ciudadania en la observacion del proceso. El anuncio mostra-
ba a voluntarios de la PDA haciendo su trabajo & invitaba a
todos los interesados a unirse al esfuerzo. La PDA también
reciutd voluntarios a través de anuncios en los periddicos, colo-
cando carteles y distribuyendo volantes.

 ———————————

organizar alguna reunion especial. Al reclutar
voluntarios del publico en general, se debe anun-
ciar las reuniones del grupo en los medios de pren-
sa, colocar anuncios en lugares publicos asi como
usar la publicidad “de boca en boca

Por consiguiente, se debe articular un mensaje
corto y significativo para atraer a la gente. Cuando
se recluta el mensaje debe:

i1] explicar los objetivos de la operacion de
observacion,

[2] describir el plan general a través del cual se
lograran los objetivos;

[3] sepalar las actividades para las que se necesi-

tan voluntarios y la forma en que éstas com-

plementaran las metas del plan organizativo;

definir las obligaciones y responsabilidades de

los volunitarios; e

(5] invitar a la audiencia a unirse al esfuerzo del
grupo. (Vea el Ejemplo 12)

Es importante pedirle a cada uno de los
voluntarios que ayuden a reclutar a otros volunta-
rios. Cada uno de ellos tiene familiares, amigos y
companeros de estudio o de trabajo. En las Filipi-
nas, NAMFREL formo un equipo de 500 mil
voluntarios solicitando a cada nuevo miembro que
reclutara por lo menos a otros cinco voluntarios.

La Asociacién Pro Democracia (PDA) hizo
uso efectivo de los medios de comunica-
cion para reclutar voluntarios antes de las
elecciones nacionales de 1992 en Ruma-
nia. La PDA firmé un contrato con una
estacion de television para transmitir un
pequefo anuncio promoviendo la educa-
cion civica. El tema del anuncio era

Para que una reunion de reclutamiento tenga
éxito, se debe incorporar diferentes enfoques en las
presentaciones. Primero, se debe tratar de explicar
los objetivos de la operacion de observacion de
tal manera que cada miembro de la audiencia
entienda por qué y como €slos objetivos son
importantes en sus vidas, es decir, se debe perso-
nalizar la presentacion.

Segundo, se debe explicar a los posibles volun-
arios que la observacion electoral es una manera
en la que cada persona puede participar directa-
mente en politica democratica y en el gobierno.
“Tercero, ya que se pide que los voluntarios contri-
buyan con su tiempo y energia sin ninguna o muy
poca retribucion, se debe tratar de que la presenta-
cion sea cautivante y agradable. Por ejemplo, a
menudo los grupos de observacion proporcionan
entrelenimiento, tales como musica, baile y comida,
o alguna otra actividad social que sea un incentivo
adicional para los voluntarios.

Cuarto, es importante asegurarse de que las
expectativas de los voluntarios se encuentren en
funcién de la realidad de lo que tendran que hacer
y de lo que el grupo sera capaz de proporcionarles.
Una buena relacion entre el grupo y los volunta-
rios requiere que se les hable {rancamente sobre
los términos y las tareas en que se espera que
ellos participen. Se debe informar a los voluntarios
lo que pueden esperar del grupo, por ejemplo,
instrucciones, supervision y tareas, asf como pers-
pectivas de pago (0 no remuneracion), comida,
Lransporte y OLI0S.

También, se debe ser franco y hacerles saber a
los voluntarios lo que el grupo espera de ellos y la
importancia que representan en la operacion. Es
importante hacerle saber al personal que la opera-
cién de observacion es un esfuerzo de equipo que
requiere mucha dedicacion. Hay que asegurarse de
informar a los voluntarios acerca de reglas sobre:
asistencia, capacitacion, vestimenta, conducta no
partidista, prohibiciones de las leyes electorales, etc,
y explicarles porque cada regla esta disenanda para
promover una conducta gue se refleje favorable-
mente en la mision de observacion.

Finalmente, no se debe terminar la presenta-
cion o cerrar la sesion hasta que se haya registrado
los nombres y datos personales de aquéllos que
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desean participar en los esfuerzos del grupo. Asi-
mismo, se debe aprovechar la oportunidad para
comunicar a los nuevos voluntarios sus proximas
tareas. Por ejemplo, se les puede recordar que tienen
que “asistir a la primera sesion de capacitacion en
el mismo lugar y a la misma hora de la reunion
que se estd llevando a cabo, pero tres semanas des-
pués Se debera solicitar a todos los voluntarios
que completen una tarjeta de informacién con los
siguientes datos:
1 nombre, direccion y numero de teléfono:
2} lugar de trabajo;
(3] habilidades o conocimientos especificos;
(4] horas/dias disponibles para colaborar; y
15! nombres y teléfonos de otras personas que
podrian interesarse en la operacion.

q
1
1

(Vea la muestra de solicitud de informacién de
NAMEFREL en el Apéndice 11)

L.a informacion registrada en las tarjetas debe
archivarse en las oficinas centrales y, si es posible,
capturarla en una base de datos. Se debe tomar
las medidas necesarias para asegurarse de que esta
informacion no sea usada por aquéllos que quiza
desean intimidar a los voluntarios o impedir la
observacion.

C'QUE PROCEDIMIENTOS SE PONDRAN EN
USO PARA ASEGURARSE DE QUE FL PERSO-
NAL RECLUTADO RESPETE Y AUMENTE LA
REPUTACION DE LA ORGANIZACION LLEVAN-
DO A CABO UN TRABAJO NO PARTIDISTA Y DE
ALTA CALIDAD?  Se debe recordar que la credi-
bilidad del grupo es una caracteristica esencial de
una operacion de observacion exitosa. Un compo-
nente de la credibilidad es la calidad. La mejor
manera de asegurar la calidad en una operacion
es reclutando y capacitando al personal apropia-
do.” La continua y activa demostracion de la
“buena fe” no partidista del grupo es otro elemen-
to importante en la formula para una operacion
confiable y creible. Durante ¢l proceso de recluta-
miento, se debe desarrollar procedimientos que
ayuden a proteger la reputacion apartidaria de la
organizacion y distribuir mayor informacion entre

los voluntarios acerca de la manera como se de-
ben comportar.

Un grupo de observacion puede proteger su
reputacion limitando el nimero de voluntarios
elegidos a slo aquéllos que apoyen y comprendan
los objetivos del grupo; que sigan las indicaciones
de los lideres del grupo; y que hagan un esfuerzo
razonable para cumplir sus obligaciones y responsa-
bilidades. Los grupos de observacion pueden usar
diferentes métodos para lograr que los voluntarios
respeten esas directrices, induyendo el requisito de
pagar cuotas de membresia. Para proteger al grupo
0 por lo menos garantizar un mimino de compro-
miso hacia la organizacion, se les puede solicitar
que firmen una carta de compromiso en la que el
participante se comprometa a realizar todas las acti-
vidades de ohservacion de una manera no partidis-
ta durante el periodo electoral. (Vea el Ejemplo 13)

Después de tomar las medidas necesarias para
seleccionar a aquellas personas que sean admitidas
al esfuerzo de observacion, se debe también desa-
rrollar procedimientos para controlar a los volunta-
rios que participen en la operacion. A menudo,
existen personas que son reclutadas y que después
actuan de una manera tal que es necesario remo-
verlas del grupo. En caso de que esto suceda, se
debe poner en escrito los criterios y procedimien-
L0s que se usaran para retirar al personal. Se debe
distribuir y explicar claramente la politica del gru-
po a todo el personal nuevo durante la orientacion
inicial o en las sesiones de capacitacion.

Capacitacion

Se puede ayudar a garantizar la calidad e
imparcialidad de la operacion capacitando al perso-
nal y proporcionandole informacion relevante sobre
la observacion electoral.

La mayoria de los voluntarios, especialmente
los observadores, apreciaran la importancia de su
papel en el esfuerzo de observacion sélo después
de completar un programa de capacitacion. Por lo
tanto, el programa de capacitacion, que forma una
parte integral de la operacion total de observacion
electoral, debe ser disenado cuidadosamente,

2 Nea la Seccion J Capacitacion.
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/ En Guyana, el grupo civico llamado Oficina

de Asistencia Electoral (EAB) solicit6 a sus
observadores firmar lo siguiente:

— COMPROMISO DEL
Ejemplo 13 OBSERVADOR

Elecciones Locales de 1994
Quien esto suscribe, por este medio, declara 1o siguiente:

Que estoy de acuerdo en senir cOmo observacor de
mesa para la EAB en las elecciones locales del 8 de
agosto de 1994.

Que no soy ni militante ni candidato de ningun grupo
o partido participando en estas elecciones.

Que he asistido a una sesion de capacitacion y que
entiendo completamente las tareas de un Observador.
Que cumpliré mis obligaciones en una manera impar-
cial y objetiva con el mejor de mis esfuerzos, cum-
pliendo con las reglas de observacion provistas por la
Oficina para Asistencia Electoral.

Que los reportes que dé, oralmente y por escrito,

representaran un informe exacto de los procedimientos

que presencie.

Firma

Nombre en letra de imprenta )

Ademas de proporcionar instruccion a los futuros

observadores, un programa de capacitacion de-

muestra al publico que el grupo esta bien organiza-
do y que posee una metodologia solida. También
permite que el personal se conozca promoviendo el

entusiasmo, la lealtad y una idea compartida de
compromiso con la mision.
Los programas de capacitacion para futuros

observadores varfan en su alcance, intensidad y dura-
cién. Las siguientes preguntas son de suma importan-

cia al organizar un programa de capacitacion:

(1) ;Quién esta disponible para conducir las sesio-
nes de capacitacion? (p.ej. lideres de la organi-

zacion, un grupo capacitado de jovenes

eracion Nacional de Observacion Apartidaria

funcionarios, expertos internacionales, funcio-
narios locales, etc);

120 ;Quién asistira a las sesiones de capacitacion?
(pej. futuros capacitadores, observadores antes
y durante el dia de las elecciones, observadores
de partidos politicos, funcionarios del gobierno,
periodistas, etc.);

3} ;Qué material y documentacion debera prepa-

rarse para la capacitacion? (p.ej, descripcion

de la organizacion, incluyendo sus metas,
fechas importantes, direcciones y telefonos;
manuales, listas u otro tipo de formularios,
leyes electorales; otros instrumentos pedagogi-
cos tales como muestras del material electoral,

rotofolios, transparencias, cassettes de video y

audio, etc));

;Cuales son los arreglos logisticos y los costos

necesarios para llevar a cabo el programa de

capacitacion? (p.ej, salas de juntas, transporte,
vialicos, comida, alojamiento, etc.);

5] ;Qué tipo de informacion, instruccion o
capacitacion se piensa transmitir durante
la capacitacion?

l61 ;Qué tan familiarizados estan los miembros
de la audiencia con los objetivos de la organi-
zacion, los procedimientos legales y adminis-
trativos para las elecciones y las restricciones
involucradas en trabajar con una organizacion
independiente?

(7] ;Qué formatos deberan utilizarse para comu-
nicar diferentes tipos de informacion? (p.ej.
conferencias, sesiones de preguntas y respues-
1as, simulacros, etc.)

18] ;Qué sistemas se empleardn para transmitir la
capacitacion al personal apropiado?

[+

SisTEMA DE CAPACITACION  Cuando se con-
ceptualiza la capacitacion, uno enfrenta el reto de
transmitir informacion, instrucciones y habilidades
necesarias al personal del grupo.?? Si se trata de
observar eventos que suceden a nivel local (e.g. ins-
cripcion de votantes, votacion y conteo, intimida-
cion, etc), probablemente se necesite reclutar y
capacitar observadores a nivel local. La descripcion
ofrecida en esta seccion se refiere principalmente a
la capacitacion a nivel local.

2 \ea la Seccion B, Desarrollo de un Plan Organizativo, Seciin 1, Reclutamiento y la Seccion M, Logistica, para una discusion mds ampla sobre ¢l

entrenamiento del personal.
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Al disefiar un método de capacitacion, debe
tenerse en cuenta la disponibilidad de fondos, capa-
citadores, comunicaciones y transporte, y el tiempo
con que se cuenta antes de que la operacion de
observacion se ponga en funcionamiento. Por un
lado, si el grupo posee el tiempo y los recursos
necesarios, puede adoptar un método que incluya a
las “bases™ en el cual los miembros, en forma indivi-
dual reciben capacitacion al nivel local. Esta via
tiene la ventaja de permitir a los capacitadores dis-
tribuir materiales, utilizar ayudas visuales y realizar
simulacros. Asimismo, ésta da a los miembros de la
audiencia la oportunidad de hacer preguntas direc-
tas al capacitador. Por otro lado, se puede estar limi-
tado a llevar a cabo una capacitacion indirecta. El
uso de los medios de comunicacion, como periodi-
¢os o la radio, es un ejemplo de capacitacion indi-
recta. A la vez que esta estrategia permite llegar a
un gran nuamero de personas en un tiempo corto,
limita severamente el uso de materiales de instruc-
cion y la oportunidad de hacer preguntas directas.

Los grupos de observacion generalmente
adoptan una combinacion de los siguientes tres
sistemas: (1) capacitacion de los capacitadores
(el sistema de piramide): (2) talleres moviles, y
(3) dias nacionales de entrenamiento,

El sistema de pirdmide se llama asi porque si
se realiza un dibujo para describir el flujo de infor-
macion del capacitador original a la mayorfa de los
participantes en la sesion (observadores locales),
esto le dard la imagen de una piramide. El conceplo
detras de este método es que si uno se concentra
en proveer informacion, instrucciones y técnicas
para realizar la capacitacion a un grupo pequeno de
individuos, éstos captaran la informacion y podrin
repetirla a otros. En efecto, cada grupo que recibe
capacitacion es capacitado para reproducirla; por
ejemplo, si se entrena a diez personas adecuada-
mente, €stas, posteriormente, se convertiran en
capacitadores. Si cada miembro de este grupo
entrena a diez personas mas, el grupo habra con-
tactado a 100 individuos, que podran repetir el
proceso para llegar a mil, y asi sucesivamente.

Este sistema de contacto personal implica trans-
portar a gente de un lado a otro. Para difundir la ca-
pacitacion en todo el pais, se debe llevar la audiencia
a los capacitadores o llevar al capacitador a donde se

encuentre la audiencia. El primer sistema retine a
personas de regiones o poblados lejanos en un pun-
to central (pej, la capital u otras ciudades importan-
tes) para que, a su vez, puedan ser enviados a sus
lugares de origen donde repetiran la capacitacion
para otros voluntarios. Estos nuevos capacitadores
repiten el proceso para aquellas personas que son
llevadas a un punto central desde regiones y aldeas
lejanas. Estos aldeanos entonces regresan a sus
aldeas o pueblos para repetir el patron.

Este sistema descentralizado permite construir
una organizacion grande utilizando el minimo de
recursos logisticos y organizativos. Sin embargo, ya
que no se puede supervisar directamente el entre-
namiento que se realiza fuera de la capital, debe
tenerse en cuenta que el ejercer control sobre las
personas reclutadas y la calidad y consistencia de
la capacitacion se vuelve mds dificil.

Un segundo sistema, en el que un grupo de
capacitadores se distribuye para visitar audiencias
locales, quienes a su vez entrenan a familiares y
amigos en el mismo lugar, es una variacién simple
del método descrito anteriormente. Este sistema
generalmente emplea equipos moviles de dos o tres
capacitadores cada uno.

Este sistema ayuda a mantener la calidad y
uniformidad en la capacitacion de un nivel a otro.
Puede también reducir los costos minimizando el
numero de personas que necesitan ser transporta-
das a los sitios de capacitacion. Un reto potencial
es el encontrar suficientes capacitadores calificados
que estén dispuestos a viajar por todo el pais
durante un largo periodo.

En una variacion adicional del sistema de pira-
mide, se pueden usar los equipos moviles como susti-
tuto para el sistema de capacitar a los capacitadores.
Bajo este plan, se asigna grupos especiales para reali-
zar una gira, partiendo de un sitio central para llevar a
cabo sesiones de capacitacion locales a o largo de una
ruta con paradas previamente planeadas, regresando o
reportandose a las oficinas centrales con cierta fre-
cuencia. Estos capacitadores puden representar la uni-
ca fuente de informacion, instrucciones y técnicas que
se transmiten a las audiencias aun tratandose de los
niveles mas locales. Este modelq, dependiente del uso
continuo de capacitadores experimentados, ayuda a
asegurar la calidad y uniformidad de la capacitacion.
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Ademas, la presencia de capacitadores provenientes de
las oficinas centrales genera entusiasmo y sirve como
un método de reclutamiento muy efectivo.

Otra opcion incluye el patrocinio de dias nacio-
nales de capacitacion, durante los cuales las sesiones
de capacitacion son realizadas simultaneamente en
todo el pais. Al mismo tiempo que este modelo per-
mite la organizacion de un evento a gran escala en
todo el pais, requiere inicialmente un intenso perio-
do de actividad cuando muchos capacitadores debe-
ran ser capacitados y una gran cantidad de materiales
deberan ser creados, producidos y distribuidos.

CAPACITADORES  Es importante identificar y
preparar a los capacitadores que, a su vez, capacita-
ran a todo el personal de la operacion de observa-
cion. Personas con experiencia en oratoria y en
transmitir informacion efectivamente son candida-
10s ideales. A menudo, los grupos de observacion
emplean a profesores, catedraticos y lideres de orga-
nizaciones religiosas y civicas como capacitadores.

AUDIENCIA  Se debe considerar invitar a otros
grupos a las sesiones de capacitacion ademas de los
reclutas y posibles reclutas. Especificamente, se pue-
de aumentar la reputacion del grupo invitando (o
al menos notificando) a funcionarios del gobierno,
representantes de partidos politicos, periodistas u
observadores internacionales a algunas sesiones de
capacitacion, demostrando la naturaleza no partidis-
ta del trabajo del grupo y fortaleciendo las relacio-
nes con estas instituciones importantes. En muchos
casos, la participacion de estas personas agregara
calidad al programa. Por ejemplo, se les puede invi-
tar para explicar e interpretar las leyes electorales y
los procedimientos relacionados con ellas, para par-
ticipar en sesiones de preguntas y respuestas, 0 sen-
cillamente para observar la discusion. Por otro lado,
existen ocasiones en que la participacion de perso-
nas ajenas al grupo puede inhibir o interferir la
capacitacion. [n estos casos, lo mejor es limitar la
participacion solo a miembros o simpatizantes.

AGENDA  Se debe preparar una agenda para el
programa de capacitacion que permita discutir los
siguientes temas:

U} presentacion de capacitadores y participantes;

12] presentacion de la organizacion y el propdsito
del programa de capacitacion (p.ej. la descnp-
cion del grupo de observacion, sus metas,
objetivos, y actividades a la fecha; informacion
sobre las metas y agenda para la sesion de
capacitacion, etc);

31 distribucion del manual de capacitacion y
otros materiales;

(4] revision de los procedimientos electorales;

[5] analisis de las técnicas de observacion,

(6] simulacros;

[7] elaboracién de situaciones y retos especificos
que los observadores pueden enfrentar en el
curso de su trabajo;

18] el marco de tiempo para implementar el plan
de accion; y

9] preguntas y respuestas.

Algunos de estos temas pueden ser tratados en
cinco o diez minutos. Otros, como la revision de
procedimientos electorales, podrian requerir de una
o dos horas. Se debe también proveer descansos
cortos. La experiencia ha demostrado que las
audiencias presentan dificultades para mantenerse
concentradas por mas de 50 minutos, sin importar
qué tan interesante sea el tema que s esté tratando.

Los simulacros también han probado ser uno
de los métodos mds populares y efectivos para
comunicar informacion sobre el proceso electoral y
la observacion. Una agenda de capacitacion debera
otorgar suficiente tiempo durante la sesion de
capacitacion para los ejercicios de simulacro y para
un periodo de preguntas y respuestas. (Vea el
Ejemplo 14)

)
Manual de

Capacitacion

Siempre que sea posible, se debe crear un
manual de capacitacion para reforzar la informa-
cién transmitida durante el programa de capacita-
cién. El elaborar un manual de este tipo es de gran
wilidad para la organizacion y para los voluntarios.
El hecho de redactar y producir el mismo hace que
una organizacion sea capaz de definir sus metas y
desarrollar un plan para alcanzarlas. Los voluntarios
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. . 1 . . .. . .
se benefician con un recurso por escrito que puede 2, una perspectiva historica concisa que explique

ser consultado y leido las veces que sea necesario des- la importancia de las proximas elecciones;
pués de que la sesion de capacitacion ha concluido. {31 un breve resumen de la evolucion de los es-
Un manual escrito en forma clara y concisa fuerzos no partidistas de observacion electoral,
debe esbozar el rol, obligaciones y responsabilidades que reasegure a los voluntarios que la mision
de los observadores electorales. Un buen manual que enfrentan no es imposible de cumplir y
debe ser facil de consultar, permitiendo que los lec- que ya ha sido realizada por otras organizacio-
lores encuentren rapidamente la informacion sobre nes en situaciones similares (se pueden tomar
un tema en particular. Las fotografias, grificos e ejemplos de las descripciones de grupos inclui-
ilustraciones ayudan a que el texto sea mas facil das en el Capitulo 11 de este Manual):
de comprender L4 una sintesis del codigo y regulaciones electorales,
El contenido preciso del manual de capacita- incluyendo una descripcion de las responsabi-
cion puede variar dependiendo de las circunstancias lidades de los diferentes funcionarios electorales,
de cada eleccion y del enfoque de las actividades de los procedimientos electorales, y los mecanis-
observacion. La mayoria de los observadores nacio- mos para registrar y presentar reclamos (las
nales producen manuales que contienen algunos o muestras de estos materiales son publicados
todos los siguientes puntos: por la comision electoral y pueden ser copiados
o € incorporados a los materiales de un grupo):;
1) una introduccion que describa brevemente la~ 3 un codigo de conducta para los observadores
formacion de la organizacion y los principales describiendo las guias para un comportaniien-
objetivos de la operacion; to aceptable; y

ﬁ_-'-‘—j

4 En Togo, el grupo nacional de observacion GERDDES realizo simulacros de votacion durante
/ reuniones con voluntarios. El propésito de los simulacros era proporcionar a la audiencia una idea
mas clara del tipo de problemas Que podrian surgir durante la observacién del dia de las elecciones.
Antes del ejercicio, los capacitadores prepararon todo el equipo y materiales necesarios:

-

P . la lista de inscripcion era una hoja de papel a rayas con un lugar para marcar el nombre
LU  firma, y direccion del votante:
. las boletas de votacidn estaban hechas de papel blanco. Los simbolos de los tres
candidatos —un gallo, una estrella y una flor—estaban dibujados a mano:
® unaurna electoral fue hecha de una caja de cartdn grueso con una abertura pequena en la parte de arriba;
*  un rotulador se uso para marcar los dedos de los que habian votado; y
*  una cortina cubrié una silla para que sirviera de cabina de votacion.

Los capacitadores escogieron a cinco miembros de la audiencia para que fungieran como funcionarios electorales.
Estos se sentaron en una mesa al frente del cuarto donde se realizé la reunién. Su primera responsabilidad fue la de
inscribir a los votantes. Luego, los capacitadores escogieron a otros veinte voluntarios para ser votantes. Cuando el regis-
tro fue completado, se €sCogio a los observadores: uno para representar a cada partido politico, dos representando
al grupo de observacion apartidario y, dos para representar a observadores internacionales. Por Gltimo, un voluntario fue
asignado para representar a los militares.

A continuacion, se inicio el proceso de votacion de acuerdo con las leyes electorales de Togo. Los funcionarios elec-
torales supervisaron cada etapa del proceso—Ia apertura y cierre del sitic de votacion, la votacion, la resolucion de dis-
putas, el conteo de votos y el anuncio de los resultados—y fueron observados cuidadosamente por los observadores.

Para hacer el ejercicio mas estimulante, los capacitadores se pusieron de acuerdo con algunos votantes y funciona-
rios electorales para simular iregularidades. Estas incluyeron doble votacidn, votar sin estar debidamente inscrito, rellenar
las urnas, etc. Los observadores y funcionarios electorales aprendieron a identificar este tipo de irregularidades ya
registrar cualquier tipo de quejas. También se alento a la audiencia a hacer preguntas durante todo el simulacro.

N
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(6] una descripcion de las actividades de los vol-
untarios antes y durante el dia de las
elecciones, asi como los requisitos concretos
para ser observador electoral incluyendo:

[a] hora de llegada al sitio asignado;

ib] a quién dirigirse al llegar;

[ ] qué hacer en caso de que surjan
problemas; y

[d] donde presentar los reportes.

Asimismo, el manual de capacitacion debe in-
cluir los formularios apropiados que los voluntarios
deben utilizar para registrar sus observaciones. Du-
rante las sesiones de capacitacion se debe explicar
como usar estos formularios correctamente. (Vea el
Apéndice 111)

Si la operacion de observacion se vuelve mas
sofisticada o si a los equipos se les asignan funcio-
nes especializadas, se debera preparar manuales
especializados. Los posibles temas para estos
manuales incluyen:

] ohservacion del periodo previo a la campana
(pej, reformas electorales, inscripcion de
votantes y partidos politicos, nombramiento
de candidatos, delimitacion de circunscripcio-
nes o distritos electorales);

[2] observacién de la campana electoral (medios
de comunicacion, educacion de los votantes,
actividades de los partidos politicos, intimida-
cion, financiamiento de camparias, imparciali-
dad de los funcionarios electorales, etc.);

37 monitoreo de la preparacion de los funciona-
rios electorales;

4] observacién de la votacion y el conteo;

{5) implementacion de una tabulacion paralela
de votos;

61 observacion del proceso de impugnaciones
electorales.

Debe calcularse adecuadamente el tiempo
necesario para preparar los manuales de capacita-
cion desde la planeacion, redaccion, impresion has-
ta la distribucion. Existe la tendencia de subestimar
el tiempo requerido para terminar este proceso, que
puede retrasar la capacitacién e interrumpir todo el
plan de observacion. De cualquier manera, el pre-

supuesto de la organizacion debe proveer los fon-
dos necesarios para imprimir y distribuir el manual
a todos los observadores para que éstos puedan
conservarlo como futura referencia en sus activida-
des de observacion.

Informacion Publica

El plan general debe incluir un mecanismo
para proporcionar informacion sobre el esfuerzo
de observacion al publico y a los medios de comu-
nicacion asi como a los miembros del grupo.

Una estrategia de informacion publica disenada

y ejecutada debidamente, determina si se recluta
o no suficientes voluntarios para implementar la
operacion, o si el mensaje del grupo es escuchado,
entendido e influyente. Por lo tanto, se debe apren-
der a hacer uso efectivo de cartas, folletos, anun-
cios, entrevistas, reuniones y otros canales de
comunicacion.

El manejo de la informacion publica es una
de las actividades mas dificiles en una operacion
de observacion. Por consiguiente, se debe designar
mas de un funcionario de informacion publica
o de prensa para cubrir las necesidades del grupo.
Las personas que cuenten con experiencia en
periodismo o edicion, asi como con la capacidad
de desarrollar mensajes claros seran los candida-
tos ideales para este trabajo. La experiencia en el
uso o en la creacion del arte grafico, diseno de
textos e impresion es también de suma utilidad.
Es especialmente importante que los funcionarios
de informacion publica puedan comunicarse efec-
tivamente delante de camaras de television, micro-
fonos de radio o ante una audiencia numerosa.

La oficina de informacién publica tiene varias
responsabilidades. I.a primera de éstas es trabajar
con la junta directiva y el director ejecutivo para
identificar las necesidades y prioridades de
comunicacion de la organizacion. Posteriormente,
aunada al desarrollo del plan general, la oficina de
informacion publica debe también disefiar una
estrategia para cubrir estas necesidades. Los com-
ponentes de una buena estralegia incluyen la
identificacion del tipo de comunicacion (educativa
o persuasiva), la audiencia y el método de comu-
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nicacion mas adecuados para lograr los objetivos
de la organizacion.

La oficina de informacion publica también es
responsable de desarrollar el mensaje especifico
que el grupo de observacion desea comunicar Este
mensaje sirve para:

"L reclutar o capacitar voluntarios;

1 . . . . .

21 nformar al publico y funcionarios electorales
sobre la metodologia y actividades del grupo;

13) responder preguntas o acusaciones dirigidas
hacia el grupo; y

4, reportar las actividades, conclusiones, evalua-
clones y recomendaciones del grupo.

Toda la informacion que se distribuye al
publico y otros debe reflejar los objetivos y activi-
dades del grupo en forma consistente y correcta,
Por lo tanto, es importante que la oficina de infor-
macion publica, con la asistencia de otros miem-
bros relevantes de la organizacion, conceptualice
y revise todas las formas de comunicacion, desde
manuales hasta comunicados de prensa.

Todos los otros miembros de la organizacion
deben ser prudentes al hablar con los reporteros. La
mayoria de las organizaciones no permiten que
nadie, excepto los encargados de informacion publi-
ca, hablen con los medios a menos que estén autori-
zados para hacerlo, para evitar la transmision de
mensajes contradictorios o evaluaciones prematuras,
Fs mas, se debe considerar el desarrollo y distribu-
cion de guias para los medios a todos los miembros
de la organizacion para que éstos sepan como rela-
cionarse con los medios y como dirigir preguntas del
publico a Ia oficina de informacion publica

Una vez que la estrategia y el mensaje del
grupo hayan sido desarrollados, es una obligacion
constante de esta oficina transmitir la informacién
dentro y fuera de la organizacion. Esta obligacion
comienza cuando la organizacién anuncia por pri-
mera vez su existencia e intencion de observar las
elecciones y contintia hasta que todos los resultados
se reportan y todas las preguntas son respondidas.

CANALES DE COMUNICACION ~ Se puede
transmitir el mensaje del grupo a través de tres

canales: 1) contacto personal; 2) publicaciones;
y 3) medios masivos de comunicacion.

Contacto Personal

Cuando uno se dirige en persona a una audien-
cia, se emplea un canal de comunicacion llamada
contacto personal. Las reuniones privadas, llamadas de
teléfono, reuniones publicas, conferencias y entrevis-
tas representan varios tipos de contacto personal.

El contacto personal expresa el estilo y actitud
del grupo de observacion y su mensaje. Dada la
cercania y naturaleza interactiva de este medio, al
hacer una presentacion se puede hacer énfasis en
puntos importantes y moldear la misma basandose
en las reacciones de la audiencia. Pero 1o mas
importante es que este canal de comunicacién pro-
porciona a la audiencia una oportunidad para una
sesion de preguntas y respuestas.

Este tipo de comunicacion es il especialmente
en paises con altos niveles de analfabetismo y donde
los medios de comunicacion alcanzan a una audien-
cia limitada. Aunque el contacto personal es tal vez
el método mas poderoso para comunicar un mensa-
Je. presenta la desventaja de ser menos eficiente que
las publicaciones o los medios de comunicacion.

Publicaciones

Muchos grupos de observacion utilizan publi-
caciones, como posters, folletos, manuales de ins-
truccion y reportes escritos para transmitir un
mensaje. (Vea la Definicion 6)

Las publicaciones pueden ser disefiadas, redac-
tadas y distribuidas por el grupo de observacisn
en forma independiente. Con la excepcion de la
impresion o del proceso de reproduccion, las publi-
caciones ofrecen al grupo de observacion la ventaja
de no requerir ayuda de un intermediario (periodi-
co, radio o television).

Como primer paso, el encargado de informa-
cion publica debera preparar materiales con
informacion bisica sobre la organizacion. Estos
materiales generalmente adquieren la forma de un
documento (llamado volante, panfleto o folleto) de
una a diez paginas que puede ser distribuido por
correo o en forma directa.?* El folleto cumple
muchos propositos, puede ser distribuido junto
con comunicados de prensa, o en reuniones, o

* Vea, por ejempla el folleto de NAMFREL en ¢l Apéndice 11.
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Definicion 6

grupo de observacion), para distinguirse de aquelios comunica-
dos sobre el grupo de observacion que son preparados y distri-
buidos por otros 0 que emplean un medio fuera del control del

grupo {por ejemplo, los periodicos o la radio).

L —————

puede ser incluido en otras publicaciones. £} mismo
debe describir el origen, objetivos y metodologia
de la organizacion, incluyendo informacion basica
sobre los lideres de la organizacion, miembros
asociados, direccion, namero de teléfona, etc. Muchas
organizaciones reciclan esta publicacion total o par-
cialmente, insertandola en el texto de otros materia-
les escritos, incluyendo propuestas, manuales de
capacitacion, comunicados de prensa y reportes.

Se debe poner especial atencion al publicar
reportes escritos. Las organizaciones de observacion
en todo el mundo han disefiado diferentes tipos de
reportes, por ejemplo, analisis de las leyes electora-
les, propuestas para la reforma del sistema electoral,
investigaciones preelectorales, estudios sobre la
imparcialidad de los medios, reportes postelectora-
les (preliminares y provisionales), asi como reportes
sobre todo el proceso electoral.

Los reportes que el grupo reuna sobre la infor-
macion son el registro publico con el que la credi-
bilidad del grupo seré valorada y por medio de los
cuales se evalua la legitimidad de las elecciones.
Estos reportes contienen respuestas a las preguntas
sobre los objetivos, metodologia, ejecucion, impar-
cialidad, avances, conclusiones y recomendaciones
del grupo. La informacion que se comparte y la
forma en la que se distribuye determinard en gran
medida la influencia de la organizacion. Los repor-
tes que se escriben y distribuyen son también una
valiosa fuente de informacion para futuras genera-
ciones de observadores electorales en el pais. Final-

El término publicacion es usado para
referirse a un material impreso que se
puede distribuir. En esta seccién del
manual, la publicacion se refiere a los
materiales preparados y publicados por
Ia fuente del mensaje (en este caso, el

mente, los reportes proveen una evidencia tangible
de las actividades del grupo y pueden contribuir
en la recoleccion de fondos y el reclutamiento de
voluntarios en un futuro.?

Cabe sefialar que muchas organizaciones sin
experiencia no se encuentran acostumbradas, 0
estan limitadas, a publicar informacion sobre ellas
mismas o sus avances. Por consiguiente, €s aconse-
jable tratar esas cuestiones durante las reuniones
de planeacion. Por ejemplo, se debe determinar el
método a utilizar en un reporte escrilo y quién sera
el responsable, dentro de la organizacion, de la
redaccion, edicion y publicacion.

Si se decide presentar reportes, se debe también
decidir cuando y a quién se enviaran. Asimismo,
se debe determinar cuanta informacion se dara a
conocer y sobre qué asuntos. Una opcion, aunque
extrema, es no publicar ninguna informacion en
absoluto. Otra alternativa es dar a conocer informa-
cion general sobre los objetivos, metodologia, perso-
nal, actividades referentes a elecciones y planes
futuros de la organizacion, evitando cualquier
comentario sobre los avances o evaluaciones de la
misma. Una tercera opcion puede incluir todos estos
elementos y poner especial énfasis en los avances,
evaluaciones y recomendaciones de la organizacion.

Los Medios de Comunicacion

En ellos se encuentran incluidos la prensa
escrita (periodicos) y los medios electronicos
(radio y television). La caracteristica mas sobre-
saliente de los medios en general es su capacidad
de contactar rapidamente a una gran audiencia.
Fsta caracteristica se destaca particularmente al
usar la radio, y la television que no estan afecta-
dos por los problemas comunes de analfabetismo,
grandes distancias y carreteras en mal estado. Por
otro lado, los medios de comunicacion masiva
también presentan desventajas. Con algunas excep-
ciones, que se discutiran posteriormente, el uso
de estos medios resulta extremadamente caro.
También, en algunos paises el acceso a la televi-
sion y radio es muy limitado. Ademds, debido a
que los reporteros, editores, publicistas y producto-
res difunden la informacion del grupo, ellos pueden
controlar el tiempo y contenido de la transmision,
poniendo a prueba la credibilidad de la misma.

5 Vea la Seccion Y, Informes Postelectorales, Seccion F Obtencion de Fondos y 1a Secaon 1, Reclutamiento y el Apéndice 1V,
® Vea la Seccion T Medios de Comunicacion que traa sobre la ohservacion de los medios de comunicacion.




D ——————————

NDI MANUAL

41
‘—-—‘___.

Para los propositos de este manual, el uso de
estos medios debe ser analizado desde dos pers-
pectivas. La primera contempla las comunicaciones
que el grupo diseria, produce y emite por iniciativa
propia de acuerdo a su propio plan. La segunda se
refiere a la cobertura de noticias, que puede descri-
birse como aquellas comunicaciones sobre las activi-
dades del grupo que se producen y Lransmiten por
los medios de comunicacion de acuerdo a Ia iniciativa
€ interpretacion de periodistas, reporteros y editores.

La ventaja principal de una publicacion inicia-
da y producida por el mismo grupo es que se tendra
el maximo control sobre el mensaje y tiempo. Sin
embargo, los duerios de periodicos y estaciones de
difusion rara vez ofrecen sus servicios de manera
gratuita. Debido a esto, una notable desventaja de la
comunicacion iniciada por el grupo es su elevado
costo. Sin embargo, si aun asi se determina que el
objetivo de la comunicacion merece el gaslo, se
puede elegir entre comprar espacio en un periodico
0 tiempo en la radio o television para publicar un
anuncio. Las organizaciones de ohservacién han
comprado anuncios para propositos tales como el
reclutamiento de voluntarios, anuncio de reuniones
y la notificacién al publico sobre los diferentes ser-
vicios (propaganda, capacitacion, apoyo legal, etc)
disponibles de la organizacion.

A las comunicaciones que son consideradas de
interés publico o para el bien del publico a veces se
las llama anuncios de servicio publico. Los medios de
coumunicacion ocasionalmente publican o transmi-
ten esta informacion sin costo alguno como un re-
conocimiento de su valor para el “bien publico” En
otras situaciones, el gobierno u otras fuentes subsi-
diaran los costos. Tales comunicaciones deberan
beneficiar a todo el publico, no solo a un sector
particular de la comunidad, para mantener la ima-
gen de honestidad en el interés publico. Por consi-
guiente, los anuncios de servicio publico deben ser
imparciales. Los mismos generalmente se refieren a
temas relevantes y relacionados con el proceso mas
que las politicas o criticas sobre candidatos indivi-
duales. En el contexto de las elecciones, los anun-
cios de servicio publico pueden ser usados como
una herramienta para llevar a cabo la educacion
del votante en cuestiones sencillas, por ejemplo:
registracion, votacion, derechos y obligaciones

basicas que son relevantes para el proceso electoral,
e informacion sobre todos los candidatos.

Por otro lado, se puede presentar una carta a la
opinion publica o un articulo corto para publicarse
en los periodicos. Fstos comunicados en ocasiones
llamados, cartas al editor; comentarios o articulos de
opinion no tienen costo alguno y son de gran alcan-
ce. Sin embargo, no existe ninguna garantia de que
sean publicados, por lo tanto no se debe confiar
exclusivamente en este mecanismo.

Obviamente si las actividades del grupo atraen la
atencion de los medios porque “son noticia’ la infor-
macion debera ser publicada o transmitida. Aunque
el costo financiero es minimo, desafortunadamente
existe una oportunidad limitada para controlar el
contenido o duracion del mensaje que se envia.

Hasta el punto que se pueda influir la cobertu-
ra de los medios, la oficina de informacion publica
debe hacer su mayor esfuerzo para lograrlo. Esta
responsabilidad exige una constante atencion, inclu-
yendo el responder preguntas de los TepOorteros, res-
ponder a las criticas, realizar entrevistas y sesiones
informativas sobre las actividades del grupo, asi
como informar con anticipacion a los medios sobre
eventos futuros.

COMUNICADOS DE PRENSA  Para aumentar la
atencion de los medios hacia al grupo, la oficina de
informacion publica debe saber como emitir un
comunicado de prensa. Este debe ser corto, general-
mente de una pagina, anunciando un evento que
puede ser de interés general para los lectores,
radioescuchas y televidentes.

Ll comunicado de prensa y las llamadas telefo-
nicas de seguimiento, cuando son preparados a
tiempo y distribuidos apropiadamente, ayudan a
convencer a los medios de que la noticia y el evento
merecen atencion publica. Por lo tanto, la oficina de
informacion publica debe proporcionar informacion
adecuada sobre las actividades del grupo (sesiones
de capacitacion, reuniones masivas donde se pro-
muevan reformas, la observacion del dia de eleccio-
nes, elc,), asi como sobre sus avances y analisis.

Sin embargo, antes de emitir un comunicado de
prensa, se debe considerar un ntiimero de factores que
aumentaran las posibilidades de recibir cobertura: 2/

7 Extraido del libro Uneven Paths: Advanang Democracy in Southern Africa, ¢ apitulos 4 y 5 (NDL editado por Padraig O'Malley, 1993 New

Namibia Books 1id)
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Crear una lista de prensa. Identificar a las
organizaciones noticiosas que reciben comu-
nicados de prensa, el formato que prefieren, y
la informacion que requieren. Reunir direc-
ciones, nameros de teléfono y fax, y los nom-
bres del personal apropiado, incluyendo a los
editores y reporteros encargados de cubrir
eventos del grupo.

Identificar los plazos que cada organizacion
noticiosa tiene fijado para la entrega de comu-
nicados. Es muy importante comprender que
las organizaciones noticiosas trabajan siempre
con fechas limites. Por ejemplo, si un periddico
se publica para ser distribuido los miércoles, y
el plazo para entregar articulos es el martes por
la manana, sera demasiado tarde si el grupo
entrega un articulo el martes por la tarde.

Incluir algo de interés periodistico en las decla-
raciones de prensa. Si un reportero se acostum-
bra a recibir informacion sobre el grupo que
no merezca mucha atencion, es posible que
descarte futuros comunicados sin siquiera
leertos. Lo mismo sucede con los lectores.

Tratar de limitar los comunicados de prensa a
una pagina que resuma Jos puntos principales
y su significancia.

Preparar los comunicados de prensa con
tiempo. No se debe emitir comunicados una
semana después de que el evento ya se ha
llevado a cabo. De igual manera, no se debe
ermitir un comunicado con demasiada anticipa-
cion porque se corre el riesgo de que la gente
olvide el evento antes de que éste se realice.

/ .
loegisetieca
Ef término logistica es una referencia
general a todas las actividades
relacionadas con la ejecucion fisica
de una operacion.

6.1 Se debe usar un lenguaje enérgico en las
declaraciones de prensa. Las citas son muy
valiosas, especialmente en prensa y television.
73 Si es posible, se debe entregar a los periodicos
fotografias de los eventos, explicando detalla-
damente el contenido de las mismas (p.ej. los
nombres de las personas en la foto, la fecha y
el lugar donde se realizo el evento, y la natura-
leza del mismo). Es més probable que los
periodicos publiquen un comunicado de
prensa si incluye una fotografia.

18] Se debe hacer seguimiento de los comunicados
de prensa. Es aconsejable llamar a las personas
que debieron recibir el comunicado para asegu-
rarse que asi fue. Antes de un evento, se debe
investigar si algun miembro de la organizacion
noticiosa atendera el mismo. Después del even-
to, hay que ponerse en contacto con los medios
que estuvieron presentes para aclarar cualquier
duda y enfatizar los puntos importantes.

Establecer buenas relaciones con los reporteros.
Este contacto es un elemento fundamental del
éxito del grupo de observacion.

=

En todos los comunicados, se debe incluir el
nombre del director de informacion publica,
asi como el teléfono y direccion donde se le
puede contactar.

Logistica

Fste manual describe muchas actividades que
un grupo de observacion puede realizar Como ya
se menciono, el desarrollo de una organizacion y
de un buen plan son pasos muy importantes. La
logistica influye en todos los aspectos de la prepa-
racién e implementacion de los diferentes elemen-
tos del plan, como se menciona en los puntos si-
guientes. (Vea la Definicion 7).

Primero, se debe asignar a un coordinador de
logistica o crear una oficina de logistica para que s
haga cargo de todo el planeamiento y supervision.
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El equipo de la oficina de logistica debera tener
experiencia en la organizacion de eventos, asi como
conocimiento basico de sistemas de comunicacion
y transporte. La mayoria de los aspectos de la logis-
tica tienen significativas implicaciones presupuesta-
rias, por lo tanto es aconsejable fomentar una
estrecha cooperacion entre las oficinas de logistica
y contabilidad. Asimismo, debido a que la ejecucion
de todas las actividades emanan del plan general y
éstas a su vez afectan al mismo, se debe asegurar
de que personal de logistica asista a las discusiones
de planeacion y reporte cualquier logro o dificultad
relacionada a la logistica.

Se debe considerar tres elementos fundamenta-
les de la logistica: (1) comunicacion; (2) transporte;
y (3) alojamiento. Al desarrollar o usar recursos de
comunicacion, transporte y alojamiento, se debe
determinar lo siguiente:

1] la cantidad de recursos que se van a necesitar
para cada una de las tres dreas;

(2] el costo de adquirir los recursos necesarios:

(3] los procedimientos que se deben seguir para
preparar y usar los recursos:

(4] posibles restricciones en el uso de los recursos;

[5] el cronograma que se debe seguir y plazos que
cumplir; y

6! las personas que deben ser contactadas (pej,
el chofer, hotelero, personal del servicio de
comidas, elc) y como ponerse en contacto con
las mismas.

COMUNICACION  1La capacidad de usar diferen-
tes formas de comunicacién efectivamente es tal vez
lo mas importante para el éxito del esfuerzo de
observacion. Es de suma importancia tener la habi-
lidad de convocar a coordinadores regionales a una
reunion, recibir reportes urgentes sobre los proble-
mas electorales, o redactar un comunicado de
prensa reportando los resultados del grupo. Con
respecto a la mayoria de las comunicaciones, la ofi-
cina de informacion publica debe decidir qué infor-
macion necesita publicarse y todos los detalles
sobre c6mo y cuando debera distribuirse.? De igual
manera, los coordinadores de la oficina central y las
oficinas regionales pueden responsabilizarse por lo

que necesitan comunicar y la forma de realizarlo.
Sin embarg, ellos y el resto del equipo en la organi-
zacion primeramente deberan tener acceso a un sis-
tema comin de comunicacion. Una de las respon-
sabilidades mas importantes de la oficina de logisti-
ca es desarrollar y mantener la infraestructura asi
como la informacion esencial del sistema de
comunicaciones (nombres y nimeros de teléfono, etc)

Primero, se debe registrar las direcciones y
teléfonos de todas las personas con quienes necesi-
tara comunicarse. Al principio de la operacion, se
debe reunir todos los datos (direcciones, nameros
telefonicos, etc.) de los miembros de la junta direc-
tiva, del personal y voluntarios, de los funcionarios
del gobierno, los partidos politicos, de los medios y
otras organizaciones civicas. Se debe guardar esta
informacion de forma confidencial pero facil de
encontrar para su uso. Los bancos de datos gene-
ralmente se usan para estos propasitos.

Segundo, se debe establecer un sistema
mediante el cual los participantes en la operacion
puedan comunicarse. Una lista de los mecanismos
que se pueden usar en este sistema incluyen:
teléfono, faxes, correo electranico, servicios de men-
sajeria, correo, sistemas amplificadores, asi como la
reproduccion de materiales impresos (fotocopias) y
los diversos canales descritos en la Seccion L, Infor-
macidn Publica. Los sistemas especializados de
comunicacion como los que se usan para interpretar
o traducir y para comunicacion movil (walkie talkies
y teléfonos celulares) pueden también ser utiles.

Un sistema eficiente incluye también los pro-
cedimientos por medio de los cuales las personas
se comunican entre si. Por ejemplo, algunas organi-
zaciones crean un mecanismo llamado “arbol tele-
fonico” (refiriéndose al tronco que se comunica
con las ramas y éstas a su vez con las ramas mas
pequerias de un arbol). Mediante este mecanismo,
una persona (en la base del arbol) transmite un
mensaje a cinco miembros de la operacion. Cada
una de estas ¢inco personas recibe instrucciones
para contactar a cinco mds; €stos, a su vez, repiten
el proceso y asi sucesivamente. La clave para hacer
que un arbol telefonico funcione es asegurarse de
que cada persona tenga un mecanismo para comu-
nicarse (un teléfono o un medio de transporte para
hacer contacto personal) y sepa dénde ubicar a la

B Vea la Seccion L, Informacion Publica y la Seccion Y, Informes Postelectorales
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persona que debe contactar. Este método puede
usarse en sentido inverso para enviar informacion
a la oficina central cuando un gran nimero de
voluntarios se encuentre en accion, por ejemplo, el
dia de las elecciones.

Es importante tomar en cuenta las limitaciones
de la tecnologia, la infraestructura, y el presupuesto.
Por ejemplo, el uso de recursos para comprar faxes
no es buena idea en un pais donde los tel¢fonos no
funcionan bien. Asimismo, las computadoras son
inservibles si no se tiene los programas adecuados
(software) o si o existe el personal capacitado para
operarlas. Un buen sistema de comunicacion no
se caracleriza por ser costoso o complejo; los meca-
nismos que proporcionen rapidez, precision y con-
fiabilidad en la comunicacién serviran mejor las
necesidades de la organizacion y le ahorraran dinero.

TRANSPORTE ~ Ademas de poder comunicarse,
un esfuerzo exitoso de observacion debe tener la
capacidad para transportar personal y materiales.
Por ejemplo, se necesita medios de transporte para
la entrega de materiales de capacitacion a las ofici-
nas regionales, para trasladar a los observadores a
los sitios de votacion o para trasladar a los capaci-
tadores a las regiones mas remotas del pais.

Se debe empezar por identificar las necesida-
des de transporte del grupo. Por lo tanta, es aconse-
jable desarrollar un calendario de eventes como
se discutio en la Seccion B, Desarrollo de un Plan
Organizativo, para determinar el tipo, frecuencia y
cantidad de transporte que serd necesario para la
ejecucion del plan. Las actividades como el recluta-
miento y capacitacién de voluntarios, y la observa-
cion del dia de las elecciones dependen en gran
medida del transporte disponible.

El uso de medios de transporte puede ser caro
y dificil de encontrar, especialmente en paises en
vias de desarrollo. Por lo tanto, se debe crear un
inventario de los recursos disponibles con los que
el grupo cuenta.? Primero, se debe aprovechar
cualquier medio de transporte gratuito disponible
(caminar, manejar bicicleta, prestarse vehiculos
donados o usar los autos de los voluntarios). Poste-
riormente, se debe considerar la forma en que el
transporte publico puede cubrir las necesidades del

grupo. A pesar de que los taxis, buses, sistemas de
metro y trenes son opciones relativamente econo-
micas, en cuestion de horarios o disponibilidad,
carecen de flexibilidad y confianza. Finalmente, se
debe decidir qué se debera comprar o alquilar. Este
punto inicialmente parece requerir de un gran pre-
supuesto, pero puede convertirse en el medio mas
econémico si usted necesita uso frecuente, flexibili-
dad o disponibilidad continua.

Asimismo, se debe tratar de relacionar de
manera eficaz el tipo de transporte con las necesi-
dades de la operacion. Por ejemplo, se puede nece-
sitar un vehiculo de doble traccion para transportar
a los capacitadores a las regiones rurales, pero no
para entregar mensajes en la ciudad.

ALOJAMIENTO  Como se menciond anteriore-
mente, realizar una operacion de observacion
electoral puede incluir largas horas de trabajo asi
como viajar grandes distancias. En los casos en

que las necesidades obligan a los observadores

a ausentarse de sus casas, se debe hacer los arreglos
necesarios para proveer alojamiento y comida a

los mismos.

Por ejemplo, cuando los capacitadores tengan
que visitar regiones apartadas de su centro de ope-
raciones, puede que estén fuera de sus hogares
durante unas dos o Lres semanas. La manera mas
economica para conseguir alojamiento s encontrar
miembros o simpatizantes del esfuerzo que puedan
hospedarlos en sus casas. Cuando eslo no sea
posible, se debera reservar habitaciones de hotel
anticipadamente.

Para las reuniones también se necesitara loca-
les adecuados. Por lo tanto, se necesitara encontrar
y reservar los lugares propios para realizar confe-
rencias, talleres de capacitacion, reuniones de reclu-
tamiento, asi como reuniones de estrategia. Para
reuniones grandes, muchos grupos de observacion
generalmente utilizan auditorios, salones escolares,
salones de conferencias en hoteles o en edificios
publicos o espacios abiertos como campos deporti-
vos o plazas publicas.

Cuando las actividades de los observadores se
deban realizar durante horas de comida, el grupo
debera proporcionarles los alimentos o reembolsarles

9 \ka también la Seccion B, Desarrollo de un Plan Organizattvo, para una discuston sobre el presupuesto




—<—

NDI MANUAL

45
‘——-&_—_

el costo de ellos. Esta costumbre varia en cada pais
y muchas organizaciones no cuentan con los recur-
S0s necesarios para cubrir estos gastos; por lo tanto
el grupo debe decidir lo que puede pagar y lo que
es correcto. La experiencia ha demostrado que si
hay algun mal entendido o inconsistencia en
cuanto a esta practica, por muy pequena que sea,
los voluntarios pueden molestarse. Por eso, se debe
considerar seriamente el desarrollo y comunicacion
de normas a seguir por todos los colaboradores
antes de iniciar las actividades y aplicarlas de forma
equitativa y consistente. (Vea el Ejemplo 15).

Por ultimo, un buena operacion logistica debe
contar con un plan de contingencia en caso de que
los sistemas o procedimientos no funcionen €omo
se esperaba. (Vea la Definicion 8).

Los planes de contingencia deberan anticipar
un amplio numero de problemas potenciales que
puedan socavar la logistica de la observacion, Los
teléfonos pueden fallar o ser saboteados, La electri-
cidad puede ser interrumpida. Las tormentas u
otras condiciones climaticas pueden poner en peli-
gro las rutas de transporte. En consecuencia, debe-
ran incorporarse algunos medios alternativos para
cumplir los objetivos logisticos del plan original.
(Vea el Ejemplo 16)

Como ya se indico, los arreglos logisticos no
Necesariamente requieren tecnologia sofisticada o
compleja, ni sistemas muy costosos. Generalmente,
los sistemas mas sencillos son menos propensos a
fallar, y son faciles de improvisar. Por lo tanto, los
planes logisticos que wiilizan bicicletas, mensajeros,
anuncios por la radio han formado parte esencial
en las operaciones con resultados exitosos. (Vea ¢l
Ejemplo 17)

Coordinacion

Un grupo de observacion no partidista rara vez
observa una eleccion de transicion en forma exclu-
siva. Los partidos politicos probablemente implemen-
ten alguna operacion de observacion, como también
lo hacen las organizaciones internacionales, los
medios de comunicacién, y otros grupos nacionales.

La operacion del grupo puede ser incrementada si
se coordina con estas organizaciones.

Existen diferentes formas de enfocar la coor-
dinacién. Los grupos que escogen la forma mas
amplia de coordinacion coinciden en que: se
deben compartir las responsabilidades en un plan
general disenado de manera conjunta; acordar ¥
desarrollar un codigo de conducta coman, formu-
larios de reportes y procedimientos democraticos
de operacion para la toma de decisiones; Integrar
la capacitacion y la aplicacion de los planes;
compartir informacion; y en algunos casos emitir
conjuntamente algun reporte.

Por otro lado, al adoptar un método menos
coordinado, los grupos de observacion pueden
acordar el intercambio de informacion o ¢l desarro-
llo de actividades conjuntas de vez en cuando. Los
8rupos ejecutan sus operaciones en forma indepen-

--

e Durante las elecciones de 1994 en Suda-
/ frica, el grupo nacional de observacion
NEON estuvo a punto de desaparecer
durante el periodo critico del conteo de
votos. Algunos voluntarios de NEON,
muchos de los cuales pusieron su vida
en peligro por cumplir su funcion de
observadores, crefan que los lideres del
grupo habian prometido pagarles algun tipo de salario y viaticos.
Después de la eleccion (y después de que casi se habia com-
pletado todo el proceso de observacion), cuando los lideres del
grupo aclararon que los observadores no iban a recibir ningdn
tipo de dinero, muchos voluntarios, desilusionados y molestos,
organizaron un paro. La reputacién y credibilidad de NEON se
vieron afectadas cuando el paro se volvio violento.

=
ﬁ_ﬁ

plan de conetinegenecia
-\ Un pian de contingencia es el grupo
de actividades a desarrollar en caso de

gue surjan circunstancias inesperadas
O imprevistas.

o

Ejemplo 15

Definicion 8
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diente bajo este método. La variacion en los grados
de coordinacion puede consistir en colaborar en

e En las elecciones nacionales de 1993 en
/ Yemen, después de que las autoridades
gubernamentales acreditaron al grupo
civico NCFE para observar las elecciones,
el NCFE procedid a planear un esfuerzo
de observacion a gran escala, incluyendo
una tabulacién paralela de votos.

Sin embargo, poco antes del dia de las elecciones, el go-
bierno revoco la acreditacion del grupo. Mientras que el NCFE
apelaba a las autoridades correspondientes, los miembros del
grupo disefiaron un plan de contingencia en caso de que el
gobierno rechazara la apelacion. Los voluntarios del NCFE reci-
bieron instrucciones de seguir adelante con las actividades de
observacion planeadas. Aunque se les prohibié el acceso a l0s
sitios de votacion, trabajaron afuera de éstos, entrevistando a
electores, a los representantes de partidos, y reunieron gran
cantidad de informacion que el NCFE prepard y distribuyo. El
plan de contingencia del grupo permitié que los mas de 4 mil
voluntarios disminuyeran la posibilidad de un fraude, debido a la
confianza que transmitieron a los votantes y a la recoleccion de
reportes Utiles sobre el pProceso.

-

Ejemplo 16

L—__—-J
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a En Zambia, la primera etapa del conteo
/ de votos para las elecciones presidencia-
les de 1991 incluia transportar las urnas
electorales, aun cerradas, de diferentes

> - sitios de votacion a los centros de conteo.
W Los observadores nacionales sabian que .

las urnas corrian peligro de ser rellena-
das durante e! traslado si no se las cuidaba debidamente. Para
complicar ain mas la situacion, muchos de los centros de con-
teo se encontraban en areas alejadas de los sitios de votacion y
el numero de vehiculos era insuficiente para transportar las urnas
y a los observadores. Estos insitieron en acompanar a los fun-
cionarios electorales y las urnas hasta los centros de conteo a
pie. En algunos casos, 10s observadores transportaron las urnas
sobre sus cabezas por caminos rurales, € inclusive, a través de
varios rios.

L—_’—J

ciertos proyectos, la tabulacion paralela de votos o
compartir informacion formalmente en reuniones
celebradas regularmente.

La relacion entre un grupo independiente de
observacion nacional y los observadores internacio-
nales vara de un pais a otro y de una eleccion a
otra. En algunos paises, las organizaciones intermna-
cionales reclutan, capacitan y distribuyen a volunta-
rios nacionales que trabajan bajo la supervision del
grupo internacional. En otros paises, las organiza-
ciones internacionales proporcionan apoyo Lécnico
o financiero para la formacion de un grupo de
observacion nacional que funciona como una enti-
dad totalmente autonoma. El grupo nacional puede
aceptar o rechazar la coordinacion de actividades
de observacion con el grupo internacional. Final-
mente, algunos observadores internacionales adop-
tan una actitud indiferente hacia los grupos de
observacion nacional. En estas situaciones, la coor-
dinacion entre grupos nacionales e internacionales
puede limitarse al intercambio de reportes.

Se debe tener en cuenta que, en algunas cir-
cunstancias, coordinar con otros grupos puede
comprometer la independencia e imparcialidad del
grupo de observacion. Esto puede ocurrir si alguna
de las organizaciones con las que el grupo esta coor-
dinando es demasiado partidista, no siente el com-
promiso de llevar a cabo una operacion de calidad,
o tiene alguna tendencia para emplear procedimien-
10s antidemocraticos al administrar la operacion.
Fn estas circunstancias, se debe tomar medidas pa-
ra evitar que la credibilidad del grupo sea danada,
es decir, terminar el esfuerzo de coordinacion.

seguridad

Las elecciones de transicion frecuentemente
ocurren en ambientes donde la violencia es una
preocupacion constante. Un escenario politico pola-
rizado, algn antecedente de violencia, o algun con-
flicto armado de caracter reciente pueden aumentar
la preocupacion por la seguridad de los participan-
tes en los procesos electorales, incluyendo a los
observadores nacionales.

% Vea la Secaon €, Organizacion y la Secaon E, Credibilidad.
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grupo de observacion puede monitorear el efecto

Las cuestiones de seguridad pueden crearle
problemas al grupo de observacion. Por ejemplo,
publicitar la presencia de los observadores ¢ infor-
mar sobre irregularidades son actividades que ayu-
dan a promover la confianza en el proceso electo-
ral. Sin embargo, cumplir con esta meta puede im-
plicar que los voluntarios se expongan a diferentes
peligros. Los observadores deben tener presente
que sus conclusiones, en algunas circunstancias,
pueden ser consideradas vergonzosas y hasta incri-
minatorias por algunos individuos y por las insti-
tuciones que éstos representan. Para evitar que los
observadores hagan publicos sus descubrimientos,
los individuos o grupos involucrados en ocasiones
intentan intimidarlos o incapacitaros.

No existe una solucion sencilla para este
problema. Aun asi, se pueden tomar las medidas
necesarias para evitar los problemas de falta de
seguridad y manejar estas situaciones de manera
prudente cuando surjan. Primero, no se debe igno-
rar la existencia del problema. Si el grupo tiene
razones para creer que los observadores podrian
enfrentar situaciones potencialmente peligrosas, se
debera analizar la situacion. La discusion sobre
ésta debe iniciarse en la junta directiva, la cual
debe adoptar reglas y procedimientos relevantes,
(Vea Ejemplos de Guias y Procedimientos de Seguridad)

Posteriormente, se debe comunicar a todos los
miembros de la operacion las reglas y procedimien-
ts que se adopten. Es aconsejable incluir esta infor-
macion en los manuales de capacitacion, en los
talleres de capacitacion, y en conversaciones indivi-
duales con los observadores. Estos necesitaran saber
como identificar un problema potencial y como
deben responder a los mismos, de acuerdo con los
procedimientos del grupo de observacion. Del
mismo modo, se pueden establecer vias de comuni-
cacion entre la operacion del grupo y las oficinas
nacionales y regionales de las fuerzas de seguridad.
Como minimo, se debe proporcionar a los observa-
dores un nimero de teléfono al que puedan llamar
en caso de alguna emergencia. (Vea el Ejemplo 18)

Los temas de seguridad también son impor-
tantes para evaluar la libertad con que los candida-
tos pueden realizar sus campanas, los electores
pueden votar y los funcionarios electorales pueden
administrar las elecciones. 1.a forma en que el

de
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las elecciones.

MANUAL

la seguridad y la intimidacion en estas activida-

des se discute ampliamente en las Secciones
P-SUyV.

EJEMPLOS DE GUIAS Y
PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD

* Todos los observadores deben reportar cualquier

intento de intimidacion o violencia al director ejecutivo
(y/0 a la policia).

El director ejecutivo debe transmitir todos los reportes
de intimidacion y violencia a la policia.

Los observadores deben alejarse inmediatamente

de lugares potencialmente peligrosos y llamar a sus
supervisores para recibir instrucciones adicionales.

St las actividades de la policia o autoridades del gobierno
Causan problemas, sus actividades y administracion de la
ley (o falta de) deben ser observadas y reportadas a los
medios de comunicacion e instituciones internacionales.

La Sociedad para la Cultura Democratica
en Albania (SDC) enfrenté problemas con
la intimidacién de los votantes en las
elecciones de 1994. A pesar de las amen-
zas recibidas, los observadores de Ia
SDC documentaron estos incidentes. Al
dia siguiente de las elecciones, miembros
de la SDC recibieron varios comunicados
tratando de persuadir al grupo de no hacer publicas sus averi-
guaciones. La SDC considerd cuidadosamente las posibles con-
secuencias y tomo medidas para proteger a sus miembros (asi
como también a aquellas personas que le proporcionaron infor-
macion y que deseaban conservar el anonimato). Luego, los
lideres de la SDC llegaron a la conclusion de que era mas im-
portante transmitir informacién de manera imparcial y profesional
que temer las amenazas; esto demostro la capacidad del grupo
para adaptarse y reaccionar a presiones externas. Como medida
preventiva, la SDC también solicit el apoyo del NDI y otros gru-
pos para demostrar que la solidaridad internacional apoyaba a
la SDC. Finalmente, la SDC ofrecié una conferencia de prensa
para dar a conocer el resultado de sus investigaciones sobre
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