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Observacion de la

Fase Preelectoral

La presente seccion sirve de marco para la
consideracion de los puntos [ y 3 En las Secciones
Q-X se proponen sugerencias sobre como evaluar el
funcionamiento del sistemna electoral en la practica.

Toda evaluacion de un sistema electoral debe
comenzar con un estudio de las leyes y reglamentos
nacionales pertinentes. Dichas leyes internas figuran
en la Constitucion del pais en cuestion, asi como
en sus disposiciones estatutarias (leyes electorales,
leyes que rigen los partidos politicos, leyes sobre los
medios de comunicacion, el codigo penal, el regla-
mento interno, etc.) y en las sentencias juridicas. En
general, las reglas que forman parte de dichas leyes
rigen los siguientes factores:

Sistema Electoral

El sistema utilizado para determinar quiénes
han sido los ganadores y perdedores en unas elec-
ciones (pej, el método de asignacion de escanios,
que puede ser de representacion proporcional,
mayoritaria, combinada, etc) constituye uno de los
aspectos mas importantes de las elecciones. Dichos
métodos repercuten sobre el proceso politico ¥, por
lo tanto, sobre el gobierno derivado del mismo, La
estructura y las reglas (o sea, el marco electoral) a
través de las cuales el sistema electoral se gjecuta,
aplica y examina tienen un efecto igualmente
importante.

En lo que respecta al sistema electoral en si,
ya a principios del proceso los observadores deben U la asignacion de escanos;

'

pensar en formular un plan destinado a: 21 la designacion de los administradores
electorales:

(1] evaluar el sistema electoral en funcion de su 31 la delimitacion de distritos electorales;
disenio abstracto, en otras palabras, en base a 45 la inscripcion de votantes;
su funcionamiento teorico segin las leyes y 51 la inscripeion de los partidos politicos y sus
reglamentos del pais; candidatos;

(2] evaluar el sisterna electoral de acuerdo a su 65 el proceso de realizacion de campanas, inclu-
funcionamiento en la practica; y yendo el uso de los medios de comunicacion,

131 si procede, promover mejoras en el sistema a el financiamiento de las campanas y el uso de
través de enmiendas legislativas y reglamentarias los recursos del Estado;
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los procedimientos de votacién y de conteo
de votos;

la tramitacion y revision de denuncias, y la
apelacion de sentencias; y

[9] la observacion de las elecciones propiamente
dichas.

el

I

Los grupos de observacion deberdn estudiar
estas Teglas y, en caso de que sea necesario, solicitar
una explicacion o interpretacion adicional por
parte de abogados o de los funcionarios publicos
correspondientes.

Una vez analizadas la estructura y las reglas,
debera considerarse si es probable que el sistema
electoral, en su diserio tedrico, propicie un proceso
legitimo. En primer lugar, es preciso evaluar si el
esquema electoral es adecuado desde el punto de
vista logistico. Por ejemplo, podria prepararse una
lista de todos los plazos designados por el calenda-
rio electoral a fin de determinar si se podra inscri-
hir a los electores, imprimir el material electoral,
entrenar a los funcionarios electorales y concluir la
campana en los plazos previslos.

En segundo lugar, deberan compararse las dis-
posiciones de las leyes electorales con las normas
juridicas de la jurisdiccion local. Por ejemplo, si
existe una disposicion que restringe los mitines
politicos, deberd cerciorarse de que dicha restric-
¢ion no infrinja las disposiciones de la Constitu-
cion nacional.

Asimismo, deberan compararse dichas disposi-
ciones con las normas aceptadas a nivel internacio-
nal. En el Apéndice 1 se encuentran algunas de las
disposiciones de los instrumentos principales que
se aplican al ambito de los derechos humanos. Las
normas internacionales también se encuentran en
las sentencias y decisiones internacionales dictadas
por organizaciones imergubemamentales internacio-
nales y por los tribunales mternos de varios paises.

A partir de dicho analisis puede que se llegue
a la conclusion de que es procedente realizar una
reforma de las leyes o reglamentos para realzar 1a
equidad y transparencia del proceso electoral. Tam-
bién puede decidirse convocar una mesa redonda
o seminario con funcionarios del gobierno y/o
los representantes de los partidos politicos para
considerar las posibles reformas electorales que se

describen en la seccion sobre promocion que
aparece mas adelante.

PRINCIPIOS Y TEMAS GENERALES  En el Arti-
culo 21 de la Declaracion Universal de los Dere-
chos Humanos, punto comun de partida en lo que
respecta a las normas internacionales sobre las elec-
ciones, consta lo siguiente:

(1) Toda persona tiene derecho a
participar en el gobierno de su pais,
directamente o por medio de repre-
sentantes libremente escogidos. . . .

(3) La voluntad del pueblo es la base de
la autoridad del poder publico; esta
voluntad se expresara mediante elec-
ciones auténticas que habran de cele-
brarse periodicamente, por sulragio
universal e igual y por voto secreto. . . .

No existe una regla universal que defina la
manera en que se aplican estas normas interna-
cionales generales a la evaluacion individual de
elecciones especificas. Sin embargo, un enfoque
utilizado cominmente identifica, en el abstracto,
las condiciones minimas que satistacen los princi-
pios de unas elecciones libres, justas y genuinas. El
libro Guidelines for International Election Observing?
ofrece una enumeracion concisa de dichas condi-
ciones minimas:

M no se impondran condiciones injustificadas
sobre los partidos o los votantes;

2. los participantes (representantes del gobierno,
las fuerzas armadas, partidos politicos y otros)
respetaran los derechos de libertad de expre-
sion, libertad de asociacion y libertad de
reunion durante un periodo adecuado que
permita la formacion de organizaciones y
campanas politicas y en el cual se pueda infor-
mar a los ciudadanos sobre los candidatos y
sobre los temas de interés para el publico.

\3] se suministraran las garantias apropiadas para
proteger el volo secreto y el derecho a no ser
intimidado; y

3L Garber, Guidelines for International Election Observing (The International Human Rights Law Group, Washington, DC.:1990), pag, 18
Véase también G. Goodwin-Gull, Free and Fair Flections: Internarional Law and Practice (Union Interparlamentaria, Ginebra: 1994). y
Professional Training Serics #2: Human Rights and Elections, (Centro de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, Gingbra: 1994).
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(4] se garantizara la integridad de los procesos de
votacion y conteo de votos.

La lista puede ampliarse para incluir principios
generales, fundamentales para la legitimidad de un
proceso electoral, entre ellos:

[5! la no discriminacion en el tratamiento aplicado
a los contrincantes politicos, las condiciones
que deben reunir los electores y otros derechos
politicos;

6. el debido proceso, incluidos los procedimientos
legislativos, reglamentarios y judiciales que
rigen las notificaciones, las audiencias y las
apelaciones, con miras a la proteccion contra
sentencias arbitrarias o sesgadas y servir de
recurso eficaz contra la violacion de los dere-
chos protegidos; y

7] esfuerzos de buena Je para garantizar la integri-
dad y credibilidad del proceso electoral, inclui-
das garantias de que el proceso sea transparente
¥ que los votantes comprendan sus derechos,
sus opciones y los procedimientos de votacion.

Los sistemas electorales no deben infringir
ninguno de estos principios fundamentales. In
particular, el principio de la no discriminacion
exige que cada volo tenga un valor mas o menos
equivalente. El lema “una persona, un voto” debe pro-
tegerse mediante disposiciones que reconozcan la
universalidad del derecho al voto y garanticen que
cada voto tenga aproximadamente el mismo valor.
Por ejemplo, en lo que respecta a la universalidad
del derecho al sufragio, debe evaluarse si la ley elec-
toral limita la participacion en las elecciones en
base a raza, color de pel, sexo, idioma, credo, opi-
niones politicas o de otra naturaleza, origen nacio-
nal o social, la tenencia de propiedades, lugar de
nacimiento u otra condicion.®

El marco del sistema electoral debe ser disenia-
do de manera que garantice que las elecciones se
ejecuten y administren de forma fidedigna ¥y que
el publico tenga confianza en el sistema. A fin de
alcanzar dicho objetivo, el sistema electoral debe
incluir un mecanismo para la designacion de
funcionarios electorales en base al cual las eleccio-
nes puedan administrarse con imparcialidad e

independencia. Si existen dudas sobre la imparciali-

dad, el sistema debe prever otros mecanismos que

apuntalen la credibilidad del proceso.

Un recurso utilizado comtunmente cuando la
imparcialidad esta en tela de juicio es la asignacion
de una representacion equilibrada de los diferentes
intereses politicos a las comisiones electorales y a
los organos de revision del proceso electoral. Otra
solucién complementaria comprende la creacion de
un sistema de verificacion, en base al cual Organos
legislativos, judiciales y/o de observacion indepen-
dientes puedan examinar a la comision electoral.
La medida en que el proceso electoral pueda ser
examinado por los observadores se denomina nivel
de transparencia. Un sistema con un alto nivel de
Lransparencia crea un fuerte incentivo para que los
funcionanos electorales administren el proceso de
manera equitativa y, principalmente, promueve la
confianza, tanto entre los electores como entre los
contrincantes politicos. Cuando se evalia el diseno
de un proceso electoral, es preciso examinar su
nivel de transparencia, asi como los aspectos relati-
vos a la imparcialidad, independencia, representa-
cion equilibrada y sistema de verificacion.

L.as garantias del debido proceso también son de
importancia fundamental si se desea asegurar que
el proceso electoral se administre con equidad. [l
sistema debe prever procedimientos para cada uno
de los aspectos mds importantes del proceso elec-
toral, sea en el codigo electoral, en otras leyes 0 en
los reglamentos, que comprendan los ingredientes
del debido proceso, entre ellos:

11 notificacion de: plazos importantes, procedi-
mientos para inscribirse como candidato o
elector, procedimientos de votacion, cambios
en las leyes y otros temas de importancia:

12) una audiencia o una oportunidad para ser
escuchado y poder presentar opiniones, argu-
mentos o datos importantes antes de un fallo
administrativo o de la adopcion de reglamen-
10s electorales;

{34 1a oportunidad de una revision independiente de
las sentencias o decisiones mas importantes,
incluidos los criterios, normas y procedimien-
tos establecidos que regiran las apelaciones y
garantizaran decisiones oportunas; y

2y

a el Articulo 2 de la Declaracion Universal de los Devechos | fumanos, y el Articulo 2 del Convenio Internacional sobre Derechos Civiles y

Politicos. que figuran en el Apéndice 1, Vease 1ambién la Seccion R, Inscripaon de Votantes, Partidos Politicos y Candidatos.
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Ejemplo 19

siciones legales para que los observadores nacionales pudieran
entrar a los sitios de votacidn. Sin embargo, en las elecciones
de Yemen, se impidi6 el acceso efectivo de los observadores no
partidarios a los sitios de votacién el dia de las elecciones; sblo
pudieron evaluar las elecciones en base a entrevistas realizadas
fuera de los sitios de votacion.

(2] un recurso eficaz para corregir toda violacion
de los derechos politicos, participatorios 0
electorales.

PROMOCION  La contribucién de los grupos de
observacion al proceso electoral se vera limitada si
el marco juridico del pais es tan defectuoso que
excluye la posibilidad de que se realicen elecciones
competitivas, significativas y transparentes. Por lo
tanto, si el examen del proceso electoral por parte
de dichos grupos identifica defectos importantes,
deberan promoverse cambios en dicho proceso,
ante el gobierno, la legislatura o los administradores
electorales. Por ejemplo, las leyes que autorizan a los
observadores nacionales a entrar a los puestos de
votacion y recuento y les proveen acceso a Otras
etapas importantes del proceso electoral, constituyen
una parte importante del esfuerzo de observacion.
(Vea el Ejemplo 19 y el Apéndice I)

Puede que la capacidad del grupo de obser-
vacién de influir sobre el disefio y funcionamiento
del sistema electoral requiera la contratacion de
abogados, expertos en politica publica, peritos
electorales, y de otras personas que tengan acceso
a las autoridades de alto nivel del gobierno. En ese
sentido, 1a movilizacion de la opinion publica a
través de los medios de comunicacién. mitines,

y campanias de envio de cartas, constituye otro

En Rumania, antes de las elecciones
nacionales de septiembre de 1992, como
resultado de una campania realizada por
voluntarios de grupos no partidarios, ade-
mas de las inquietudes expresadas por la
comunidad internacional, se logrd conven-
cer a la legislatura de que adoptara dispo-

mecanismo importante para producir cambios en
el sistema electoral.

Conviene elaborar una lista, por orden de
prioridad, de las inquietudes que tiene el grupo de
observacion en lo que respecta a las leyes electora-
les. Dicha asignacion de prioridades contribuye a
evitar el gasto de recursos en cuestiones de impor-
tancia menor, y conduce a la formulacion de estrate-
gias especificas. Debe diferenciarse entre los defectos
que, por su gravedad, impediran la celebracion de
unas elecciones equitativas y aquellos que, en la
practica, no afectaran los resultados.

o B—
Fducacion Civica

y de Votantes

Una manera de determinar la legitimidad
de un proceso electoral dado es verificar en qué
medida el electorado esta informado sobre los
siguientes aspeclos:

(L] derechos y obligaciones de los votantes;

(2] fechas y procedimientos de las elecciones;

i3] gama de opciones (p.j, de politicas, partidos o
candidatos) entre las cuales pueden escoger los
electores; y

121 el significado de dichas opciones.

Los volantes reciben informacion sobre sus
derechos democraticos y sobre las elecciones mis-
mas a traves de la educacion civica, en general, y
de la educacion de los votantes, en particular. Nor-
malmente, la comision electoral nacional, algunos
ministerios publicos, los medios de comunicacion
controlados por el gobierno, los partidos politicos y
las organizaciones civicas asumen la responsabili-
dad de la educacion de los votantes.

Fl efecto acumulado de todos los procedimien-
tos utilizados para educar a los votantes para unas
elecciones dadas debe evaluarse en base a la medi-
da en que la informacion pertinente esté al alcance
de todos los votantes que reunen las condiciones
necesarias para votar, en un formato facil de enten-
der y presentado de manera oportuna (en otras
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palabras, dandole un tiempo razonable al publico
para que pueda hacer uso de dicha informacion),
También debe tratar de evaluarse si la informacion
presenta los datos, procedimientos, derechos y
lemas mas importantes de manera adecuada.

No existen métodos faciles y sencillos con los
cuales se puedan llevar a caho dichas evaluaciones,
Es preciso determinar primero qué nivel de com-
prension existe entre los votantes sobre el proceso
electoral. Asimismo, si existe una falta de compren-
sion, es preciso determinar si su naturaleza es tan
generalizada o profunda que, como consecuencia,
los resultados de las elecciones podrian no reflejar
la voluntad real del pueblo. Puede que la falta de
comprension del proceso electoral por parte de los
volantes se manifieste a través de un nivel inusita-
damente bajo de participacion electoral o a traves
de un numero excesivamente grande de papeletas
de votacion emitidas incorrectamente (también
llamadas boletas nulas o defectuosas). Una encuesta
de opinion publica que recopile informacion en base
a Una muestra representativa de la poblacion elec-
toral es una técnica a la que se puede recurrir para
determinar si estos factores estan presentes o no.

También puede que se concluya que el efecto
acumulado de los programas existentes de educa-
cion electoral es insuficiente. Esta deficiencia ocu-
rre con frecuencia porque los gobiernos y las
comisiones electorales carecen de recursos o del
compromiso necesario para llevar a cabo progra-
mas de educacion electoral imparciales, o porque
sus métodos de comunicacion destinados a la
educacion de los votantes son ineficaces o pudie-
ran conducir a conclusiones erroneas. Otra explica-
¢ion muy coman es que los gobiernos no prevén
suficiente tiempo en el calendario electoral para
la formulacion y ejecucion de programas de educa-
cion electoral.

Bajo estas circunstancias, puede que el grupo
de observacion desee realizar su propio programa
de educacion de los votantes. Si se desea llevar a
cabo un programa integral de educacion electoral,
convendria considerar la manera de relacionarlo
con los objetivos del grupo de observacién. En
otras palabras, cabe preguntarse: ;En qué medida
el programa desviara recursos (financieros, humanos

Como brindar asistencia al elector. Del
Manua for Organizing City and Municipal
Chapters, preparado por el National Citizens
Movement for Free Elections (NAMFREL).

y de tiempo) de las actividades de observacion?
¢Qué actividad es mas importante para apuntalar
el sistema democratico del pais? ;En qué actividad
serd mds eficiente el grupo observador? ;Estan
otras organizaciones pensando en llevar a cabo
programas de educacion electoral? Y de ser ese el
caso, ¢los programas del grupo observador los
complementarian o entrarian en conflicto con
ellos? sPodria [a participacion del grupo observa-
dor, como proveedor de educacion electoral, crear
un conflicto de interés que reduciria su capacidad de
evaluar objetivamente el proceso electoral?

En cierto sentido, todas las actividades de
capacitacion y de comunicacién de informacion
realizadas por el grupo observador pueden y deben
considerarse como una educacién electoral positiva.
Los conocimientos que adquiere el electorado sobre
los procesos de votacion y observacion a través de
talleres a escala nacional, boletines noticiosos,
anuncios publicos y cobertura noticiosa, dirigidos
por el grupo, ayudara a los votantes a comprender
mejor sus derechos y el proceso electoral. Por lo
tanto, no debe menospreciarse el valor de esta con-
tribucion, que puede ser de diferentes lipos, desde
la formulacion de la operacion de observacion en
si, hasta la educacion civica de los ciudadanos.
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B Inscrip cion de sarias para votar, aprendan sobre el proceso o
~0 Votantes, partidos participen en el mismo.
Politicos ) Candidatos Fl proceso de inscripcion representa una exce-

lente oportunidad para movilizar voluntarios y

) ) asignarles tareas especificas. Entre éstas se encuen-
INSCRIPCION DE VOTANTES ~ Los sistemas elec- (ran ¢} lanzamiento de una campania de educacion

Lorale§ requieren Crtenos ast como un MeCanismo  electoral, la observacion de la conducta de los fun-
que sirva para identificar a los votantes que reunen
las condiciones necesarias para votar, y para impe-

-
4

cionarios publicos y de los seguidores de los parti-
dos politicos y la puesta en marcha de un sistema

dir que voten los que no las cumplen. Dicho meca-  para tramitar denuncias. Asimismo, ya que el
nismo también se utiliza para garantizar el princi- proceso de inscripcion electoral es sumamente des-
pio de “una persona, un votd, ya que impide que centralizado (con frecuencia es administrado en los
13 gente vote ms de una vez 0 en el lugar sitios de votacion locales y en las oficinas munici-
INCOrTecto. pales), es analogo a los procesos de votacion y de

El derecho universal de “participar” en el conteo de votos. Por lo tanto, al observar el proceso
gobierno se ve afectado directamente por el proceso e inscripcion electoral, el personal y los volunta-
de habilitacion/inscripcion de los votantes. Debido rios de los grupos de observacion pueden adquirir
a que, en general, la determinacion de que un elec- experiencia directa y de primera mano muy rela-

tor potencial cumple con las condiciones necesarias  ¢jonada con las actividades que han previsto para

para votar constituye una condicion previa de la el dia de las elecciones.

votacion en si, es preciso evaluar el proceso a tra- Iin primer lugar, es preciso investigar el sisterna
vés del cual se determina dicha habilitacion, y que utiliza el pais para decidir cudles votantes
prestar atencion especial a la posibilidad de que cumplen con las condiciones necesarias para votar
segmentos importantes de la poblacion nio tengan Entre otros, existen los siguientes sistemas:

el derecho de votar como consecuencia de:
(L] sin inscripcion electoral: los votantes comprue-

(1] criterios injustificados que restringen el derecho ban su identidad y habilitacion en el sitio de
de votar de los votantes, tales como el uso
de distinciones basadas en raza, color de piel,
sexo, religion, nacionalidad, origen étnico,
grupo social, afiliaciones politicas pasadas,
analfabetismo, la tenencia de propiedades y la
capacidad de pago. Las restricciones justifica-
das pueden incluir distinciones por motivo
de edad, ciudadania, residencia y capacidad
mental;

1

(2] una educacion electoral inadecuada que no ins-
truye lo suficiente a los votantes sobre cdmo
determinar si reunen o no las condiciones
necesarias para votar,

131 ¢l no respeto de otras garantias del debido pro-

ceso, especialmente cuando no existen disposi-
ciones para la observacion del proceso, la

. . . . . Tarjeta de Identiticacion. Del Manual del Ciu-
verificacion de la precision de la inscripcion dadano, 1994, guia de capacitacién-preparada

electoral o la impugnacién de decisiones; y por el Consejo por la Democracia en México.
[4] la intimidacion que impide (o inhibe) que los
ciudadanos que cumplen las condiciones nece-
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votacion el dia de las elecciones, mostrando a
los funcionarios piezas de identidad aceptables
(pej, la cédula de identidad. la licencia de con-
ducir, el pasaporte, la tarjeta de residencia, la
tarjeta de inscripcion militar, etc):

2] el registro del censo u otro registro nacional:
los funcionarios publicos estudian los registros
de nacimiento y los datos del censo (p.ej, el
nombre, la edad y la direccion) para generar
una lista electoral; o

(31 inscripcion (a veces llamado registro): a una
hora y lugar especificos (generalmente en
un edificio del gobierno municipal o en la
residencia del votante), los votantes potenciales
comprueban su identidad y habilitacion ante
funcionarios designados, para que su nombre
aparezca en la lista de inscripcion electoral.

Inscripcion de los electores. De Les Elections
et Nous, manual de capacitacion preparado
por el capitulo de Guinea de GERDDES

En segundo lugar, es preciso identificar los
problemas existentes o potenciales cuando se reali-
za la inscripcion de los votantes. A continuacion
figura una lista parcial de problemas que surgen
comunmente durante el proceso de inscripcion
electoral:

(1] procedimientos que causan problemas injustifi-
cados para algunos sectores de la poblacién,
dificultandoles la inscripcion o la obtencién de

la pieza de identidad que necesitan para votar
Entre estos obstaculos se encuentran: limita-
cion de las horas o dias de la inscripcion elec-
toral; ubicacion inconveniente de los puestos
de inscripcion; pago de cuotas para inscribirse:
examenes de alfabetismo; o procedimientos
excesivamente complicados, tales como la
necesidad de presentar varias piezas de identi-
dad o fotografias, necesidad de realizar varias
visitas al sitio de inscripcion, etc;

21 conducta inapropiada de los funcionarios de
Inscripeion, sea intencional o accidental como,
"por ejemplo: intimidar a las personas que se
estan inscribiendo; rechazar o suprimir de [a
lista a votantes que reunen las condiciones
necesarias para votar; aceplar a personas que
no las cumplen; alterar la lista con fines de
fraude o llevarla de manera inapropiada; no
distribuir las tarjetas de votacién (Ilamadas
tambieén tarjetas de inscripcion o tarjetas de
identificacion), etc;

31 tistas incorrectas, tales como las que incluyen
el nombre de personas que han fallecido o se
han mudado a otra jurisdiccion, el nombre de
gente que no existe, de personas que se han
inscrito en mas de una lista o de personas
que por una razon u otra no tienen derecho a
votar; listas que no incluyen el nombre de
personas que tienen el derecho de votar y han
solicitado figurar en dichas listas: o listas en las
Gue, por la manera en que aparece el nombre
del inscrito, serfa dificil ubicar dicho nombre en
la lista;

<41 falta de garantias de transparencia en el proce-
so de inscripcion, reflejadas en reglamentos
restrictivos o en funcionarios recalcitrantes que
impiden que los observadores analicen el pro-
ceso de manera oportuna.

Existen otros motivos por los cuales debe
observarse el proceso de inscripcion electoral. Las
listas electorales incorrectas, ademas de producir
problemas el dia de las elecciones, también pueden
alectar adversamente otros aspectos del proceso
electoral. Por ejemplo, en muchos paises los parti-
dos politicos formulan su estrategia de camparia
en bhase a los datos de Inscripcion. Asimismo, los
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limites de los distritos electorales y el nimero de
escanlos asignados a cada distrito se basan en las
cifras del censo y en la informacion suministrada
por el proceso de inscripcion electoral. La ubica-
cion de los sitios de votacion asi como el plan de
distribucian de las papeletas de votacion también
se determinan de acuerdo a la informacion recopi-
lada durante el proceso de inscripcion.

A continuacion aparecen algunas de las técni-
cas que los grupos de observacion pueden wtilizar
para evaluar el proceso de inscripcion:

[T} asignar voluntarios a observar las actividades
de inscripcion electoral en todo el pais, sobre
todo en zonas donde, segun la investigacion
realizada, existe una gran probabilidad de que
surjan problemas;

2] verificar la precisién de la informacion que
figura en las listas electorales a través de,
por ejemplo, la seleccion de una muestra de
nombres estadisticamente significativa y la
determinacion, a través de entrevistas u otras
actividades de investigacion, de la precision de
la informacion;

(3] comparar las listas electorales con las de elec-
ciones anteriores a fin de identificar anomalias
estadisticas (p. ¢j, cambios muy grandes en el
nimero de personas inscritas a favor de un
partido politico o en una region especifica);

4] examinar las listas, sea visualmente o por
computadora, para determinar quiénes se han
inscrito mas de una vez, o si en dichas listas
aparecen votanies que no cumplen con las
condiciones del caso; y

5] ofrecer actividades de entrenamiento y educa-
¢ion civica a otras personas sobre como realizar
las técnicas )-4 que se describen mas arriba.

La primera, segunda y quinta técnicas requie-
ren mucho tiempo y personal, pero al mismo tiem-
po son las que brindan la mayor oportunidad de
desarrollar y poner a prueba una red nacional. La
tercera y cuarta técnicas pueden realizarse en la
oficina central, sin asignar personal al terreno. En
algunos paises, la autoridad electoral central entrega
una lista de inscripcion electoral computarizada a

los partidos politicos 0 a los observadores a fin de
que éstos puedan verificar de manera independiente
la precision de las listas.

INSCRIPCION DE 10S PARTIDOS POLITICOS Y
10s CANDIDATOS
el proceso de inscripcion de los partidos politicos y
candidatos (llamado también acreditacion o determi-
nacion de admisibilidad) son parecidos a los que se
aplican a los votantes. Un tema de importancia
fundamental es el derecho “a participar en la con-
duccion de los asuntos publicos, sea directamente o
a través cle representantes elegidos libremente, y a
ser elegido en elecciones genuinas y periodicas’®
Este derecho es el fundamento en base al cual se
determina, en unas elecciones, si los candidatos tie-
nen una oportunidad genuina de constituirse en una
opcion competitiva, y si los votantes disponen de la
oportunidad de escoger entre distintas opciones.

Las restricciones sobre quién puede formar un
partido y quién puede competir en las elecciones a
un cargo publico se consideraran justificadas si no
discriminan de manera inequitativa. > Cabe desta-
car que, histéricamente, solo algunos tipos de
restricciones han cumplido con este criterio. Por
ejemplo, una de las justificaciones a la que se recu-
rre con frecuencia para negarle la participacion a
clertos partidos politicos o candidatos son razones
de seguridad.® Asimismo, para justificar las restric-
ciones sobre la inscripcion de algunos partidos,
se ha recurrido al argumento de que se esta impi-
diendo la proliferacion de partidos para garantizar
un gobierno cficaz. Sin embargo, dicha justificacion
debe aplicarse con suma atencion en los paises que

Los factores relacionados con

estan resurgiendo de un pasado no democratico,
donde la creacion de partidos politicos nuevos o
candidatos independientes constituye una de las
metas del ejercicio electoral.

Al examinar la inscripcion de los partidos y
candidatos, el grupo de observacion debe tratar
de identificar toda aplicacion arbitraria o discrimi-
natoria de la ley; si existen pruebas de que ello ha
ocurrido, puede concluirse de que se han infringido
las normas internacionales. Un ejemplo, entre otros,
de una aplicacion inadecuada de las leyes es cuan-

ks

)

Articulo 23 Comvenio Internacional sobre Derechos Civiles y Polificos, que se encucntra e ¢l Apéndice 1

¥ Vea, por ejemplo el Articulo 24, del Document of the Copenhagen Meeting of the Conference on the Human Condition de la OSCE. que figura

en el Apéndice L

5 in embargo. la norma internacional de proporcionalidad, sostiene que, en general, la prohibicion de participacion electoral por parte de
un partido sc justifica solamente ¢n ¢l caso de los que precomzan la violenaa o ¢l derrocamiento del gobierno o socavan la integndad
terrtorial de un estado



D ————————

NDI MANUAL

57
“

do los candidatos no reciben una notificacion con
suficiente anticipacion sobre los plazos o procedi-
mientos a cumplirse para presentar la candidatura,
0 cuando los requisitos (tales como la recoleccion
de firmas o el pago de un deposito) son injustifica-
damente arduos o discriminatorios. Asimismo, en
aquellos casos en que se ha rechazado la solicitud
de candidatura de una persona, el grupo observa-
dor debera examinar el proceso de apelacion para
determinar si éste prevé las disposiciones necesarias
para la realizacion de audiencias o de revisiones
independientes.

Campanas Electorales

Durante los periodos de camparias electorales,
el partidismo se generaliza a medida que cada uno
de los candidatos en las elecciones compile para
garantizar su victoria. Con frecuencia, dicho parti-
dismo produce una competencia robusta, tipica
de una democracia sélida. Sin embargo, a veces la
competencia conduce al abuso y a la injusticia;
durante el periodo preelectoral ello podria tener un
efecto considerable y hasta decisivo sobre los resul-
tados de las elecciones. De no definirse y aplicarse
los pardmetros de la competencia, podria producir-
se una conducta contraria a unas elecciones equita-
tivas y genuinas. Por lo tanto, debe considerarse
muy en serio la posibilidad de realizar observacio-
nes durante el periodo de las camparnas.

En la presente seccion se describe la manera
de observar tres aspectos generales de las campa-
fas electorales, a saber. 1) los recursos, 2) la intimi-
dacion, y 3) la aplicacion de las leyes y la revision
independiente de las mismas. El tema del acceso de
los medios de comunicacion y su cobertura noti-
ciosa, factores que tienen una gran influencia sobre
las campanas, se aborda en la proxima seccion.
La subseccion de Principios y Cuestiones Generales
identifica las actividades y factores principales
relacionados con las campanias electorales asi como
su vinculo con la libertad de expresion, de asocia-
cion, de reunion y de movimiento, derechos reco-
nocidos internacionalmente. También examina las

normas en base a las cuales deben analizarse estos
temas. En la siguiente subseccion, denominada Téc-
nicas Especificas de Observacion, se formulan sugeren-
clas sobre como recopilar y analizar la informacién.

PRINCIPIOS ¥ CUESTIONES GENERALES ~ Fn
general, si se desea realizar una evaluacion integral
de un proceso electoral es preciso determinar si el
proceso permite que todos los contrincantes estén
en ‘pie de igualdad” y si existe la oportunidad de
que la voluntad del electorado se manifieste de
manera genuing y/o significativa.

Este término, pie de igualdad, se utiliza para
describir un proceso mediante el cual se ofrece
igualdad de tratamiento y una oportunidad justa.
Se evalua a través de las siguientes consideraciones:

1L la medida en que los candidatos tienen igual-
dad de acceso a los recursos (p. ¢}, recursos
financieros y materiales, acceso a los medios de
comunicacion y a sus reportajes noticiosos);

21 el cumplimiento, aplicacion y revision efectivos
de la ley electoral, (especialmente en lo que
respecta a su aplicacion de buena fe y a la no
discriminacion).

Los términos “genuino” y “significativo” son
normas que se utilizan para evaluar otros compo-
nentes fundamentales del periodo de las campanas;
entre dichas normas se encuentran:

1] la libertad y capacidad que tienen los candidatos
de informar sobre sus programas a los votantes:

2] Ia comprension de los votantes sobre el proce-
so (p. e, como inscribirse, donde votar, cémo
marcar la boleta electoral, etc)) y sobre los
temas mds importantes en hase a los cuales
se realizard la votacion;

{31 lalibertad que perciben los votantes de poder
escoger y expresar, independientemente de los
deseos de los demas y en completa confidencia-
lidad, sus preferencias en las urnas electorales,

Recursos
Tanto los administradores de las elecciones
como los candidatos requieren recursos; si no se

% Vea la Seccion T, Medios de Comunicacion. Para mayor informacion sobre actividades preeleciorales, vea también la Seccion P, Sistema
Elecioral, Seccion Q, Educacion Civica v de los Voantes y la Seccion R, Inscripcion de Votantes, Partidos Politicos y Candidatos.
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Ejemplo 20

dispone de un nivel suficiente de recursos, y €n
proporciones equitativas, puede que tenga que cues-
tionarse la equidad de las elecciones.

Fl recurso mas valioso de unas elecciones es el
factor tiempo. Los funcionarios electorales necesitan
tiempo para: escoger el sistema electoral; organizar
los aspectos logisticos; entrenar y asignar a los fun-
cionarios y a las fuerzas de seguridad; garantizar
un nivel minimo de educacion electoral, elaborar
un registro electoral u otros medios para verificar
el derecho de votar de los votantes; inscribir a los
candidatos; preparar y distribuir materiales; aceptar,
contar y tabular los votos y anunciar los resultados;
y examinar las denuncias.

Los contrincantes politicos (p. ). los partidos,
los candidatos y las diferentes partes de un referen-
do o plebiscito) requieren tiempo para: formular la
estructura de su organizacion y preparar el mensaje
de la misma; postular y formar a los candidatos;
recaudar recursos financieros y materiales; entrenar
y asignar a sus partidarios; realizar campanas y pro-
mover la educacion y participacion de los votanies;
y organizar una operacion de observacion eficaz.”

Otro recurso electoral sumamente valioso es el
dinero. 1 dinero, que con [recuencia se denomina

finanzas o financiamiento de las camparnas dentro

del contexto electoral, se requiere para: pagar los
sueldos: establecer oficinas; comprar tiempo 0
espacio en los medios de comunicacion; producir
materiales; proporcionar servicios de transporte,

Segun las leyes federales que rigen las
campafias en los Estados Unidos, una
persona particular no puede contribuir
mas de US$1.000 por candidato por elec-
ciones. Nadie puede aportar una contri-
bucién en nombre de otro. Asimismo,
existen limites sobre el monto ce las con-
tribuciones que pueden hacer los comités

encargados de las campanas de los partidos poiiticos, y otras
organizaciones. Sin embargo, no existe ningun limite sobre el
monto que puede contribuir un candidato a partir de sus propios
fondos personales a su propia campana.

comunicaciones y otros medios para el sustento
de la campana; distribuir materiales de educacion
electoral; etc.”® Asimismo, los recursos (entre ellos
la mano de obra, los productos basicos o el acceso
a los medios de comunicacion) contribuidos a
una campafia, sin compensacion, también son
sumamente valiosos.

Muchos sistemas electorales reglamentan el
financiamiento de las campanas dividiéndolo en
dos categorias, a saber, las contribuciones (el dinero
que entra) y los gastos (el dinero que sale).

Con frecuencia se imponen limitaciones sobre
los montos y fuentes de las contribuciones indivi-
duales. (Vea el Ejemplo 20)

También pueden reglamentarse los gastos de
las camparias, aunque la mayoria de los paises
impone menos restricciones (a excepcion de las
leyes que rigen el uso de fondos con fines delicti-
vos) sobre los gastos que sobre las contribuciones.

En general, los reglamentos que rigen el
financiamiento de las campanas exigen que los
candidatos o sus partidos politicos lleven registros
financieros y los hagan publicos. Cuando existen
dichos requisitos, normalmente exigen que se
suministre informacion sobre la fuente de la contri-
bucion (o sobre el objeto del gasto), y sobre el monto
y la fecha de la transaccion. Si el grupo de obser-
vacion desea verificar el financiamiento de una
campania, debe tratar de determinar si los informes
financieros son completos y precisos, y si se han
emitido de conformidad con los plazos prescritos.
Asimismo puede evaluarse la manera en que la
autoridad publica esta haciendo cumplir los
reglamentos relativos al financiamiento de las
campanas. En ese sentido, es importante evaluar si
los candidatos estan siendo tratados de manera
equitativa asi como la medida en que la ley esta
siendo aplicada.

Otro posible objetivo de la observacion es veri-
ficar la distribucion de los recursos proporcionados
por el gobierno para las campanas. En algunos
casos, los gobiernos donan automaticamente a cada
candidato, recursos tales como oficinas, teléfonos y
dinero, para ser utilizados en la campana electoral.
Inicialmente, el grupo de observacion puede anali-
zar si los recursos estan siendo distribuidos de
manera equitativa y oportuna, y si son suficientes

¥ Vea la Seccion P, Sistema Electoral, donde aparecen sugerencias sobre como evaluar el calendario electoral y supervisar los niveles de

preparacion administratva.

8 | a Seccion Q, Educacion Civica y de Votantes, ofrece recomendaciones sobre como evaluar la educacion electoral.
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para realizar una campana justa. Los fondos pue-
den distribuirse de manera equitativa entre los can-
didatos o en base a criterios tales como el monto
de dinero recaudado de fuentes independientes o el
numero de firmas que logro recolectar el candidato
por su propia cuenta. En ese caso, es preciso anali-

que no estén participando directamente en las activi-
dades de administracion electoral no deben aprove-
char su autoridad o influencia oficial para interferir
en el proceso electoral. Ningan funcionario publico
debe participar en actividades partidistas mientras
est¢ cumpliendo sus funciones. Si las leyes o regla-

mentos internos no han establecido normas de esa
naturaleza, el grupo observador puede contemplar,
como parte de un proceso de reforma electoral, la
posibilidad de promover legislacién que contemple
esas desventajas.

El uso de prebendas politicas, obras publicas o
programas similares para fines de ventaja electoral
representa otro dmbito potencial de accion guber-
namental impropia. Aunque es dificil identificar y
medir los efectos producidos por manipulaciones
tales como la creacién de empleos, programas anti-

~—~

Durante las elecciones celebradas en
Kazakstan en marzo de 1994, la ley dis-
ponia que el financiamiento de todas las
camparnas provendria exclusivamente del
gobierno. La ley prohibia que los candida-
tos complementaran esta asignacion
estatal a través de la recaudacion de
fondos provenientes de otras fuentes.

Aungue al principic este acuerdo parecio ser justo, en la
practica dio una ventaja significativa a los candidatos que ya
estaban en el poder y a otros que eran bien conocidos debido a
que el monto recibido por cada uno de los candidatos era muy
pequeno y estaba bajo el control integral del gobierno. Los can-
didatos que no eran bien conocidos por os votantes no podian
alcanzar el nivel de reconocimiento del que disfrutaban sus
contrincantes que ya estaban en el poder.

Las elecciones celebradas en Bulgaria en 1990 también
sirven de ejemplo de los problemas que pueden surgir cuando
ocurre una distribucion inequitativa de los recursos publicos. En
ese caso, el Partido Socialista Bulgaro que ya estaba en el
poder, comenzoé una campafa vigorosa recurriendo a recursos
que habia heredado de su predecesor, el Partido Comunista. Sin
embargo, los nuevos partidos de oposicidn tenian que depender
de recursos suministrados por el gobierno. Dichos partidos per-
dieron muchisimo tiempo antes de poder comenzar sus campa-
nas porque el gobierno se demord mucho en suministrarles
oficinas, teléfonos y otros recursos vitales.

zar lo siguiente:

IL1 si los criterios son objetivos y si se han defini-
do claramente:

(2] si los criterios son razonables y justos;

13} si los criterios estan siendo administrados de

manera igual para todos los candidatos; y

si los recursos se estan distribuyendo en

montos y en momentos que no coloquen a

ninguno de los candidatos, injustamente, en

situacion de desventaja. (Vea el Ejemplo 21),

B

Muchos sistemas electorales tratan de limitar
el uso de los recursos publicos y las actividades de
los funcionarios publicos; una tarea importante es
verificar de qué manera estdn siendo wtilizados los
beneficios ofrecidos por el gobicrno. En una democra-
¢ia, una de las reglas aceptadas normalmente es que

todos los habitantes del pais contribuyen equitati- N
vamente a los recursos del gobierno y a los sueldos m
de los empleados publicos y, por consiguiente, les

pertenecen a ellos.* Por lo tanto, los vehiculos
publicos, los locales de oficina y los servicios de
telecomunicaciones no deben utilizarse para fines
partidistas a no ser que se brinde un acceso equita-
tivo a los demas candidatos. Asimismo, deben exis-
tir directrices destinadas a garantizar que los medios
de comunicacion controlados por el gobierno pre-
senten s6lo las noticias de las actividades del gobier-
no y de los funcionarios publicos que realmente
merezcan ser presentadas.

De igual modo, los funcionarios priblicos que
estén participando directamente en la administra-
cion de las elecciones (p. ej, los comisionados elec-
torales, los funcionarios de los sitios de votacion,
los jueces y las fuerzas de seguridad) tienen una
obligacion especial de ser imparciales. A la luz del
efecto real y psicoldgico de su conducta sobre el
electorado, dichos funcionarios deben llevar a cabo
sus actividades de tal manera que no pueda impug-
narse su imparcialidad. Los funcionarios publicos

¥ Vea el Articulo 21, parrafo (2), de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, (ue aparece en ¢l Apéndice [
# Vea la Seccion T Medios de Comunicac ion, donde se describe como evaluar los medios de comunicacion,
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pobreza y otros programas similares para establecer
una ventaja electoral, quizas el grupo de observa-
cion desee verificar y documentar si los funciona-
rios publicos que administran dichos programas
estan ofreciendo beneficios en nombre de un partido
politico en vez de hacerlo en nombre del gobierno.
También puede documentarse si se estan realizan-
do proyectos de obras publicas a cambio de apoyo
en las urnas electorales al partido en el poder, sobre
todo si dichos proyectos se inician durante el perio-
do electoral o justo antes del mismo. La documenta-
cion y el anilisis preciso y objetivo de dichas medi-
das puede demostrar su efecto potencial o probable
sobre los resultados electorales.

Intimidacion y Coaccion

La importancia de una conducta imparcial es
aun mayor en aquellas situaciones en las que el par-
tido en el poder o las fuerzas armadas ha desempe-
fiado un papel dominante en el gobierno y pudiera
ejercer una influencia injusta sobre la participacion
electoral a través de la intimidacion o de la coac-

PARTICIPER AUX CAMPAGNES AVEC NON-VIOLENCE

“Participe en las campafias sin violencia”.
instrucciones a los observadores sobre co-
mo verificar si ha habido casos de intimida-
¢ion y coaccion y, de ser asi, como desalen-
tarla. De Les Elections et Nous, manual de
capacitacion preparado por el capitulo de
Guinea de GERDDES.

¢ion. La intimidacion y la coaccion, sean por parte
de las fuerzas armadas, funcionarios publicos, gru-
pos paramilitares, o partidarios de un partido politi-
co, producen efectos psicologicos y sociologicos que
constituyen un elemento disuasivo a la libre vota-
cion. Cuando existe un fendmeno de esa naturaleza,
s6lo las garantias mas firmes junto con medidas de
proteccion directas adoptadas por el gobierno pue-
den disipar el temor que siente el pueblo.

Ya que la presencia y los informes de los obser-
vadores nacionales e internacionales imparciales
pueden representar un elemento disuasivo eficaz
contra la intimidacion, la coaccion y las infraccio-
nes a la regla de imparcialidad, los grupos observa-
dores deben pensar en la posibilidad de examinar
las actividades de los entes que podrian, potencial-
mente, adoptar medidas de intimidacion durante
el periodo preelectoral. Si ya han ocurrido dichos
problemas, los observadores deben solicitar o enta-
blar recursos administrativos y/o judiciales.

Es dificil medir los efectos de la intimidacion
y la coaccion. Sin embargo, si se logra investigar,
medir y registrar sistematicamente este tipo de
denuncias, podria determinarse quién ha perpetra-
do dichos actos y si estos han disuadido o impedi-
do las siguientes actividades:

(1] las camparias llevadas a cabo por los candidatos;

2] la inscripcion de los volantes;

[3] la emision de los votos por parte de los
volantes;

(4] la emision de los votos de los electores segun
sus preferencias personales; o

[5] la aplicacion de las leyes electorales por parte
de los funcionarios electorales.

Hay una serie de manifestaciones de intimida-
cion y coaccion que deben ser tomadas en cuenta
por el grupo de observacion, entre ellas:

(1! la violencia fisica, que incluye asesinatos,
secuestros, torturas, bombas, agresiones y
danos a la propiedad;

2} las amenazas de violencia fisica, incluida la mera
presencia de las fuerzas de seguridad o para-
militares en entornos sensibles (p. ], en miti-
nes politicos, mesas de inscripcion electoral,
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sitios de votacién, centros de conteo de votos,
etc) que intimiden injustificadamente a ciertos
sectores de la poblacion;
las presiones culturales o sociales que aborda de
manera inadecuada el sistema electoral (como
las que afectan a las mujeres o a los grupos
minoritarios en algunas sociedades):
(4] las amenazas de dificultades financieras, incluida
la pérdida del empleo, la pérdida de tierras
o de subsidios a la vivienda, o la pérdida de
otros beneficios financieros por no haber vota-
do de acuerdo a los deseos del empleador o
del funcionario publico;
151 otros abusos de autoridad, tales como los actos
destinados a demostrar la falta de capacidad
de un candidato de proteger ¢l bienestar de
sus partidarios, o a interferir con los servicios
basicos de infraestructura (p. ej, cortar las lineas
de teléfono o de electricidad): y
la falta deliberada de proteccion a los contrin-
cantes politicos, a los que dirigen las camparias
y/o a los votantes potenciales contra cualquiera
de las situaciones mencionadas en los parrafos
anteriores.

2

P

A fin de evaluar el factor de la intimidacion es
preciso tratar de medir el efecto relativo que pudie-
ra tener cualquier irregularidad o abuso para deter-
minar su magnitud y su efecto potencial. Una de
las maneras de hacerlo es clasificando las irregulari-
dades 0 abusos segiin su magnitud o gravedad, de
la siguiente manera: a) menores; b) significativos,
aunque probablemente no afecten los resultados de
la votacion; o c) graves, que alectaran efectivamente
los resultados de las elecciones. Puede que el grupo
de observacion también desee determinar si el pro-
blema fue el resultado de un error inocente o de un
acto intencional y deliberado. También debe consi-
derarse si los problemas afectan de manera despro-
porcionada a un partido especifico. Cabe destacar
que las conclusiones a las que llegue el grupo de
observacion deben ser objetivas, precisas y, en la
medida de lo posible, verificables.

A veces pueden cuantificarse los efectos de la
intimidacion o coaccion {p. &}, cuando un numero
de personas declara que fue obligado a votar de cier-
ta manera), y a veces pueden definirse (p. ej, cuando

Aplicacion de la ley electoral. Del Manual de!
Ciudadano, guia de capacitacion de 1994
preparada por el Consejo por la Democracia
en Meéxico.

se impide que algunos de los candidatos lleven a
cabo su campania en ciertas zonas geograficas). En
otros casos es dificil cuantificar el efecto; ello ocu-
rre cuando cientos de votantes, cuya preferencia es
desconocida, temen ir a las urnas electorales, o
cuando se impide de manera general a algunos de
los candidatos a realizar las campanas de la manera
en que desearian hacerlo.

Aplicacion de las Leyes Electorales y el
Proceso de Revision

Un tema importante que debe considerarse
durante el periodo de la campana es la eficacia de

los funcionarios publicos, de las fuerzas de seguri-

dad y del sistema judicial en lo que respecta a la
aplicacion de las leyes electorales. Las instituciones
que deben hacer efectiva la aplicacion de la ley tie-
nen la obligacion afirmativa de adoptar medidas
para impedir infracciones de los principios rectores
de la libre expresion, la libre asociacion, la libertad
de reunion, la no discriminacion y el debido proce-
50, asi como de las leyes electorales consiguientes.
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Siempre que haya motivos para creer que
dichos derechos y leyes han sido infringidos, las
autoridades deberan investigar, y, cuando proceda,
procesar a los culpables. Dicha obligacion es ain
mayor durante un periodo electoral; cualquier omi-
sién, tratamiento no equitativo o abuso de autori-
dad por el organo obligado a hacer cumplir la ley
electoral constituye una seria amenaza a la legitimi-
dad de las elecciones y puede hacer que los votantes
se pregunten si el sistema protegera sus derechos.

El grupo de observacion debe tratar de deter-
minar si los problemas de aplicacion de la ley afec-
tan significativamente la campana electoral y los
resultados de las elecciones. Dicha evaluacion debe
tratar de determinar si estos problemas han tenido
un efecto desproporcionado sobre algunos de los
candidatos politicos y, de ser ese el casq, si dicho
efecto es significativo. Al evaluar la causa de los
problemas relativos a la aplicacion de las leyes, pue-
de que se concluya que dicha aplicacién ineficaz
es el resultado de errores no intencionales, tecursos
insuficientes o falta de experiencia. Aungue estos
factores no constituyen una excusa que justifique el
cumplimiento ineficaz de las leyes, las conclusiones
del grupo observador en lo que respecta a las acti-
vidades fraudulentas, asi como sus recomendacio-
nes, deberan tomar en cuenta dichos factores.

Fl objetivo del proceso de revision es proteger la
integridad del sistema electoral a fin de que éste no
sea administrado de manera inapropiada, y cercio-
rarse de que la aplicacion de las leyes electorales sea
eficaz. El proceso de revision representa un factor
fundamental para garantizar la equidad: con fre-
cuencia constituye el arbitro pacifico y definitivo de
las controversias. Por lo tantq al igual que con los de-

==
prosceeso de reeviesidn

La revision es el proceso mediante el cual
se presentan denuncias de apelaciones

a la autoridad electoral central o a otros

B 4rganos independientes (por ejemplo, los
Definicion 9 JERLSMIELSS

mas componentes principales de un sistema electoral,
debe ser objeto de observacion. (Vea la Definicion 9).

Como cuestion preliminar, es preciso evaluar
si las autoridades que forman parte del proceso de
revision son independientes. Las normas del estado
de derecho indican que un mecanismo de revision
fidedigno debe ser independiente de la influencia
o control de la autoridad cuya decision inicial esta
siendo impugnada. Por lo tanto, una vez que una
comision o funcionario electoral haya tomado una
decision, en primera instancia, sobre una denuncia,
debera disponerse de una autoridad de mayor nivel
para revisar las apelaciones presentadas contra di-
cha decision. Esa autoridad de revision de mayor
nivel debe ser un tribunal de apelaciones 0 una
comision que también sea independiente, donde
puedan tomarse en cuenta los derechos fundamen-
tales y otras cuestiones pertinentes. Las decisiones
deben poder revisarse de manera oportuna; asimis-
mo, el Grgano revisor, sea de primera instancia o de
apelacion, debe tener la facultad de dictar recursos
eficaces. Entre los indicadores que sirven para medir
el nivel de independencia del proceso de revision
se encuentran los siguientes: el plazo de los man-
datos de los miembros del drgano de revision; la
medida de autonomia de la institucion; y la autori-
dad suprema de sus decisiones.

Un segundo factor es la imparcialidad del meca-
nismo de Tevision. Si existen pruebas de los elemen-
t0s que figuran a continuacion, puede que haya una
falta de imparcialidad; por lo tanto, estos elementos
deberan ser objeto potencial de observacion:

117 la autoridad que selecciona a los miembros del
6rgano de revision no permite la participacion
de todos los partidos y/o no esta sujeta a la
verificacion por parte de instituciones inde-
pendientes;

2} como resultado de la composicion final del
6rgano de revision, las votaciones producen
mayorias leales a un partido politico;

3] los miembros individuales, presuntamente
independientes, tienen vinculos con intereses
partidistas (p. ], puede considerarse que un
Srgano de revision cuyos miembros forman
parte del poder judicial es partidista si éstos
fueron designados a sus cargos judiciales res-



pectivos por un mismo partido o si, aparente-
mente, el poder judicial no es independiente); o
! un numero significativo de los miembros del
organo de revision tiene conflictos de intereés,
sean de naturaleza partidista o econdmica.

[:{)1

En tercer lugar, el proceso de revision debe
contar con las mismas garantias del debido proceso
mencionadas anteriormente con relacion a la admi-
nistracién de las elecciones.*! Los procedimientos
relativos a las denuncias, impugnaciones y apelacio-
nes deben sefialarse de manera explicita en la ley
electoral y, sobre todo:

(1! los plazos para la presentacién de las denun-
cias deben ser razonables;

2] todos los candidatos politicos y los votantes
potenciales deben disponer de la oportunidad
de presentar denuncias;

"3 debe disponerse del derecho a apelar decisio-
nes importantes de acuerdo a criterios y nor-
mas razonables de revision que se apliquen de
manera equitativa y consecuente;

(4] dicha apelacion debe poder realizarse en un
tribunal judicial independiente o en otro ¢rga-
no independiente que tenga la competencia de
aplicar recursos efectivos;

(3] para servir de recurso efectivo, las decisiones
deben tomarse de manera oportuna; y

(6] deben registrarse y hacerse publicas las
decisiones.

TECNICAS DE OBSERVACION ESPECIFICAS

Para detectar y/o evitar que surjan problemas en las
campanas, la estrategia del grupo de observacion
debe considerar algunas (o todas) de las siguientes
actividades:

0 | asignar observadores a los lugares donde existe
la probabilidad de que surjan problemas (p. ],
en milines politicos);

(2] preparar y distribuir materiales escritos y orga-
nizar alleres, o programas similares, para los
volantes, las personas que trabajan para los
partidos y los candidatos, a fin de informarles
sobre sus derechos y obligaciones y de los
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recursos juridicos que pueden utilizar en caso
de que se hayan infringido sus derechos;

3] presentar al grupo de observacion como punto
focal al cual pueden recurrir los ciudadanos
y los candidatos politicos en caso de abuso
electoral;

L41 presentar denuncias sobre casos de abuso en
las campanas y/o ayudar a los ciudadanos a
presentar denuncias cuando proceda;

15] fiscalizar la respuesta de los organismos encar-
gados de hacer cumplir la ley y otras autorida-
des en lo que respecta a impedir la violencia,
la intimidacion y la coaccion; investigar y
procesar dichos abusos y ofrecer recursos
efectivos a las personas afectadas; y

61 preparar y publicar informes que describan
los diferentes tipos de problemas que pueden
surgir durante las campanias.

Debe alentarse a los observadores a llenar un
formulario estandar, para que el proceso de evalua-
cion sea mas objetivo, y sea mas expedita la recopi-
lacion de informacion * Debe hacerse hincapié
en la recopilacion de informacion precisa y verifica-
ble. El formulario debera registrar la siguiente
informacion:

1y el nombre, direccion y nimero de teléfono de
la persona que presento la denuncia;

2] el nombre y/o cargo de la persona responsable
del presunto abuso; )

[3] una breve descripcion de la naturaleza de la
denuncia (p. ej, intimidacion de los candida-
tos, uso impropio de los recursos publicos,
perturbacion de las campatias, etc) y un
resumen de las circunstancias relativas a la
denuncia (p. ej, la fecha, hora y lugar del
SUCESO O SUCesos);

4] nombre de los lestigos, e informacion sobre
como comunicarse con ellos:

(5] etapaen la que se encuentra la denuncia o
apelacion, incluyendo informacién sobre la
respuesta oficial dada por las autoridades
publicas responsables.

Asimisma a fin de recopilar mayor informacion
0 poder presentar un informe sobre la etapa en la

! Vea también la Seccion P Sistema Electoral.
2 Vea el Apéndice 111 donde figura una muestra del formulario de comunicacion de incidentes,




R

CAPITULO TRES: Guias para Desarrollar una Operacion Nacional de Observacion Apartidaria

que se encuentra la investigacion, en el formulario
debe haber espacio para que el observador indique
la naturaleza de la investigacion realizada como
respuesta a la denuncia, y la fecha o fechas en que
hubo contacto adicional con la persona que hizo la
denuncia. Cn caso de que la persona que presento
la denuncia tenga miedo de represalias por haberla
presentado, la informacion sobre su identidad debe-
ra ser confidencial.

En aquellas situaciones en las que ¢l grupo de
observacion decida realizar su propia investigacion,
debera ejercer suma atencion. Por motivos de equi-
dad, las personas acusadas de conducta impropia
deberan tener la oportunidad de explicar su punto
de vista; de igual modo, la investigacién debera
llevarse a cabo sin prejuzgar sobre ninguno de los
acontecimientos. Puede que en muchos casos con-
venga hacer hincapié en la resolucion del problema
en vez de tratar de asignar culpa.

Segun la naturaleza de la denuncia, el grupo
de observacion puede estudiar si los representantes
oficiales (la policia, los fiscales, o los funcionarios
electorales o gubernamentales) dieron respuesta a la
denuncia. En ese casq, el grupo de observacion debe-
ra comunicarse con los funcionarios correspondien-
tes, determinar si efectivamente se presenté una
denuncia, si se adoptaron medidas para responder a
la misma, y obtener cualquier otra informacion per-
tinente. A veces, el simple hecho de que el grupo esté
solicitando informacion bastara para estimular una
investigacion mis resuelta por parte de las autorida-
des publicas. Por otra parte, el hecho de que el funcio-
nario no haya respondido a una demanda entablada
de manera apropiada, puede ser una indicacion de
que el gobierno no esta cumpliendo con su respon-
sabilidad de impedir incidentes similares.

Fl grupo de observacion decidira si desea crear
un equipo de abogados y de otras personas cuyo obje-
tivo seria especializarse en la observacion del proceso
relativo a las denuncias. Dicho equipo podria ayudar a
los ciudadanos a presentar denuncias y, en caso de
que procediera, presentarlas en nombre del grupo
de observacion. Una vez mas, es preciso lener cui-
dado cuando se ayuda a los ciudadanos a presentar
denuncias o cuando se decide presentarlas en nom-
bre de la organizacion; es preciso tener presente que

el proceso de seguimiento de estas demandas puede
llevar mucho tiempo, requerir muchos recursos y, en
algunos paises, puede que los tribunales sean de-
masiado corruptos 0 demasiado lentos para servir
de recurso efectivo contra problemas electorales. En
esos ¢asos, si se depende demasiado de los tribuna-
les, podrian estar utilizindose recursos del grupo
en desmedro de otras actividades mas productivas.

Mis aun, es preciso recordar que las elecciones
representan un proceso politico. Por lo tanto, puede
que la busqueda de soluciones a través de canales
politicos constituya el enfoque mas apropiado y efi-
caz para corregir los problemas. En ese caso, quizds
el grupo deberia presentar el problema a los medios
de comunicacion, a los partidos politicos o a la
comunidad internacional, en vez de recurrir exclu-
sivamente al proceso juridico para la presentacion
de denuncias.

) Medios de

comunicacion

Los medios de comunicacién contribuyen de
manera fundamental a la equidad de las elecciones.
Con [recuencia, en una transicion democratica, la
situacion se ve complicada por el hecho de que los
medios de comunicacion estaban o estan controla-
dos por el gobierno. Puede que los medios de radio
y teledifusion publicos, en caso de que existan, no
sean realmente independientes, y que aun los
medios de comunicacion privados muestren un
sesgo a favor de uno u otro candidato. El grupo de
observacion puede desemperiar un papel importan-
te, ejerciendo presion para que se elimine la censura,
se distribuya de manera mds equitativa el acceso de
los candidatos a los medios de comunicacion, sean
mas equitativas las noticias sobre los candidatos y los
temas electorales, y se imparta una educacion ade-
cuada de los votantes a través de los medios de
comunicacion®? También es importante que una vez
establecido el marco juridico, el grupo de observa-
cion vigile la aplicacion de sus reglas; para ello debe
asignarse un equipo especial que evaltie la equidad
demostrada por los medios de comunicacion.

4 Para mayor informacion sobre como promover cambios en las reglas que rigen los medios de comunicacion. vea la Secaon B, Sistema
Electoral. Vea también Sandra Coliver y Pairick Merloe. Guidelines for Election Broadcasting in Transitional Democractes (Articulo 19; Londres:
1994), donde se realiza un analisis comparativo de los problemas de acceso a los medios de radio y television y a la cobertura noticiosa
en las dlecciones de transicion, y se describen las normas internacionales que pueden aplicarse para evitar dichos problemas.
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La observacion de los medios de comunica-
¢ion se ha convertido en una actividad importante
de los grupos de observacion electoral nacionales.
L.a Academia Mexicana de Derechos Humanos,
miembro de la Alianza Civica/Observacion 94
(una coalicion de mas de 400 organizaciones
civiles mexicanas), emitio una serie de informes
muy importantes sobre la manera en que los me-
dios de comunicacion presentaron las noticias sobre
las elecciones celebradas en México en 1994, [l
Media Monitoring Project de Sudafrica no solo
presento informes sobre la conducta de los medios
de comunicacion durante las elecciones de 1994,
sino ademas publicé un diario sobre el tema lla-
mado Media Mask. Fn muchos paises, las ONG
han incorporado el aspecto de la observacion de
los medios de comunicacion en sus actividades
electorales. Los organos de fiscalizacion publicos
y los partidos politicos también han comenzado a
observar la conducta de los medios de comunica-
cion durante los periodos electorales. Las descrip-
ciones que aparecen en la presente seccion pueden
ser de utilidad en las actividades de observacion
de los medios de comunicacion realizadas por
estas entidades.

CONSIDERACIONES GENERALES  La observa-
cion de los medios de comunicacion comprende
cuatro aspeclos principales. El primero es la obser-
vacion de la manera en que el gobierno protege el
derecho de los medios de comunicacion de recopi-
lar e impartir informacién e ideas. Ll segundo tiene
que ver con la manera en que el gobierno y los
medios de comunicacion brindan acceso a los can-
didatos a fin de que éstos puedan comunicarse de
manera eficaz con el publico durante los periodos
de las camparias electorales. El tercero es sobre la
manera en que el gobierno y los medios de comuni-
cacion garantizan una cobertura equitativa y objetiva
de los candidatos, tanto en sus segmentos Noticiosos,
como en la presentacion de la informacion. El cuarto
aspecto liene que ver con la manera en que el
gobiermo y los medios de comunicacion educan

al electorado sobre cémo votar y sobre las razones
por las cuales debe votar

El Derecho de los Medios de Comunicacién de
Recopilar e Impartir Informacion

La observacion de los medios de comunica-
cion debe comenzar con un andlisis de las medidas
que ha adoptado el gobierno para proteger el dere-
cho de los medios de comunicacion de recopilar e
impartir informacion. Dicho analisis debe concen-
trarse en la capacidad de los medios de comunica-
ci6n de criticar las actividades que el gobierno y el
partido en el poder realizan (o no realizan) para
investigar la corrupcion, y el grado de independen-
cia de presiones politicas del que disfrutan.® Los
grupos que observan los medios de comunicacion
pueden identificar y documentar una serie de
factores que impiden que éstos cumplan con sus
funciones, entre otros:

Censura ¢ intervencion directas del gobierno,
incluyendo:

11 aplicacion de las restricciones existentes (en
general de conformidad con las leyes) sobre
la publicacion de ciertos materiales (invocan-
do con frecuencia motivos de seguridad
nacional, sobre todo en el caso de temas tales
como la redefinicion de fronteras nacionales
0 internas);

12] prohibicion del acceso, por parte de los medios
de comunicacion, a ciertos partidos politicos
y/o candidatos;

.31 mnegativa, por parte de los medios controlados
por el gobierno, de presentar reportajes o pub-
licidad sobre algunos de los candidatos;

141 confiscacion de publicaciones por motivos

politicos;

cierre de algunos de los medios de comunica-

cion fundamentandose en razones politicas;

enjuiciamiento de periodistas y/o editoriales
por motivos de sedicién u otras acusaciones

(como la difamacion) por cumplir con sus

actividades profesionales legitimas;

17] imposicién de ley marcial o de estados de sitio
para restringir las actividades de los medios
de comunicacion y asi obtener una ventaja
electorai;

8. amenaza de llevar a cabo algunas de estas
actividades para obtener una ventaja electoral.

2

I

o

* Vea tambien la Seccion Q, Educacion Civica y de Votantes, donde aparecen sugerencias sobre la observacion de las actividades de educacion
civica y de los votantes.

® Asimismo, el anahisis debe considerar cualquier acontecimiento significativo que pueda haber afectado la libertad de prensa en la histona
reciente del pais. Esto es especialmente necesario cuando dichos acontecitmientos pudhieran afectar ¢l enfoque adoptado por los medios de
comunicacion en sus reportajes sobre las campanas electorales,
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Moddlidades indirectas de censura, entre ellas:

1] acciones (o falta de accion) por parte del go-
hierno, como resultado de lo cual los periodis-
tas y/0 las editoriales temen por su seguridad
o por la seguridad de su propiedad; y

2] manipulacién de: a) las licencias concedidas a
los medios de comunicacion; b) las licencias
de importacion del equipo y/o de los materiales
que se requieren para llevar a cabo las activida-
des propias de los medios de comunicacion; y/o
¢) los recursos controlados por el gobierno
(tales como el papel de periodico o la electrici-
dad) a fin de obtener una ventaja electoral.

Intimidacion y ataques a los medios de comunica-
cion con miras a impedir que éstos cumplan con su
funcion legitima en el proceso electoral, entre otros:

(1] ataques a los periodistas por parte del gobier-
no, como por ejemplo, golpes o ataques con
armas de fuego por las fuerzas de seguridad
contra sus personas, vehiculos o locales de
oficina; y

21 detencion arbitraria de periodistas o editores a
fin de interferir con sus reportajes electorales.

e

Falta de proteccion adecuada por parte del gobierno
a los periodistas y editores contra actos de intimida-
cion y ataques por parte de los seguidores de los
partidos politicos o los partidarios de los candidatos
y/o de extremistas politicos, asi como no investigar
dichos actos y no enjuiciar firmemente a los respon-
sables de los mismos.

La autocensura, que es una consecuencia del
intento de evitar la censura y la intervencion por
parte del gobierno, la censura indirecta, 0 la intimi-
dacion y ataques por fuerzas no gubernamentales
con miras a impedir que los medios de comunica-
cion cumplan con su funcion legitima durante el
proceso electoral. En algunos casos de autocensura,
puede que los editores estén suprimiendo informa-
cion a fin de favorecer al candidato politico que
apoyan, o perjudicar al candidato al que se oponen.

Asimismo, la observacion de los medios de
comunicacién debe evaluar la disponibilidad y fun-
cionamiento de los mecanismos a los que pueden

recurrir los medios de comunicacion para tratar de
corregir los abusos, asi como de los mecanismos de
los que disponen los candidatos para denunciar y
corregir el maltrato por los medios de comunica-
cion; entre estos mecanismos se encuentran la pre-
sentacion de denuncias ante la comision electoral
gubernamental, el 6rgano gubernamental encarga-
do de fiscalizar a los medios de comunicacién y/o
el sistema judicial. *

Mensajes de Acceso Directo (Publicidad Politica)

La observacion de los “programas de acceso
directos” o los mensajes (llamados a veces “publici-
dad politica’) de los candidatos politicos debe
incluir las siguientes consideraciones.

La naturaleza del tiempo de acceso suministrado,
por ejemplo: si el tiempo de teledifusion es en vivo
y en directo, 0 grabado; si todos los candidatos
deben utilizar la misma disposicion de espacio en
los medios de comunicacion impresos; si sélo pue-
de ser una persona la que presente el mensaje en la
televisién o radio o si se permite la utilizacion de
varias fuentes; si se puede utilizar musica e image-
nes 0 no, etc.; y si todos los candidatos tienen la
misma oportunidad de presentar producciones de
alta calidad.

Si la magnitud del acceso a los medios impresos o
al tiempo de radio y teledifusion se ha asignado equi-
tativamente, por ejemplo: si se ha concedido el
mismo espacio o tiempo a todos los candidatos
politicos; o, en caso en que haya una diferencia
entre los candidatos politicos principales y los
numerosos candidatos de menor nivel, si se estd
concediendo la misma cantidad de espacio y tiem-
po a todos los candidatos de una misma categoria,
y si la cantidad minima que se esta concediendo
es suficiente para que Lransmitan mensajes signifi-
cativos al publico.

Si existen criterios imparciales para definir cua-
les candidatos politicos tendran acceso directo a los
medios de comunicacion impresos o al tiempo de
radio y teledifusion, cual sera la asignacion de dicho
espacio o tiempo, y si dichos criterios incluyen
disposiciones para los partidos nuevos o para los
candidatos independientes.

Si se esta utilizando un sistema imparcial para
garantizar que no se favorezca a ningun contrin-

4 \ka la Seccion S, Campanas Electorales, donde aparecen sugerencias sobre la observacion de la aplicacion y revision de denuncias.




cante politico dandole un acceso a espacio u horas
mas deseables, mientras que los demas tienen que
presentarse a horas menos deseables (por ejemplo,
tarde en la noche) o se les ofrece un lugar menos
visible en los medios de comunicacion impresos.

Si el financiamiento de los mensajes de acceso
directo es equitativo, por ejemplo: si se ofrece espacio
adecuado en los medios impresos o tiempo sufi-
ciente en los medios de difusion para la transmi-
sién gratis 0 a una tarifa nominal de mensajes
significativos; si los candidatos disponen de espacio
o tiempo adicional de naturaleza comercial; y si
existen limitaciones en el sentido de que ningun
partido o candidato podra monopolizar ese espacio
o tiempo, aprovechar indebidamente dicho tiempo
o beneficiarse del favoritismo politico de los due-
fos de los medios de comunicacion.

Noticias ¢ Informacion

También es preciso fiscalizar las noticias e
informacion relacionadas con las elecciones. Fntre
los factores que deben evaluarse en este ambito
estan los siguientes.

Si existe un equilibrio o desequilibrio en la canti-
dad de cobertura noticiosa de los partidos politicos
y/o los candidatos de la contienda electoral. A fin
de medir dicho factor, los observadores deberan
examinar los reportajes noticiosos y la transmision
de informacion en los medios de tele y radiodifu-
sion con un crondmetro, tomar nota del niumero de
segundos dedicado a cada candidato y medir los
reportajes impresos con una regla para determinar
la cantidad de cobertura.

Si existe un equilibrio o desequilibrio en la calidad
de la cobertura. Debe evaluarse una serie de elemen-
tos, entre ellos:

[17 si la presentacion de algunos candidatos poli-
ticos es desproporcionadamente positiva (o
negativa);

[2] i es desproporcionada la cantidad de veces
en que ciertos partidos o candidatos aparecen
primero en las noticias;

(31 si se escucha la voz del candidato en los

reportajes sobre algunos candidatos politicos,
mientras que en los informes sobre otros no
se les cita directamente en los medios de
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comunicacién impresos o sélo se escucha la
voz del locutor en los informes de radio y
teledifusion;

41 sien los reportajes sobre algunos de los candi-
datos politicos o sobre sus eventos se utilizan
fotografias y peliculas, mientras que no se utili-
zan en los reportajes sobre otros candidatos.

Silas normas de reportaje fidedigno se estan
infringiendo hasta tal punto que podria aducirse que
se han manipulado las noticias. Entre los ejemplos
que pueden observarse en los medios de teledifusion
estan los siguientes: uso constante de ciertos angulos
de camara para que parezca que hay mucha més
gente en los mitines politicos de clertos candidatos
de lo que realmente hubo, mientras que en los miti-
nes de otros candidatos se utilizan angulos que dan
la impresion de que la muchedumbre es mucho
menor de la que se encontraba ahi en realidad;
transmision de reportajes filmados que no reflejan la
realidad de los eventos a fin de favorecer a ciertos
candidatos politicos; la difusion de informes no
fundamentados que favorecen a un candidato o per-
judican a otro ante los ojos del electorado.

Si los reportajes no diferencian las actividades de
los funcionarios publicos que verdaderamente son noti-
cia de aquellas que éstos llevan a cabo como parte de
su campana electoral.

St se estd haciendo excesivo hincapié en los repor-
tajes sobre las encuestas de opinion; ello podria favo-
recer a un candidato politico con relacion a los
demas. Deben considerarse, entre otros, los siguien-
tes factores: si las encuestas provienen de fuentes
fidedignas; si se senalo en el reportaje la fuente
de la encuesta; el margen de error; la época en que
se realizo la encuesta; el tamano de la muestra; la
ubicacion de la muestra; las preguntas reales que se
hicieron y demas material de contexto; si los medios
de comunicacion senalaron que las diferencias entre
los candidatos politicos eran equivalentes al margen
de error; si se incluyeron en el reportaje los resulta-
dos de otras encuestas de buena fuente llevadas a
cabo sobre el mismo tema; y si se incluyo en el
reportaje la evolucion en el tiempo de las tenden-
cias que aparecieron en la encuesta.

Los programas de informacion de radio y televi-
sion incluyen. entre otros, entrevistas individuales y




en grupo; debates; foros; entrevistas con los repre-
sentantes de los partidos y/o los candidatos, en las
que el publico puede llamar por telétono para hacer-
les preguntas; y mesas redondas sobre temas de
importancia para las elecciones. Entre los factores
que deben considerarse en este ambito estdn los
siguientes:

[11] siexiste un sesgo por parte del entrevistador
o moderador a favor de ciertos partidos o
candidatos;

(2] si los partidos y candidatos tienen el mismo
tiempo (y tiempo suficiente) para presentar
sus ideas;

[3] si se ha concedido a todos los partidos y
candidatos que participaran en la transmision
la misma cantidad de tiempo de preparacion
para el programa.

En lo que se refiere a los reportajes de los
medios de comunicacion impresos, también se
aplican las consideraciones generales mencionadas
mas arriba.

Programas de Educacion de los Votantes

El ultimo tipo de cobertura que debe obser-
varse son los programas de educacion electoral.
Entre los factores que deben considerarse en este
ambito estan los siguientes:

[1] a queé hora del dia se transmitieron dichos

programas o anuncios, y qué importancia se

les asign6 en los medios de comunicacion

1mpresos;

con qué frecuencia se publicaron o transmi-

tieron;

si los mensajes informaron adecuadamente a

los votantes sobre como volar y por qué,;

si los mensajes utilizaron también los idiomas
de las minorias y/o se destinaron especialmente
a un grupo que normalmente participa poco
en las elecciones; y

si los mensajes favorecieron a un partido o
candidato especifico.

b

OBSERVACION DE LAS ACTIVIDADES DE
RADIO Y TELEVISION  En general, la mayor par-
te de la poblacion obtiene su informacion sobre los
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acontecimientos politicos a través de la radio y tele-
vision. En la formulacion de sus planes destinados
a examinar el acceso de los candidatos politicos asi
como la equidad y objetividad de las noticias y los
programas de informacion, los grupos de observa-
cion deberdn considerar una serie de cuestiones de
naturaleza practica.

En primer lugar, debe tomarse una decision
sobre el numero de estaciones de radio y television
que seran objeto de observacion. Una opcion natu-
ral para las actividades de observacion son los cana-
les nacionales de radio y television. Las estaciones
locales también pueden ser importantes, sobre todo
cuando como resultado de 1a topografia del pais, la
recepcion de las estaciones y canales que transmiten
a partir de lugares distantes es dificil, y/o en los pai-
ses en los que hay grandes diferencias de idioma
entre las distintas regiones. La importancia relativa
de la observacion de los medios electronicos de
comunicacion también se ve afectada por la tasa
de analfabetismo y los sistemas de distribucion de
los medios de comunicacién impresos, asi como
por el numero de radios y televisores y el acceso a
los mismos.

En segundo lugar, el numero de observadores
que se requerira depende de: 1) el numero de fac-
tores que serd objeto de observacion; 2) el numero
de estaciones y canales incluidos en el proyecto;

3) el numero de horas de programacion pertinente
que sera objeto de observacion; 4) si se realizara
un estudio integral de todos los programas; 5) si
los programas pertinentes se transmiten al mismo
tiempo en diferentes lugares; y 6) si exisien cintas
de video de cada uno de los programas pertinentes.
Conviene que mas de una persona (quizas dos o
tres) evalte cada programa para eliminar el sesgo
potencial de los observadores.

En tercer lugar, entre los tipos de programas que
pueden ser objeto de observacion se encuentran: los
programas de acceso directo en los cuales los
candidatos politicos comunican sus mensajes de
campana directamente a la poblacion en horas
reservaclas gratuitas y/o a través de publicidades
pagadas; las noticias; los programas de informacion
especiales que abarcan temas de importancia para
las elecciones tales como los debates, las entrevistas
a los candidatos, y los debates en grupo; mensajes
de educacién electoral preparados por el gobierno
0 por organizaciones civiles no partidistas. Pueden



observarse los programas generales para verificar
si se esta realizando una manipulacion sutil, por
ejemplo, si los programas de entretenimiento inclu-
yen a candidatos o representantes, simbolos, lemas
y/o canciones de un partido especifico.

En cuario lugar, el namero de factores a eva-
luarse dependerd en cierta medida del tipo de pro-
grama objeto de observacion (segun se describio
anteriormente en las secciones sobre acceso directo,
noticias y otros temas).

En quinto lugar, una vez recopilados los datos,
puede evaluarse la manera en que un tipo de
medio de comunicacion trata a cada uno de
los candidatos politicos; asimismo, puede evaluarse
la manera en que cada uno de los candidatos es
tratado por varios medios de comunicacion.

En sexto lugar, el numero de partidos y can-
didatos a ser observados durante el proyecto
dependeré del namero que esta compitiendo en
las elecciones. Puede que por el volumen de los
recursos disponibles, sea preciso restringir el
numero de candidatos politicos objeto de obser-
vacion, limitandose a los que tienen una posibili-
dad realista de ganar.

En séptimo lugar, debe decidirse cual sera la
duracion del proyecto. Debe empezarse con suficien-
te anticipacion antes del dia de las elecciones para
evaluar ¢l efecto probable de la radio y television
sobre la conducta de los votantes. En algunos pai-
ses, esa pregunta debe contestarse mucho antes de
las elecciones, mientras que en otros solo se convier-
le en un tema importante unas cuantas semanas
antes del dia en que el electorado acuda a las umas.

En octavo lugar, debe prepararse un presu-
puesto que prevea los siguientes costos: 1) la obten-
cion de radios y televisores (aunque en general,
éstos pueden ser suministrados por voluntarios);
2) cintas de audio y video, y equipo de grabacion
(en algunos casos las estaciones de radio y televi-
sion suministran cintas gratuitas para fines de
observacion); 3) cronémetros; 4) elaboracion y
produccién de los formularios de evaluacion; 5) de
ser necesario, el monto que se pagara a los observa-
dores por el uso de su tiempo; y 6) la elaboracion
y distribucion de informes sobre los resultados del
proyecto de ohservacion. Ya que probablemente no
Se Tequiera un gran compromiso de tiempo para
observar las noticias, los programas de informacion,
la publicidad politica y los programas de educacion
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de los votantes, podria recurrirse a observadores
voluntarios. Sin embargo, es preciso garantizar la
continuidad de los observadores para promover

la imparcialidad y producir resultados integrales;
por lo tanto, puede que sea necesario remunerar
a los observadores.

OBSFERVACION DE LO$ MEDIOS DE COMUNI-
CACION IMPRESOS  Generalmente, en un mis-
mo pais se publica un gran niumero de periodicos
y revistas y es basicamente imposible llevar a cabo
una observacion cabal de todos estos medios de
comunicacion. En general, solo pueden observarse
los periodicos de circulacion nacional y los diarios
y revistas que tienen gran circulacion en las ciuda-
des o regiones principales.

La observacion de los medios de comunicacion
impresos requiere una gran cantidad de recursos.
Es preciso comparar la ventaja que se deriva de la
observacion del efecto potencial que los problemas
de los medios de comunicacion impresos pudieran
tener sobre el proceso electoral con los recursos
humanos disponibles para realizar las actividades
de observacion, a fin de decidir si conviene exami-
narlos y, de ser ese el caso, como realizar dicho exa-
men. Asimismo, uno de los elementos que debe
incluirse en la decision sobre si se realiza 0 no la
observacion de dichos medios es la diversidad de
opiniones politicas reflejadas en la prensa nacional,
ya que puede que dicho pluralismo sea suficiente
para mitigar los efectos del sesgo.

Hay una serie de consideraciones interrelacio-
nadas que deben evaluarse antes de decidir si con-
viene o no observar los medios de comunicacion
impresos y cual debiera ser la modalidad de dicha
observacion.

En primer lugar, debe decidirse cual serd el
numero de periodicos objeto de observacion. Los
diarios que tienen una influencia sobre segmentos
grandes o importantes de la poblacion deben ser
objeto de prioridad. El numero real de diarios a ser
examinado dependera, en ultima instancia, de la
evaluacion de las consideraciones que se describen
mas adelante.

En segundo lugar, debe calcularse cual sera el
numero de observadores requerido. Ello dependera
en parte del niumero de factores a ser evaluados en
cada publicacion examinada, tema considerado mas




adelante. Por ejemplo, si se evaluan siete factores
para cada publicacion, se requerira una cantidad de
tiempo suficiente para: 1) examinar la publicacion
para identificar los articulos pertinentes; 2) escoger
los articulos, si procede, que se incluiran en los
archivos; 3) evaluar cada articulo en base a los siete
factores e incluir la evaluacién en formularios de
observacion; y 4) tabular los resultados y presentar
un informe sobre los mismos. Todo esto puede lle-
var dos o mas horas por publicacion; por lo tanto,
una persona probablemente podra observar de tres
a cinco publicaciones en un periodo de ocho horas.

Asimismo, es importante identificar y eliminar
el sesgo potencial de los observadores. En otras
palabras, mas de una persona debe evaluar cada
publicacion examinada. Aunque bajo circunstancias
ideales varias personas deberian examinar cada
una de las publicaciones, lo mas probable es que
sean dos o tres personas las que examinen cada
publicacion. Por ejemplo, si tres personas evaltan
cada publicacion examinada, sélo podran exami-
nar en efecto de tres a cinco publicaciones por dia,
mientras que seis personas podrian examinar de
seis a diez publicaciones.

Fn tercer lugar, debe determinarse el nimero
de factores a ser examinado. Dicho numero depen-
dera del numero de observadores y de los recursos
financieros que tiene a su disposicion el proyecto.
En general, se evalua la mayoria de los siguientes
factores:

L} el numero de centimetros que se ha asignado
en las columnas a cada partido politico y/o
candidato;

(2] el namero de veces en que se menciona el
nombre de un partido o candidato;

3] la pagina en la que se encuentra el articulo y
la ubicacion del articulo en dicha pagina;

(4] si aparece una foto junto con el articulo;

[5] quién es la persona que aparece en la foto;

16] si el articulo traté de las actividades de la
campana electoral o de otro tema; (como por
ejemplo, de una funcion gubernamental o de
una accion personal); y

[7] si el tono del articulo y/o la foto fue positivo o
Negativo.
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Si aparece una publicidad politica de uno de
los candidatos, debe evaluarse si recibié espacio
suficiente, si la disposicion del articulo fue objeto
de un tratamiento equitativo, y si la ubicacion del
anuncio fue equitativa en comparacion con la publi-
cidad de otros candidatos. Puede asignarse una
ponderacion positiva y negativa a dichos factores
a fin de concluir con una clasificacion global para
cada articulo o publicidad.

En cuarto lugar, los datos recopilados pueden
evaluarse segin la manera en que una publicacion
especifica trate a cada candidato durante intervalos
especificos de tiempo. Asimisimo, los datos pueden
evaluarse a fin de determinar como es tratado cada
candidato en una serie de publicaciones.

Fn quinto lugar, el numero de candidatos a
ser estudiado en cada publicacion dependera del
numero que participara en las elecciones y de los
recursos que tiene a su disposicion el proyecto
de observacion. Cuando hay un gran nimero de
candidatos puede que solo pueda examinarse a los
candidatos cuyas posibilidades de ganar las eleccio-
nes sean realistas. En las elecciones proporcionales
en las que hay una lista para el partido, puede que
tenga que limitarse la observacion a los candidatos
que tengan mayor probabilidad de ocupar un
escano.

En sexto lugar, debe decidirse cual serd la
duracion del proyecto de observacion. El proyecto
debe comenzar con suficiente anticipacion antes del
dia de las elecciones para poder medir el efecto que
tendran los reportajes impresos sobre Ia conducta
de los votantes. Aunque puede que los votantes no
presten atencion especial a la manera en que se ha
tratado a los candidatos politicos mucho antes del
dia de las elecciones, no es suficiente examinar los
medios de comunicacion s6lo unos pocos dias
antes. En algunos paises el aspecto de la
manipulacion de los medios de comunicacion
pudiera constituir un factor importante mucho
antes del proceso electoral.

Asimismo, debe preverse un periodo de por
lo menos una semana a inicios del proyecto para
poner a prueba la metodologia de observacion, a
fin de hacer los ajustes necesarios. Puede que sea
necesario limitar el numero de candidatos que se



examinara, el numero de factores a ser evaluado,
y/o el niimero de publicaciones a ser examinado,
sobre todo teniendo presente el volumen de recur-
sos financieros y humanos de los que dispone

el proyecto.

En séptimo lugar, debe elaborarse un presu-
puesto para cubrir los costos de: 1) la subscrip-
cion a las publicaciones a ser examinadas; 2) la
formulacion y produccion de los formularios de
evaluacion; 3) la remuneracion de los observado-
res por el uso de su tiempo (si procede); y 4) la
elaboracion y distribucion de los informes sobre
los resultados del proyecto de observacion. Puede
que se logre obtener suscripciones gratuitas y pue-
da recurrirse al uso de observadores voluntarios;
sin embargo, la continuidad de los observadores
constituye un factor importante si se desea limitar
las posibilidades de sesgo, en otras palabras, puede
que sea preciso remunerarlos por la cantidad con-
siderable de tiempo que le dedicaron al trabajo.

INFORMES SOBRE LOS RESUITADOS  Los
resultados de la observacion de los medios de
comunicacion deben formar parte del esfuerzo
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global de observacion electoral (vea el Apéndice
[V). Estos pueden utilizarse para tratar de cambiar,
por una parte, la conducta del gobierno hacia los
medios de comunicacion vy, por la otra, tratar de
cambiar la conducta de los medios de comunica-
cion hacia los partidos y/o los candidatos. Por lo
tanto, debe formularse un plan para la difusion de
los informes sobre la observacion de los medios
de comunicacion.

Los resultados de la observacion pueden
formar parte, cuando sea necesario, de los esfuerzos
destinados a proteger el derecho de los partidos,
candidatos y votantes a impartir y recibir la infor-
macion que necesitan para tomar decisiones
fundamentadas en un proceso electoral justo.

Los resultados pueden utilizarse también en los
procedimientos de denuncia entablados ante la
comision electoral nacional o ante el 6rgano
gubernamental responsable de la fiscalizacion de
los medios de comunicacion y/o ante los tribuna-
les. También pueden suministrarse a los medios
noticiosos y observadores electorales internaciona-
les que estan examinando los procesos electorales
del pais.

# Vea también la Seccion Y Informes Postelectorales.




CAPITULO TRES: Guias para Desarrollar una Operacion Nacional de Observacion Apartidaria

72.__—_.——-—————_



Observacion de la Fase
Electoral y Postelectoral

Votacion

La volacion es el proceso a través del cual las
personas que reunen las condiciones necesarias
para votar expresan su preferencia politica. Aunque
los métodos de votacion utilizados en todo el
mundo son diferentes, quizas la técnica mas
comun es la emision de una papeleta de voto en
una urna electoral. La presente seccion describe los
principios basicos del proceso de votacion asi como
los aspectos que deben ser objeto de observacion y
las técnicas especificas de observacion del proceso.

PRINCIPIOS GENERALES ~ Cuando se realiza un
analisis integral del proceso de votacion debe tratar
de responderse a dos preguntas generales:

(1] ;Se administro el proceso de votacion de con-
formidad con las disposiciones de las leyes
electorales y de las normas internacionales? y,

2] En qué medida hubo problemas que afectaron
efectivamente fos resultados de las elecciones?

U. Votacién

V. Conteo de Votos
W.  Tabulacion

X.

Acontecimientos Postelectorales

Es preciso tomar en cuenta varios principios
para responder a estas preguntas.

] Todas las personas que hayan cumplido con
las condiciones del caso deben tener una opor-
tunidad justa de votar (o “ejercicio del derecho
electoral”) en elecciones periodicas. Dicho
principio se deriva del derecho reconocido
internacionalmente del sufragio universal
Cuando se impide, sin razon, que los votantes
con derecho a votar lo hagan, puede decirse
que se ha suprimido injustamente su derecho a
la votacion y, por lo tanto, se les ha privado de
sus derechos fundamentales.®® Si se priva a un
gran numero de personas del derecho de
votar,podrian verse alterados los resultados de
las elecciones y, por lo tanto, plantearse serias
dudas sobre su legitimidad. Asimismo, cuando
las personas que no cumplen con las condicio-
nes del caso votan, o cuando se cuentan como
validos los votos invalidos (a través de una
votacion doble o llenando las urnas con pape-
letas fraudulentas), también se ve perjudicada
la legitimidad de las elecciones. En cualquiera

** Vea el Articulo 21, seccion 3, Declaracion Universal de los Derechos Humanos, que aparece en ¢l Apéndice 1
* Vea también la Seccion R, Inscripcion de Votantes, Partidos Politicos y Candidatos
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de estos dos casos, es importante determinar
la magnitud de los problemas y verificar si
afectan de manera desproporcionada a una
categoria especifica de votantes a fin de deci-
dir si ello ha afectado efectivamente el resulta-
do electoral.

(2] El proceso de votacion debe proteger las liber-
tades fundamentales de reunion, asociacion y
expresion. Para evaluar el grado general de li-
bertad del proceso, las conclusiones del grupo
de observacion deben fundamentarse en pun-
10s de referencia relativos; en otras palabras, de-
ben tomarse en cuenta las circunstancias bajo
las cuales se estan celebrando las elecciones (p.
ej, st ha habido una guerra civil recientemente,
si existen tensiones étnicas significativas o si,
mas bien, el entorno es relativamente estable,
etc). Solo puede considerarse libre una votacion
cuando los votantes perciben que pueden emi-
tir sus votos de conformidad con su voluntad
individual. La intimidacién, el sobormo o 1a no
garantia del voto secreto (sea real 0 percibida)
representan una seria amenaza para el entomo
de la libre votacion. Tl trato inequitativo o arbi-
trario por parte de las autoridades pablicas res-
ponsables también representa una violacion
potencial de este principio.

(37 Los votantes deben comprender bien los procedi-
mientos que se aplican a la expresion de su
voluntad, asi como el significado de la misma

ASPECTOS A SER OBSERVADOS Durante la for-
mulacion de su plan general y, sobre todo, durante
el periodo preelectoral, el grupo de observacion

debera identificar los factores potenciales a ser ob-

==
disepoesiecidn

La disposicion del sitio de votacion signifi-
ca: (1) su estructura y disefio fisico; (2) la
disponibilidad y exhibicion de los materia-
les electorales pertinentes; y (3) la presen-
I cia de funcionarios y otras personas.

“El voto es secreto”. Del Manual del Ciudada-
no, guia de capacitacion de 1994 preparada
por el Consejo por la Democracia en México.

servados durante el proceso de votacion. El grupo
debera concentrar sus observaciones en los cuatro
componentes generales de la votacion que aparecen
a continuacion.

Sitio de Votacion

Ubicacion: Al llegar a cualquier sitio de votacion
(llamado también puesto de votacion, centro clectoral
o casilla), el observador debera verificar primero
que el sitio de votacion tenga la identificacion ade-
cuada y se encuentre en un lugar apropiado. Una
manera de privar a los votantes del derecho de vo-
tar es dando un nombre nuevo al sitio de votacion,
o mudandolo de lugar.

Disposicion: Luego, el observador debera eva-
luar el interior del sitio de votacion. El primer paso
del proceso es abservar su disposicion. (Vea la Defi-
nicion 10).

La estructura y el diseno fisico del sitio de
votacion deben garantizar el voto secreto. Las cabi-
nas clectorales deben estructurarse y ubicarse de
manera que el votante pueda emitir su voto en un
lugar privado. Idealmente, el sitio de votacion no
debe encontrarse en un lugar que pudiera intimidar

%) para mayor informacion sobre ¢l tema vea la Seccion Q. Fducacion Civica y de Votantes, y las explicaciones que se describen mds adelante

bajo el titulo Conducta de los Votantes.
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a los votantes, como por ejemplo, en una estacion
de policia o en la sede de un partido politico.

El disenio del sitio de votacion asi como el sis-
tema a traveés del cual los votantes proceden por las
distintas etapas de la votacion debe promover un
proceso ordenado y eficiente. Aunque los sitios de
votacion son entornos de mucho movimiento, se
requiere cierta medida de orden para impedir que
los votantes y los funcionarios se sientan confundi-
dos o intimidados. Ll orden tiende a reducir la
posibilidad de que se cometan errores o fraude.

El paso de los votantes a través del sistema de
votacion debe ser tan sencillo y rapido como sea
posible. Un buen sistema debe garantizar que los
votantes no tengan que esperar hasta el punto en
que empiecen a frustrarse y se vayan del sitio de
votacion antes de haber votado. Por lo tanto, es im-
portante que el grupo de observacién verifique la
eficiencia y el orden de los siguientes procesos: la
entrada de los votantes al sitio de votacién: la com-
probacion de su habilitacion para votar; y el proce-
50 a través del cual reciben la papeleta o papeletas
de votacion (y los sobres en caso de que sea un sis-
tema de “votacion multiple™), proceden a la cabina
electoral, colocan la papeleta en la urna, reciben una
comprobacién de que han votado y, finalmente,
salen del centro electoral. No debe olvidarse que
una de las metas del grupo de observacion es deter-
minar si, como resultado de procedimientos inefi-
clentes e inapropiados, los votantes con derecho de
votar estan siendo privados de dicho derecho, o si se
esta permitiendo que los votantes que no cumplen
con las condiciones del caso emitan sus votos.

Empleo de personal: Los observadores deben
tomar nota de quién se encuentra dentro del sitio
de votacion. Normalmente solo las personas autori-
zadas y las personas que estan votando deben estar
presentes en la casilla electoral. En primer lugar,
debe determinarse si estan ausentes algunos de los
funcionarios electorales o si han sido reemplazados,
y la consecuencia de ello sobre la votacion. En
general, si falta un funcionario, la votacién se
demorara hasta que no haya llegado alguien que lo
reemplace. En segundo lugar, debe determinarse
qué partidos politicos y otras organizaciones nacio-
nales e internacionales estan representadas por
observadores. En tercer lugar, debe verificarse si hay

personas ne autorizadas en la casilla electoral y el
efecto de su presencia.

Observacién del entorno interno del puesto
de votacion. De Las Tareas de los Funciona-
rios de Casilla, manual de capacitacién pre-
parado por el Centro Mexicano de Defensa
de los Derechos Humanos.

Materiales: Por ultimo, debe examinarse la dis-
ponibilidad y ubicacion de los materiales electorales;
deben existir en cantidades suficientes (incluidas
las listas de inscripcion electoral, las papeletas, los
sobres, la tinta indeleble, las urnas, los sellos, la hoja
de control, las cabinas electorales, las mesas, etc) para
que la votacion pueda proceder rapidamente. Fn un
sislema con una sola papeleta electoral, éstas deben
examinarse para garantizar que todos los partidos o
candidatos figuren correctamente en la lista. En un
sistema de papeletas multiples, debe verificarse si
hay un numero aproximadamente igual de papeletas
para cada partido o candidato, y si se estan exhibien-
do en lugares no discriminatorios.

Conducta de los Funcionarios.

Los funcionarios electorales son responsables
de que el proceso de votacion se administre de
conformidad con las leyes y reglamentos pertinen-
tes. Los ohservadores del proceso de votacion debe-
rdn examinar y tomar nota de la conducta de los
funcionarios electorales a fin de impedir el fraude,
ayudar a corregir errores involuntarios y detectar y
registrar las irregularidades.

En general, el primer paso del proceso de
votacion es la verificacion de que el elector haya
cumplido con las condiciones necesarias para
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votar”!' Para determinar dicha habilitacion, normal-
mente los funcionarios comparan la tarjeta de iden-
tificacion del elector con la lista de inscripcion a
fin de certificar que, en efecto, el elector tiene el
derecho de votar y lo estd haciendo en el lugar
correcto. En algunos casos, se examina parte de la
mano del elector potencial (por ejemplo, el pulgar u
otro dedo) para ver si esta marcada con tinta inde-
leble, con lo cual puede verificarse si la persona ya
ha votado.

Un problema que ocurre cominmente y que
los observadores deben tener presente es el caso de
los funcionarios que rechazan incorreclamente a
votantes y el de los funcionarios que permiten que
votantes que no tienen derecho a votar lo hagan.
En cualquiera de los dos casos, si los funcionarios
rechazan (o admiten) incorrectamente a un nume-
ro considerable de votantes durante el proceso de
votacion, los observadores deben solicitar que
dichos funcionarios den una explicacion de sus
motivos; asimismo, deben pedir que se les permita
verificar, en caso de ser posible, el comprobante de

Muestra de identificacién. De un afiche de
educacién electoral preparado por Prcject Vote
para las elecciones de Sudéfrica de 1994.

inscripeion presentado por el elector y su identifi-
cacion (o falta de la misma).

Asimismo, es preciso exarinar todo problema
que surja con relacion a las papeletas de votacion.
En muchos sistemas electorales, los votantes cuyos
nombres no aparecen en la lista de inscripcion elec-
toral pueden votar a través de una papeleta entrega-
da. Asimismo, muchos sistemas permiten que los
representantes de los partidos politicos impugnen la
identidad del elector u algan otro factor que deter-
mina el derecho de votar del elector I:n ese caso,
puede que los funcionarios autoricen la emision del
voto y lo cuenten como una papeleta impugnada.

Los observadores deben familiarizarse con las
definiciones de estos términos y de términos afines
que figuran en las leyes electorales vigentes, y con la
manera en que se procesan las papeletas. General-
mente, los votos entregados o impugnados se emi-
ten y se cuentan por separado de los normales. En
general, algun tipo de documentacion debera acom-
paniar dichas papeletas hasta la etapa del conteo, en
la que una autoridad de mayor nivel decidird si
estos votos deben agregarse a los resultados oficiales.
Tl uso de papeletas entregadas o impugnadas puede
reducir las tensiones en el sitio de votacion porque
postergan temporalmente las controversias indivi-
duales mientras que continua el proceso normal de
votacién. Asimismo, de esta manera puede realizarse
un andlisis y cuantificacion de los problemas rela-
cionados con esta situacion para poder incluir des-
pués, si procede, un numero de votos que de otra
manera hubiera sido descalificado. Es especialmente
importante instar a los observadores a analizar y, en
la medida de lo posible, registrar la informacion
pertinente que figura en dichos documentos.

En muchos paises, se marca el nombre y/o el
nimero del votante en la lista de inscripcion electo-
ral, asi como en su tarjeta de identificacion y en la
mano, como senal de comprobacion de que la per-
sona ha votado. Dichas medidas garantizan que los
votantes no voten mas de una vez. Los observado-
res deben verificar con suma atencion si los
funcionarios electorales estan realizando estos pro-
cedimientos de manera adecuada. De igual modo,
conviene que algunos observadores (después de
haber votado) marquen sus dedos con tinta para
comprobar si ésta puede quitarse con agua y jabon.

5L Vea también la Seccion R, Inscripcion de Votantes, Partdos Politicos y Candidatos.



Con frecuencia, los sistema electorales exigen
que los funcionarios sellen y/o firmen las papeletas
antes de entregarselas al elector; si una papeleta no
tiene la marca requerida podria anularse durante el
proceso de recuento. Los observadores deben deter-
minar si los funcionarios electorales estan marcan-
do correctamente las papeletas.

Un paso decisivo del proceso de votacion es
cuando el elector indica fisicamente su preferencia,
sea seleccionando una de varias papeletas en el
caso de que haya papeletas multiples, o marcando
la papeleta tnica de la manera senalada. Ya que ¢l
voto debe ser secreto, es de esperarse que los fun-
cionarios tengan una participacion minima en esta
etapa del proceso. Sin embargo, en las etapas en las
que se estd entregando a los votantes sus papeletas,
dirigiéndolos hacia la cabina de votacion, ayudando
a los que necesitan tratamiento especial (p. ej, los
votantes analfabetas, los que no pueden caminar o
los ciegos) y manteniendo el orden, los funcionarios
tienen muchas oportunidades de controlar el entor-
no de votacion e influir sobre los votantes.

Por esos motivos, los observadores deben veri-
ficar si los funcionarios:

(1] entienden los procedimientos requeridos;

12] estan aplicando los procedimientos de manera
efectiva;

3] mantienen una rigurosa imparcialidad y, cuan-
do brindan asistencia, si demuestran la discre-
cion adecuada y el respeto por el voto secreto;

(41 establecen un entorno ordenado en el que

todos los votantes con derecho de votar tienen

la oportunidad razonable de hacerlo y no se

sienten presionados por influencias indebidas; y

respetan los derechos de los observadores y de

los representantes de los partidos politicos.

)

Asimismo los funcionarios de los sitios de
votacion tienen amplia autoridad para tomar deci-
siones en lo que respecta a denuncias, controversias
0 impugnaciones. I's preciso que el grupo de obser-
vacion verifique la modalidad de la respuesta de los
funcionarios (si la proporcionaron) y comprueben
su voluntad de registrar los detalles del problema.

En algunos paises, los funcionarios electorales
transportan un sitio de votacion movil a los hospita-
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les, a los hogares de los discapacitados o ancianos,
0 a lugares remotos. En ese caso, los ohservadores
deben tratar de verificar que:

[1] la umna electoral esté vacia antes de que salga
del sitio de votacién;

121 los funcionarios electorales estén llevando una
cuenta detallada de las papeletas en cada etapa
del proceso (p. ej, cuantas se entregaron, cuan-
1as se emitieron y cuantas se devolvieron);

31 el numero de papeletas en la urna electoral
coincida con el numero de votantes que emitio
SUS VOLOS.

El derecho del votante de emitir un voto secre-
to es especialmente vulnerable en los sitios de vota-
cion moviles. Por lo tanto, el grupo de observacion
debe prestar especial atencion a las caracteristicas
de la conducta de los funcionarios mencionadas
anteriormente.

Es sumamente dificil para los observadores
examinar continuamente las actividades de un sitio
de votacion movil. Puede que no cuenten con un
calendario o itinerario de los sitios de votacion
méviles 0 no encuentren transporte para llegar a
dichos sitios. Una opcion es pedirle a los funciona-
rios que les reserven un lugar en los vehiculos que
transportan las urnas electorales. Si no hay lugar
para los observadores, puede que éstos tengan que
Tecurrir a su propio transporte o a las observacio-
nes de otros observadores (p. ], los agentes de los
partidos politicos o los representantes de otros gru-
pos no particarios).

Conducta de los Votantes

Una tercera categoria de actividades que debe
supervisarse es la conducta de los votantes. Como
se describio en la Seccion Q, Educacion Civica yde los
Votanes, las elecciones genuinas y significativas pre-
suponen que los votantes han entendido tanto los
procedimientos de votacion como las politicas de
los candidatos, asi como el significado de los temas
sobre los cuales votaran. Ya que el nivel de com-
prension del elector sobre estos dos puntos afecta
la cantidad de tiempo que requerira para completar
el proceso de votacion, un bajo nivel de compren-
sion podria causar graves demoras en el proceso de




votacion. Por lo tanto, el grupo de observacion
debe tratar de determinar si los votantes han
entendido el proceso de votacion y las opciones
entre las cuales pueden escoger. También es preciso
evaluar la medida en que los problemas en el pro-
ceso de volacion, si acaso existen, son el resultado
de una educacion insuficiente de los votantes y si,
por lo tanto, se les estd privando del derecho de
votar debido a demoras injustificadamente largas o
votos emitidos incorrectamente.

Con frecuencia, los votantes que no entienden
el proceso o sus opciones tratan de obtener ayuda
de los funcionarios electorales o de otras personas
(0 éstos se la ofrecen) en el sitio de votacion. Como
se indicé mas arriba, es preciso estar al tanto de los
problemas potenciales que pudieran surgir si los
funcionarios electorales u otras personas no man-
tienen una rigurosa imparcialidad cuando prestan
asistencia.

La conducta de los votantes también puede ser
causa de intimidacion durante el proceso de vota-
cion. En general, dicha intimidacion ocurre en la fila
en la que esperan los votantes potenciales antes de
entrar al sitio de votacion. Los observadores deben
tratar de identificar dichos incidentes de intimida-
cion y determinar su efecto sobre otros votantes.

Entorno Fuera del Sitio de Votacion

Aunque durante ¢l dia de las elecciones, la
mayoria de los observadores se concentran en la eva-
luacion de los procedimiento de votacion (dentro del
puesto de votacion) es preciso también prestar aten-
cion al entorno del sitio de votacién, y analizarlo.

Como se sefal6 anteriormente, la conducta de
los votantes también puede evaluarse fuera del sitio
de votacién. Evidentemente, puede que otras perso-
nas muestren gran actividad en esa zona y que
dichas actividades tengan un efecto significativo
sobre la votacion. Es preciso estar a la mira de inci-
dentes de influencia indebida o intimidacion fuera
del sitio de votacion y, durante ese periodo de
tiempo, tratar de identificar el blanco, la fuente, la
modalidad y el efecto de la intimidacion.

[stos problemas que, como minimo, infringen
el principio del voto secreto, pueden dirigirse a los
votantes que se encuentran en la cola o a los fun-
cionarios electorales que se encuentran dentro del
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sitio de votacion. Entre las fuentes potenciales de
intimidacion se encuentran los funcionarios electo-
rales, los partidarios politicos ¢|ue se comportan
con excesivo celo 0 miembros de las fuerzas de
seguridad, y sus actos de intimidacion pueden
variar en cuanto a su modalidad e intensidad. Un
ejemplo es el problema relativamente insignificante
de campanas indebidas (p. ej, afiches y camisetas o
el grito de consignas en zonas restringidas). Fl
soborno es otro ejemplo mas grave del problema.
I.a violencia o la amenaza de violencia representa la
intimidacion en su modalidad mas extrema.>?
Como se describid al final del Capitulo I, debe
tratar de evaluarse el efecto que tiene la intimida-
cién. Debe tratar de documentarse los acontecimien-
tos mas importantes y medir la magnitud de todos
los incidentes. Entre las preguntas importantes que
debe hacer el grupo de observacion en sus informes
sobre el dia de las elecciones, estan las siguientes:

(1] ;Hicieron los votantes caso omiso del intento
de intimidacion? ;se vieron influidos por di-
chos actos, o se vieron impedidos de votar
como resultado de los mismos?

2! ;Cuantos votantes se vieron afectados?

[3] ;Cudl es la identidad (o descripcion) y las
caracteristicas de las personas que participaron
en el incidente (p. ej, los que lo perpetraron,
las victimas, los testigos, etc)?

(41 ;Como se resolvio la situacion?

(Vea el Apéndice 111, donde aparece una mues-
tra del formulario para informar sobre incidentes)

TECNICAS ESPECIFICAS DE OBSERVACION
Una vez que el grupo de observacion ha estudiado
las distintas situaciones a las cuales pudiera enfren-
tarse durante la votacion, debe contemplar una
serie de técnicas de observacion especificas para
ayudarlo a evaluar los acontecimientos del dia de
las elecciones.

Alcance de la Cobertura

El grupo de observacion debe tomar una deci-
sion preliminar sobre la cobertura (en otras pala-
bras, el alcance de las actividades de observacién

52 Vea también la Seccion S, Campanas Flectorales, subseccion sobre Intimidacion y Coaccion.
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medido en funcion de la geografia, factores demo-
graficos, tiempo, nimero de sitios de votacion,
numero de votantes inscritos, etc.). Si tiene la suerte
de contar con un numero de voluntarios mayor
que el numero de sitios de votacion, puede que el
grupo desee colocar por lo menos un chservador
en cada sitio de votacion a fin de proporcionar una
cobertura completa o integral. Si es imposible o inde-
seable realizar una cobertura completa, puede que
desee llevar a cabo una cobertura parcial.

La asignacion de equipos fijos a una proporcion
especifica de sitios de votacion es uno de los enfo-
ques que se utiliza en la cobertura parcial. En ese
modelo, se asigna a cada equipo (compuesto de
uno o mas observadores) la observacion de un
sitio de votacion predeterminado durante todo el
proceso de votacion.

Dicho enfoque garantiza la observacion del
100% de las actividades del lugar donde esta pre-
sente el equipo. Sin embargo, brinda poca informa-
cion (o ninguna) sobre lo que ocurre en los sitios
donde no hay equipos de observacion; asimismo,
dicho método limita la capacidad del grupo de
impedir el fraude. Por ejemplo, cualquiera que esté
pensando en cometer un fraude y sepa que existen
observadores hjos en algunos sitios de votacion
puede orientar sus actividades a otros sitios donde
no se cuenta con la presencia de observadores. Un
segundo enfoque es la utilizacion de equipos moviles
que pasan de un sitio de votacion a otro durante el
curso de la votacion. Desde el punto de vista logis-
tico, el uso de equipos moviles es mas complicado
y costoso (normalmente requiere vehiculos para ser
eficaz) que el enfoque de equipos fijos. Los equipos
maviles no pueden realizar una evaluacion integral
del proceso en sitios de votacion especificos, ya

que en general, no permanecen en ninguno duran-

te todo el periodo de votacion.

Sin embargo, el enfoque movil tiene la ventaja
de que optimiza la geografia, la cantidad de sitios
de votacion, asi como también el numero de votan-
tes. De igual modo, ya que el itinerario de los equi-
pos es espontaneo y no anunciado, dicho enfoque
sirve de fuerte elemento que disuade el fraude. Ade-
mas, los equipos moviles pueden volver a los sitios
de votacién mas de una vez. De hecho, conviene
siempre recordar a los funcionarios electorales que

puede que el grupo de observacion vuelva des-
pués. Mas aun, a diferencia de sus contrapartes
fijas, los equipos con transporte tienen la capacidad
de investigar de manera independiente los proble-
mas mas graves, transmitir informes urgentes o
celebrar conversaciones oficiales fuera de los linde-
ros del sitio de votacion.

Aun con la ayuda de los equipos moviles pue-
de que el grupo de observacion no esté en condi-
ciones de supervisar todos los sitios de votacion.
Por lo tanto, deben establecerse prioridades claras
sobre cuales seran los sitios a ser visitados. Por
ejemplo, puede decidirse que se quiere alcanzar una
cobertura ampliamente representativa en todo el
pais o en una jurisdiccion a fin de poder presentar
un informe sobre la naturaleza global de las elec-
ciones. Por otra parte, puede que el grupo prefiera
concentrar sus esfuerzos en aquellos lugares en los
que se presentaron problemas electorales en el
pasado, en los que los resultados podrian ser refii-
dos, 0 en aquellos donde algunos residentes (p. ej,
un grupo étnico o los partidarios de un candidato)
pudieran ser blanco de abuso.

Comportamiento y Procedimientos de Observacion
Independientemente del enfoque o la combi-
nacion de enfoques que se utilice, el grupo de
observacion debe brindar instrucciones detalladas a
los voluntarios sobre sus responsabilidades, codigo
de conducta {por ejemplo, su comportamiento
general) y las técnicas especificas de observacion. >
Debe darsele instrucciones a los observadores
en el sentido de que preserven, por encima de todo,
la reputacion de imparcialidad y competencia del
grupo. En primer lugar, los observadores deben adop-
tar un enfoque abierto y de cooperacion en lo que
respecta a su trabajo. Al llegar al sitio de votacion,
deben presentarse a los funcionarios electorales va
los representantes de los partidos politicos y encon-
trar un lugar de donde puedan observar el proceso
de manera discreta. Al mismo tiempq, los observado-
res deben ser diligentes en la observacion y registro
de todos los eventos pertinentes. Por lo tanto, con-
viene que no se dejen disuadir facilmente cuando
esten tratando de lograr acceso a la informacion.
Debe entrenarse a los observadores sobre
los procedimientos adecuados a seguir en caso de

*} Vea la Seccion |, Capacitacion de Voluntarios y la Seccion K. Manual de Capacitacion
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irregularidades. A fin de proteger su seguridad y
credibilidad, debe instruirseles sobre como ejercer
discrecion y moderacion en estas situaciones.
Entre las posibles respuestas que pueden utilizarse,
en distintas combinaciones segun proceda, estan
las siguientes:

1] comunicar al funcionario electoral principal, a
los representantes de los partidos politicos 0 a
-otros observadores sobre cualquier irregulari-
dad o inquietud;

(2] registrar los detalles del evento en sus listas de

control personales o en otros formularios (de-

ben incluirse todas las cifras, horas, lugares,
nombres, afiliaciones y decisiones pertinentes)

y presentar la informacion a los supervisores

del grupo de observacion,

también debe tratar de registrarse el evento en

la hoja de control oficial;

cuando sea posible, presentar una denuncia

formal;

cuando proceda, apelar las decisiones prelimi-

nares ante funcionarios de mayor nivel;

presentar el informe sobre las observaciones.>*

9 B E

]

Sistema de Comunicaciones

Para la observacién de un proceso de vota-
¢ion, es de importancia fundamental contar con un
buen plan de comunicaciones.”” Antes del dia de
las elecciones debe tratar de ubicarse un teléfono
en el sitio de votacion o cerca del mismo a través
del cual los observadores puedan informar a la
sede de cualquier problema, y a través del cual
puedan recibir instrucciones urgentes. Entre las
posibles ubicaciones de los teléfonos estan los ho-
gares de las personas que ven con buenos cjos el
trabajo de observacion, un negocio local 0 una
oficina electoral, otras oficinas publicas (como el
correo) o los locales de los medios de comunica-
cion. Si no tienen teléfonos a su disposicion, deben
establecerse en la medida de lo posible otros méto-
dos de comunicacion. Para que el grupo pueda
enterarse de cualquier problema significativo que
surja el dia de las elecciones y responder al mismo,
es de importancia fundamental que exista la capa-
cidad de recibir informes fidedignos y periodicos.

Materiales para la Observacion

Antes de que se inicie el proceso de votacion en
si, y antes de asignar a los observadores a sus sitios
correspondientes, debe tratar de examinarse la con-
dicion de los preparativos del grupo. Debe cerciorar-
se de que todos los observadores hayan recibido:

"1 su asignacion de tareas para el dia de la vota-
cion (p. ej, observar un sitio de votacion o
cumplir con otra tarea);

21 una insignia, certificado, o carta que los acredi-
te como observadores y los autorice a entrar al
sitio de votacion;

[37 guias de observacion (idealmente deben figurar
en el manual del observador), que incluyan:

a) una copia o resumen del codigo
electoral;

b) un formulario de informe o una lista
de control (vea el Apéndice II);

¢) una lista de los nombres y nameros
de teléfonos mas importantes, asi
como el plan de comunicaciones y
cualquier informe ya producido;

d) instrucciones (p. e}, sobre donde y
ctando comenzar la observacion,
como poner en marcha el plan de
comunicaciones y/o los informes,
etc); y

e) un codigo de conducta.

(4] provisiones para el dia (p. ¢j, comida y agua,
papel y plumas, linternas, etc.).

Conteo de Votos

PRINCIPIOS Y TEMAS GENERALES  La evalua-
cion del proceso de conteo de votos debe basarse
en los siguientes factores:

T si se esta realizando un conteo correcto de los
votos que refleja las opciones expresadas por
los votantes;

% Vea la Secaon Y, Informes Postelectorales.

S5 Para mayor informacion sobre los sistemas de comunicacion y la formulacion de un plan de comunicaciones, vea la Seccton B, Desarrollo
de un Plan Organizativo, Seccion L, Informacion Publica y la Seccion M, Logistica.



125 si las papeletas de votacion invalidas (vidadas,
nulas o sin valor) o irregulares (a veces llamadas
impugnadas) se han identificado adecuadamen-
te y se han conservado para ser examinadas;

(3] si los resultados del conteo se estan transmi-
tiendo a las autoridades apropiadas, que tabu-
faran los resultados de manera precisa y los
presentardn a los candidatos politicos, a los
observadores electorales y al publico, de con-
formidad con las leyes y de manera oportuna;

141 si el proceso de conteo de votos y de transmi-
sion y tabulacion de los resultados se esta rea-
lizando en un entorno transparente de manera
que dichos resultados sean aceptados por
todos los candidatos y por el electorado.

CUESTIONES A SER OBSERVADAS Durante el
conteo de votos conviene estudiar casi los mismos
factores que se observaron durante la votacion. De-
be prestarsele atencion al entorno fuera del centro de
conteo, la conducta de los funcionarios, la conducta de
los agentes del partido (o sea, los encargados de veri-
hcar las encuestas) y el entorno fuera del centro de
conteo (para mayores detalles, vea la Seccion U Vota-
cion). Por ejemplo, debe determinarse si la disposi-
cion, empleo de personal y los materiales del centro
de conteo son apropiados.

TecNIcas ESPECIFICAS DE OBSERVACION. En
primer lugar, el enfoque a ser utilizado por el grupo
de observacion debe adaptarse al sistema especifi-
¢o de conteo de votos del pais. En algunas eleccio-
nes, los volos se cuentan en el mismo lugar donde
$¢ emitieron, mientras que en otros, las papeletas de
votacion se trasladan a un lugar de conteo improvi-
sado. Asimismo, algunos sistemas cuentan los votos
inmediatamente después de haber terminado la
votaclon, mientras que otros esperan hasta el dia o
dias siguientes.

Cuando la votacion y el conteo se realizan en
el mismo lugar, los observadores deben permanecer
en el sitio hasta que se haya terminado el conteo y
se hayan registrado los resultados en un formulario
preparado por el grupo de observacion; en Ia medi-
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da de lo posible, debe obtenerse una copia de 1a lista
de control ohcial. Cuando los votos se cuentan en un
lugar central, los observadores deben acompanar la
urna electoral desde el lugar de votacion hasta el
centro de conteo, en cuyo momento los observado-
res asignados a dicho centro asumiran la responsa-
hilidad de garantizar que el conteo se realice de
manera adecuada. Si ocurre una demora entre el
proceso de votacion y el de conteo, los observadores
deben adoptar precauciones especiales para garanti-
zar la integridad de los votos que se encuentran
dentro de la uma electoral. En algunos paises, los
observadores permanecen junto a las urnas electora-

Apertura de la urna electoral para comenzar
el recuento. Del Voter Education Manual for
Trainers, preparado por Project Vote para las
elecciones de Sudafrica de 1994.

les durante toda la noche a fin de asegurarse de que
nadie interfiera con el contenido.

Al observar el conteo, los observadores
deben cerciorarse de que no ocurran las siguientes
irregularidades:

LI violacion de la integridad de la urna electoral
(p. &j, cerraduras o sellos rotos, unas abiertas
prematuramente, etc.);
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[2] procedimientos de conteo inadecuados (p. ej,
romper o marcar volos para invalidarlos; no
registrar los votos validos de conformidad con
la intencion claramente expresada de los votan-
tes; agregar votos premarcados o invalidos al
contenido de la una electoral; sustituir, robar o
destruir los votos o la urna electoral, etc);

31 intimidacion de los funcionarios de conteo o
de los observadores;

(4] errores u omisiones en los célculos de las listas
de control oficiales o cuando se han anotado
las cifras;

[5] negarse indebidamente a permitir que los ob-
servadores u otros chserven el proceso o regis-
tren las denuncias en la lista de control oficial; y

(6] presentacion de los resultados sin acatar los
procedimientos o plazos prescritos.

Una vez que se hayan contado los votos de los
sitios de votacion individuales, empieza el proceso de
recoleccion y calculo (tabulacién) de sus resultados.

Tabulacion

Fn general, el trabajo del observador no con-
cluye cuando se termina el conteo de los votos;
todavia hay partes muy importantes del proceso
que deben observarse. La observacion de eventos
tales como la resolucion de las denuncias y apela-
ciones, el anuncio de los resultados y la investidura

. /
taebuelaecidn
En el presente manual, ia palabra tabu/a-
cién se utiliza para describir los procesos
de: (a) transmision de los resultados de la
votacion desde el punto donde se han
contado a un punto central de recolec-
¢ion, donde se combinan con los resulta-
dos de otras ubicaciones; y (b) el calculo de los resultados
globales de las elecciones.

L_____

Definicion 11

de los ganadores, se describen mas adelante en la
Seccion X, Acontecimientos Postelzctorales. La presente
seccion aborda el tema de la observacion de la ta-
bulacion del conteo de votos. (Vea la Definicién 11),

La presente seccion también presenta una des-
cripcion detallada, aunque no exhaustiva, de una
técnica de observacion sumamente util denomina-
da tabulacién paralela de los votos (TPV).

PRINCIPIOS Y CUESTIONES GENERALES. Tl
proceso de tabulacion es susceptible a problemas.
Los funcionarios electorales inescrupulosos o no cui-
dadosos (o las personas que no forman parte del
proceso) pueden alterar significativamente los
resultados con solo cambiar unos pocos digitos con
una pluma, o reprogramando los calculos computari-
zados. Por lo tantq si se realiza una evaluacion inde-
pendiente, rapida y completa de los resultados
electorales, puede que se logre impedir que los fun-
cionarios electorales u otras personas traten de alte-
rar el recuento de los votos; asi se fortalecera la
confianza de los votantes en los resultados oficiales.

Deben tomarse en cuenta dos factores impor-
lantes en la tabulacién de los resultados electorales,
a saber, la precision y la celeridad en la presentacion
de los informes sobre los resultados. Por lo tanto,
deben compararse los resultados electorales senala-
dos por los funcionarios con los de los represen-
tantes de los partidos politicos y los de otros obser-
vadores, a fin de tratar de identificar los cdlculos
incorrectos, las faltas de coherzncia y las anomalias.
(Vea la Definicion 12).

En caso de que el grupo de observacion
identifique que existe la posibilidad de una irregu-
laridad potencial grave en el proceso de tabulacion
o una vez concluido dicho proceso en el lugar que
se esta observando, deben investigarse todas las
dudas que se tengan sobre el proceso y registrar
las observaciones. Estas observaciones deben
transmitirse a la sede del grupo de observacion
tan pronto como sea posible, para que sus dirigen-
tes puedan determinar qué medidas deberan adop-
tarse, si procede, y poder as iniciar una evaluacion
integral de las elecciones. Si se espera demasiado



tiempo antes de presentar observaciones impor-
tantes, podria perderse la oportunidad de influir
sobre el proceso.>

TABULACION PARALELA DE LOS VOTOS
(TPV)  La tabulacion paralela de los votos
(TPV) es un método que se utiliza para examinar
la tabulacién oficial de los votos. A través de este
método, los observadores electorales registran los
resultados obtenidos en los sitios de votacion indi-
viduales y los comparan con los resultados oficia-
les 5" Es un instrumento que sirve para observar
el conteo de votos. La TPV recopila los resultados
reales presentados por los funcionarios electorales;
en otras palabras, no depende de la técnica de las
encuestas de salida.”

El objetivo general de la TPV es verificar la
precision de los resultados presentados por las
autoridades electorales, una vez transmitidos dichos
resultados desde los niveles locales hasta el nivel
central de la administracion electoral (p. ej, del sitio
de votacion a la central electoral del distrito, a la
capital regional, a la sede nacional). Una TPV lleva-
da a cabo correctamente puede contribuir a:

"Ll evitar el fraude, ya que aumenta la posibilidad
de descubrir si hubo una manipulacion de los
votos durante el proceso de tabulacion;

(2] sugerir un conteo de votos “verdadero” en
casos de intento de fraude; y

3 realzar la confianza en los resultados oficiales
y la aceptacion de los mismos, cuando son
coherentes con los de ta TPV,

En el cuadro que aparece mas adelante, se
incluyen cuatro iniciativas nacionales de observa-
cion que tuvieron éxito; ilustra la precision que
puede alcanzarse cuando se cuenta con una tabula-
cion paralela de votos bien diseriada, y ejecutada
cuidadosamente.

Para implementar una TPV debe establecerse
un equipo especial dedicado a este objetivo, y crear
un programa especial y un manual de entrena-
miento para los voluntarios en el terreno. Asimismo,

NDI
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/
asnoemaelia
Una anomalia es una desviacion o dife-
rencia del orden, forma o regla normales.
Puede que se encuentren anomalias al
comparar los resultados {por ejemplo,
tasas de participacion de los electores,
numero de papeletas viciadas, margenes de victoria, etc.) de las
elecciones actuales con los datos electorales de otros afios o
regiones. También pueden analizarse los resuitados a la luz de
la informacién proveniente de otras fuentes, incluido el censo u
otros estudios demogréficos, las listas de inscripcién electoral y
las listas de los partidos politicos.

Por gjemplo, supongamos que el grupo de observacién
analiza los resultados de la votacion y encuentra que en un dis-
trito electoral se anularon 40% de los votos. Si los resultados en
el resto del pais indican que la tasa promedio de votos viciados
es de 10%, puede que exista una anomalia en ese distrito que
merezca mayor investigacion.

es preciso tomar en cuenta la responsabilidad que
recaera sobre los hombros del grupo de observa-
cion una vez iniciada la TPV. Si se ejecuta inade-
cuadamente o si se interpreta de manera inexperta,
la informacién proveniente de una TPV puede cau-
sar gran confusion. Por lo tanto, es de suma impor-
tancia que la TPV se realice con profesionalismo y
atencion y que, sin revelar los lugares exactos en los
que se realizara la observacion, se senale y expli-
que la metodologia de la iniciativa.

Al disenar una TPV, deben considerarse desde
un principio las ventajas y desventajas que ofrecen,
por un parte, la celeridad y, por la otra, la precision.
En otras palabras, habra que escoger entre un conteo
rdpido basado en estadisticas y en muestreos esco-
gidos al azar para proyectar los resultados funda-
mentdndose en un numero limitado de sitios de
votacion, y un esfuerzo integral que recopila y tabu-
la los resultados a partir de todos o casi todos los
sitios de votacion.

La opcion estratégica entre la celeridad y la
integralidad es relativamente sencilla. Si lo que se
quiere es obtener rapidamente resultados electorales
precisos y fidedignos, conviene llevar a cabo un

% Vea tambi¢n la Seccion Y, Informes Postelectorales
57

95 Publicacion autorizada por Johns Hopkins University Press,

Vea L. Garber y G. Cowan, “The Virtues of Parallel Vote Tabulations.” Journal of Democracy. Vol4, No2 (Washington, DC.: abril 1993), pag

%8 En esta 1écnica, se realiza una encuesta de las preferencias de los votantes, después de que han votado y cuando salen del sitio de

votacion,
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muestreo escogido al azar. Por otra parte, si s6lo
un conteo integral de los sitios de votacion servira
para convencer al electorado de que los resultados
son genuinos, debera utilizarse un sistema mas
completo y, por lo tanto, mas lento.

En general, un conteo rapido atiende los crite-
rios de precision, credibilidad y celeridad, y puede
realizarse tabulando los resultados de varios cientos
de sitios de votacion seleccionados al azar. Tl pri-
mer paso de un conteo rapido es determinar el
tamano de la muestra. Debido a que la historia
electoral de los paises en situacion de transicion
es limitada, se tiende a utilizar muestras relativa-
mente grandes (por lo menos 10% de los sitios
de votacion) y hechas al azar. Si existen muchos
datos demograficos, o si la poblacion electoral
es muy grande, o si la sociedad es relativamente
homogénea, puede que baste una muestra mas
pequena. Por ejemplo, en los Estados Unidos se
aplican los tres factores; por lo tanto, las encuestas
de opinion publica requieren menos de 2000 per-
sonas seleccionadas al azar para realizar una pro-
yeccion precisa de lo que opinan los 250 millones
de habitantes del pais.

La estratificacion es una técnica avanzada que
puede utilizarse para reducir atin mas el margen
de error global de la muestra y trazar proyecciones
preliminares cuando se cuenta con s6lo unos pocos
puntos de muestreo. Pueden estratificarse los luga-
res de votacion de acuerdo, por ejempla, a la region
administrativa a la que pertenecen, a las caracteris-
ticas demograficas (zonas urbanas, semiurbanas,
rurales, etc), a la condicion socioeconomica y a las
diferencias entre los sexos.

Fl grupo de observacion debera subdividir las
actividades del TPV en las siguientes tareas:

‘1] administracion y organizacion general;

(2] diserio de la muestra y su programacion en
computadoras;

3] procesamiento de datos;

(4] analisis estadistico;

(5] reclutamiento, entrenamiento y asignacion de
voluntarios;

16, comunicaciones y logistica; y
|7] relaciones publicas.

El reclutamiento de voluntarios con experien-
cia en areas especializadas como la demografia, la
estadistica, la programacion de computadoras y las
comunicaciones contribuira enormemente al €xito
de la operacion.

Para planificar la operacion es importante con-
tar con la siguiente informacion:

(1] una lista de todos los sitios de votacion y su
ubicacion;

21 el numero total de personas que aparece en la
lista de inscripcion de cada sitio de votacion,

(3] el numero total de votantes inscritos en cada
distrito o jurisdiccion; e

(4] informacion demografica que pueda utilizarse
para fines de muestreo y estratificacion.

No se deben ignorar las dificultades potencia-
les que pudiera encarar la TPV al tratar de obtener
la informacion hasica que requiere. En varios pai-
ses, las comisiones electorales nacionales no han
padido 0 no han estado dispuestas a informar con
precision sobre el numero autorizado de sitios de
votacion o el namero total de votantes inscritos
antes del dia de las elecciones.

Para los conteos rapidos, también se requiere
una computadora y un operador de computado-
ras calificado. La capacidad de computacion pue-
de utilizarse para extraer la muestra, registrar los
resultados y calcular los resultados proyectados,
sobre todo en aquellos casos donde todavia no se
cuenta con informacién sobre todos los puntos
de muestreo. Asimismo, puede que también se
necesite a un experto en estadistica y quizas a
una persona que conozca la demografia de la
region en caso en que no se reciban los resulta-
dos del 100% de la muestra. En organizaciones
bien abastecidas, las computadoras pueden distri-
huirse a diferentes lugares del pais para acelerar
la recoleccion de los resultaclos. Esta informacion
puede transmitirse  la sede a través de un modem



o de un diskette. También pueden utilizarse méto-
dos de comunicacion y transporte tradicionales
mas lentos.

Antes del dia de las elecciones, debe introdu-
cirse en la base de datos la siguiente informacion:

1] nombre del sitio de votacion:

2] ubicacion del sitio de votacion;

(3] codigo numeérico que idenuifica el sitio de
votacion (dicho codigo puede ser designado
por las autoridades centrales o establecido
por el grupo de observacion);

[4] nombre del distrito o jurisdiccion en el que se
encuentra el sitio de votacion; y

(5] numero de votantes inscritos en el sitio de
votacion.

Cada uno de los observadores a quien sc ha
asignado la recoleccion de los resultados reales
deberd estar en el lugar donde se hara el conteo antes
de que se abran las urnas para contar los votos. El
observador debe estar pendiente del proceso de
conteo, observar y registrar cualquier irregularidad, y
recolectar los resultados del conteo. Asimismo, debe
llenar una lista de control (vea el Apéndice I11) que
debera incluir la siguiente informacion:

L1 nombre del observador correspondiente;

121 hora de la observacion:

35 numero total de votos emitidos;

147 votos que recibio cada contrincante (p. ¢j. los
candidatos, los partidos politicos o los resulta-
dos de un plebiscito); y

[5) la evaluacion subjetiva del observador sobre la
ntegridad del proceso en el sitio de votacion/
conteo observado.

Los observadores deben tratar de comunicar
su datos a la sede de la TPV tan pronto como sea
posible.

A medida que el equipo de estadistica reciba
todos los datos de las elecciones, debera asumir la
responsabilidad sobre el diseno de la muestra y el
andlisis de dichos datos. La seleccion de los puntos
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de muestra (p. e]. sitios de votacién o votantes
individuales), la medida deseada de precision y de
intervalo de confanza, y la metodologia de conteo
de votos adoptada por el gobierno, afectaran el di-
sefto y tamano de la muestra. De igual modo, el
equipo de estadistica debera formular una estrate-
gia para el uso de puntos de muestreo de reempla
20 en aquellos casos en los que, por problemas de
personal o logistica, no puedan wtilizarse los pun-
tos de muestreo originales.

Una parte importante de la TPV es la realiza-
cion de ejercicios de simulacion antes del dia de las
elecciones. Una simulacion parcial o total ayudara
al grupo de observacion a entrenar a su personal,
generar publicidad, resolver los problemas del siste-
ma o demostrar la credibilidad de la operacion.

Al formular el plan de Ia TPV, debe hacerse
hincapié¢ en ¢l tema de las comunicaciones.™ La
situacion ideal es cuando la red telefonica nacional
es grande, libre de intervencion gubernamental. De
no poder utilizarse la red telefonica, puede recurrir-
se a radios, o entregar personalmente los resultados

e amme ey

COMPARACION DE LOS
RESULTADOS DE LA TPV CON LOS
RESULTADOS OFICIALES

Elecciones Candidatos TPV (%) Resultados
oficiales (%)

Chile 1988 Si 4301 4400
No 5471 53,30

Bulgaria 1990 Partido A 46,99 4715
Partido B 36,13 36,20

Partido C 819 819

Partido D 6,31 6,31

Zambia 1991 Partido A 7410 7600
Partido B 2300 2400

Paraguay 1993 Partido A 4014 4090
Partido B 3283 3283

Partido C 2497 2340

-—-——~

¥ Vea tambicn la Seccion M, Logistica.
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Ejemplo 22

una vez recibidos. Algunos temieron una manipulacion general o
hasta una anulacion de los resultados. La comunicacion de los
resultados de la TPV por parte de los partidos de oposicion y de
un grupo no partidista fue uno de los elementos que incujo a los
seguidores principales de Pinochet, incluidos tos dirigentes del
partido y los miembros de la Junta, a reconocer que habia resul-
tado victoriosa la campania del “No”". Al final, el Ministerio del In-
terior publico los resultados a las 2:00 a.m., seis horas después
de haber cerrado los puestos de votacion.®°

en las sedes regionales y en la sede nacional. Para
poder presentar la informacion derivada de la TPV
cuando han surgido problemas de comunicaciones
resultantes de impedimentos tales como lineas tele-
fonicas saboteadas o mal clima, debe contarse con
planes para situaciones imprevistas.

Asimismo, el grupo de observacion debe
cerciorarse de que el plan de la TPV se explique
correctamente, tan pronto como sea posible, al
gobierno y funcionarios electorales, a los medios
de comunicacion y a los dirigentes de los partidos
politicos. En general, se requiere la cooperacion
de los funcionarios electorales para garantizar la
factibilidad de la TPV. Por ejemplo, puede que se
requiera un entrenamiento especial para que los
voluntarios de la TPV tengan acceso al proceso
de conteo de votos o tengan derecho a obtener
una lista de control oficial. Si no se ha conseguido
dicho permiso, tendran que hacerse arreglos alter-
nativos con uno o mas partidos politicos cuyos
representantes tengan acceso a los sitios de votacion.

No debe esperarse un apoyo inmediato a la
TPV. Puede que los funcionarios electorales consi-
deren que dicha iniciativa constituye una violacion
de sus responsabilidades y, ademas, una fuente

La importancia de un conteo rapido se
demostré la noche del plebiscito celebra-
do en Chile en octubre de 1988, cuando
el Ministerio del Interior demord el anun-
cio de la tabulacion oficial de los votos, a
pesar de haber prometido que los resul-
tados se presentarian inmediatamente

potencial de confusién para los votantes. Debe
hacerse todo lo posible por corvencer a los funcio-
narios electorales y, en general, al partido en el
poder, que la implantacion de un sistema de

TPV fidedigno obrara en beneficio de todos.

Un componente importante de una TPV fide-
digna es la comunicacion de sus resultados. Fl
informe debera presentarse de manera de garanti-
zar el maximo de confianza a odas las partes inte-
resadas. Por lo tanto, conviene seleccionar un lugar
neutro para anunciar los resultados, atenerse a
cualquier calendario ya publicado (a fin de que no
parezca que se estan falsificando los calculos) y
estar listo a explicar o defender cualquier aspecto
de la operacion. Asimismo, el grupo de observacion
debe estar listo a oponerse a presiones tendientes a
acelerar la presentacion del informe porque se esta
compitiendo con otras fuentes, o demorar el infor-
me si sus resultados pudieran ser poco populares.
(Vea el Ejemplo 22)

Cabe destacar que la TPV s6lo aborda los pro-
blemas que pudieran surgir durante el proceso de
tabulacion. Puede que una tabulacion correcta de los
conteos no tenga ningun sentido si existen deficien-
cias basicas en el procedimiento de votacion o si
ocurren otros problemas graves durante el dia de las
elecciones. Por lo tanta, la TPV debe formar parte del
esfuerzo mas general de observacion de las eleccio-
nes. Una manera de reforzar la TPV es incluir la eva-
luacion de los aspectos cualitativos del proceso en la
realizacion de la TPV.S' Los observadores de la TPV
pueden presentar un primer informe desde los sitios
de votacion unas cuantas horas antes de que abran
dichos sitios. El informe puede incluir la considera-
cién de varios factores importantes del proceso de
votacion.®? El informe sobre el conteo de los votos
puede incluir respuestas a varias interrogantes de
naturaleza cualitativa relacionadas con los procesos
de votacion y conteo. Pueden calcularse por compu-
tadora las cifras que aparecen en dichos informes y
asi reforzar el componente de recuento de votos de
la TPV. Mas aun, la TPV misma debe verse comple-
mentada por informes provenientes de los observa-
dores que se encuentran en los sitios de votacion

6 Vea L. Garber y G. Cowan, * The Virtues of Parallel Vote Tabulauons” Journal of Demacracy, Vol 4, No.2, (Washington, DC.: Abril 1993)

Publicado con la autorizacion de Johns Hopkins University Press.

6! Para mayor informacion sobre la definicion y explicacion de las evaluaciones cuantitativas. vea fa Secaon Y, Informes Postelectorales.
62 \ea el Apéndice 111, en el que aparece la muestra de un formulario de informe de las cuestones cualitativas
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que no formaron parte de la muestra de la TPV, a fin
de producir una evaluacion global de lo sucedido el
dia de las elecciones. (Vea el Ejemplo 23)

Acontecimientos

Postelectorales

La incertidumbre es comun durante los dias
posteriores a la celebracion de las elecciones, quizds
como resultado de demoras en la presentacion de
los resultados, informacién incompleta, impugna-
ciones no resueltas que han quedado pendientes
en el sistema de denuncias, rumores sobre lo que
sucedera después de que se anuncien los resultados
(por ejemplo, manifestaciones u opresion), etc.
Durante el periodo postelectoral, las incertidumbres
aumentan con las tensiones y, en algunos casos,
pueden producir graves infracciones de los procedi-
mientos electorales y hasta casos de violencia.

Puede celebrarse una conferencia de prensa a
mitad del dia de las elecciones para informar sobre
temas cualitativos, y otra para presentar el calculo
de la TPV sobre los resultados de las elecciones:
después de esta etapa, puede que el grupo de
observacion decida preparar una declaracion pos-
telectoral (que puede ser provisional) y luego el
informe final de las elecciones. Dichas actividades
se describen mas adelante en la Seccion Y, Informes
Postelectorales.

A fin de reducir a un minimo la incertidumbre
y los niveles de tension, puede realizarse, ademas
del proceso de tabulacion, una observacion de los
acontecimientos postelectorales. Como se indico
mas arriba, entre las actividades especificas que
podrian ser objeto de la atencion de los observado-
res estan las siguientes:

(1) el proceso de presentacion y resolucion de las
denuncias y de otras controversias;

'25 la comunicacion de los resultados provisiona-
les y definitivos;

13] 1a reaccion general ante los resultados por

parte de las instituciones claves tales como el
gobierno, las fuerzas armadas, los medios de
comunicacion y los partidos politicos/candida-
tos perdedores; y

4. la instalacion e investidura de los funcionarios
electos y/o la ejecucion de las opciones gana-
doras de los plebiscitos.

Debe prestarse atencion a posibles amenazas
especificas al debido proceso, tales como:

[t el incumplimiento de las leyes y procedimien-
tos que rigen el examen de las denuncias, la
tabulacién de los resultados, la comunicacién
de los resultados y la investidura de los funcio-
narios electos (p. ], el incumplimiento de los
plazos, procedimientos irregulares en la toma
de decisiones, la exclusion o inclusion de cier-
tas personas en las actividades de observacion,
0 en audiencias, sentencias, etc.):

represalias 0 amenazas dirigidas a los ciudada-
nos por haber participado en las elecciones o

~'—H

4 En las elecciones celebradas en el Pery
/ en abril de 1995, Transparencia movilizd
un esfuerzo de observacion en miles de
4 sitios de votacion. Este esfuerzo global
> _ incluyd varios de los sitios inciuidos en la
m TPV. Todos los observadores de la TPV
prepararon tres informes: el primero se
transmiti¢ a finales de la manana, e incluyd preguntas sobre la
disposicion de los sitios de votacion (p. ej., si los sitios se encon-
traban en el lugar correcto, tenian un numero suficiente de per-
sonal y materiales, si incluian instalaciones para el voto secreto,
etc.). Transparencia celebrd una conferencia de prensa a princi-
pios de la tarde para presentar un informe sobre dichos asuntos:
ello contribuy¢ a establecer la visibilidad de la organizacidn ya
diferenciarla de las iniciativas de encuesta que se estaban reali-
zando & la salida de los sitios de votacion. Se prepar6 un segun-
do informe al concluir el recuento y, un tercer informe mas inte-
gral, el dia después de las elecciones.

!
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por haber votado por un candidato electoral
especifico;

3] presiones sobre los funcionarios electorales
para que alteren los resultados reales de las
elecciones; y

[4] la parcialidad de los medios de comunicacion
cuyas noticias estan promoviendo la acepta-
cion de resultados fraudulentos.

El grupo de observacion debera concentrarse
en los problemas (sean los que parezcan ser rumo-
res, los que se sefialen en los medios de comunica-
¢ion o los que se denuncien oficialmente a través
del mecanismo correspondiente) aparentemente
“significativos” (en otras palabras, problemas de ma-
nipulacién intencional sistematica o problemas que
pudieran afectar efectivamente los resultados de la
elecciones). El plan de observacion del periodo
postelectoral deberd incluir una lista de las cuestio-
nes prioritarias a ser investigadas, y contemplar el
uso de equipos especiales para llevar a cabo las in-
vestigaciones.®?

Durante este periodo debe prestarsele mucha
atencion a la conducta de los funcionarios electorales.
Al igual que durante el periodo preelectoral, los
funcionarios electorales a cargo del examen de
denuncias y de controversias, de la comunicacion
de los resultados provisionales y oficiales y de la
investidura de los candidatos ganadores, ticnen la
obligacion de cumplir con las leyes electorales. En
otras palabras, deben tratar todas las denuncias de
manera equitativa y objetiva. Asimismo, deben velar
por el cumplimiento de sus obligaciones de manera
oportuna; por ejemplo, no debe permitirse que las
denuncias de irregularidades serias en la votacion
queden atascadas en procesos burocraticos mien-
tras se esperan los resultados de las elecciones. De
igual modo, el cumplimiento de las leyes quiere
decir que estos funcionarios deben certificar y
comunicar los resultados oficiales e instalar en sus
cargos a los candidatos ganadores, independiente-
mente de sus preferencias personales.

Las sentencias oficiales también deben ser
objeto de observacion especial. Debe evaluarse
cualquier anulacion de los resultados, la alteracion
de resultados preliminares, grandes demoras en el
fallo de sentencias y, en casos extremos, cualquier
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llamamiento que se haga para Ja realizacion de
elecciones nuevas o complementarias.

Por ultimo, debe prestarsele mucha atencion
al nivel de transparencia que rige las actividades de
los funcionarios electorales. Durante esta fase suma-
mente delicada del proceso electoral, debe obser-
varse si los funcionarios han cambiado o restringi-
do, sin justificacion, el acceso de los observadores a
las distintas actividades.

También debe pensarse en observar la conduc-
ta de otras instituciones, incluidos los partidos politi-
cos, las facciones militares y paramilitares y los me-
dios de comunicacion. Debe pedirsele informacion
a estas instituciones con relacion a las elecciones.
Conviene saber qué perspectiva tienen del proceso
y como piensan reaccionar ante los resultados pre-
vistos. Por ejemplo, el grupo de observacion podria
preguntarle a los representantes de las fuerzas
armadas si aceptarian resultados electorales en los
que un candidato de la oposicion fuera el ganador

Puede que dichas instituciones hayan tomado
nota de sucesos ocurridos durante el proceso que
complementarfan las conclusiones del grupo. Por
ejemplo, puede que tengan informacion sobre una
presunta irregularidad que ocurrié en un lugar
donde no habia observadores. Debe pedirseles
documentacién, el nombre de las personas involu-
cradas en el suceso o el de los testigos, y las fechas
y lugares pertinentes.

Ls posible que durante el periodo postelectoral
el grupo de observacion tenga gue convertirse en
mediador de controversias. Debido a que el grupo
recolecto informacion fidedigna sobre la calidad de
las elecciones y sus resultados. y/o debido a que las
partes de la contienda consideran que el grupo es
imparcial, profesional y justo, puede que éste se vea
en la necesidad de ayudar a resolver controversias y
a reducir la incidencia de la violencia. Ahora bien,
el grupo debe estar consciente de que cualquiera
que participe en una mediacion empieza a cruzar
la linea, pasando de observador independiente e
imparcial a participante activo del proceso. Por otra
parte, puede que el grupo decida que la mediacion
de controversias constituye un uso apropiado de
la informacion y posicion del grupo, y que ello no
impedira su capacidad de alcanzar sus metas
futuras.®*

 para mayor informacion sobre dichas investigaciones, vea la Secion S, Campana Electoral que describe el proceso de aplicacion de las leyes

y el proceso de revision. y técrueas especificas de vbservacion.
64 Vea la Seccion Z, Consideraciones Finales.



Actividades
Postelectorales

Informes
Postelectorales

Normalmente, las actividades de observacion
durante el periodo postelectoral incluyen la comu-
nicacion de informacion. Como se senalé en la
seccion anterior, una de las causas principales de
las tensiones en el periodo postelectoral es la incer-
tidumbre que resulta, en gran medida, de informa-
cion incompleta o imprecisa. Por lo tanto, los
esfuerzos del grupo de observacion tendientes a Ia
recoleccion y presentacion de informacion precisa
y objetiva pueden constituir un primer paso impor-
tante en la lucha contra la incertidumbre, y realzar
la perspectiva de unas elecciones pacificas y legiti-
mas. Esta informacion puede alentar la aceptacion
de los resultados legitimos de las elecciones o, en ¢l
caso de un proceso sumamente deficiente, desalen-
tar la aprobacion de los resultados.

La metodologia a ser utilizada por el grupo
para la recoleccion de informacion debe incluir
entrevistas con funcionarios, representantes de
partidos politicos, observadores independientes y
testigos de los problemas que se hayan presenta-
do. Es de particular importancia tratar de determi-

Y. Informes Postelectorales
Z. Consideraciones Finales

nar pruebas o testimonio que confirmen o desa-
crediten la informacion indicada. Si los observa-
dores no examinan sus propias observaciones u
otros informes en los cuales piensan fundamentar
su analisis, puede que sus actividades e informes
futuros (descritos en la siguiente seccion) tengan
poca credibilidad.

La comunicacion de informacion es un proce-
so que va en dos direcciones; mientras que en las
secciones anteriores hemos hablado de la recolec-
con y andlisis de la informacion, la presente sec-
cion considera si la informacion debe difundirse y,
si es asi, de qué manera.®

Tipos DE INFORMES  Después de haber con-
cluido el proceso de votacion y de conteo, el grupo
de observacion puede distribuir informacion recolec-
tada de distintas maneras y en diferentes momentos
(vea las muestras de informe que aparecen en el
Apéndice 1V).

La declaracion postelectoral es un resumen escri-
to (de sélo unas pocas paginas) de las actividades
llevadas a cabo por el grupo de observacion y, si
asi se desea, de las conclusiones y evaluaciones del
grupo. En algunos casos, pueden incluirse reco-

% Yea tambien la Seccion L, Informacion Publica
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mendaciones sobre como resolver controversias o
reformar el proceso. Debe emitirse una declaracion
postelectoral poco después de que se hayan contado
los votos (generalmente en un plazo de 48 horas) a
fin de ayudar a los votantes y a los partidos politi-
cos a evaluar el proceso y garantizar que la infor-
macion del grupo no pierda su valor noticioso por-
que haya pasado demasiado tiempo. Asimismo, la
declaracion es de suma utilidad para hacer hinca-
pié en un evento o problema particular de las elec-
ciones que se quieran destacar. En general, los gru-
pos de observacion emiten una declaracion preli-
minar antes de confirmar los resultados oficiales.

Una declaracion provisional, generalmente mas
larga que la declaracion postelectoral, sirve para
suministrar una explicacién mas detallada sobre
las conclusiones del grupo o sobre ciertos eventos
en curso (. ej, controversias no resueltas, la resolu-
cion de ciertos problemas, el temor de que pudieran
cometerse errores, etc). Normalmente se publica
despues de la declaracion postelectoral pero antes
de presentarse el informe final, que es mas integral
(y cuya preparacion lleva mas tiempo)

Cuando se emite una declaracion postelectoral
o provisional, debe hacerse hincapié en que el con-
tenido es de naturaleza preliminar. Con ese recono-
cimiento expreso de que los informes no son defi-
nitivos o completos, el grupo puede presentar infor-
macion valiosa de manera oportuna, al mismo
tiempo que protege su derecho de modificar sus
conclusiones en una fecha ulterior, en caso de que
sea necesario. Ello ayuda a proteger la credibilidad
del grupo en caso de que sus conclusiones prueben
ser prematuras o imprecisas.

En el informe final (o informe integral), puede
corregirse cualquier imprecision inicial y suminis-

—_-—-
cevaeluaecidn

cuaelietaetiva

Una evaluacién cualitativa es el resultado

de un andlisis que incluye consideraciones
tanto subjetivas como relativas.

L____—

trarse mayores detalles sobre informacion incom-
pleta. Dicho informe, que puede publicarse unas
semanas o hasta unos meses después de las eleccio-
nes, debe incluir toda la informacion necesaria para
entender las elecciones v las actividades del grupo de
observacion, asi como las reflexiones o recomenda-
ciones finales que el grupo considere apropiadas.
Normalmente, los informes verbales® constituyen
un gran complemento a los informes escritos, aun-
que no tienen (ue presentarse de manera conjunta.
Ios informes verbales, que pueden prepararse en
menos tiempo que los escritos, son especialmente
ttiles cuando existe la necesidad de transmitir una
respuesta o mensaje inmediatos sobre sucesos de
actualidad. Asimismo, debido a que los informes ver-
bales son de naturaleza inmediata e interactiva, a tra-
vés de ellos el grupo puede hacer hincapi¢ en pun-
tos importantes y responder a preguntas del publico.

ANALISIS DE LA INFORMACION Y EMISION DE
INFORMES.  El informe postelectoral representa
una oportunidad sumamente visible de realzar la
credibilidad e influencia del grupo de observacion,
pero s6lo si la informacion que presenta es precisa,
objetiva y verificable. Por lo tanto, deben adoptarse
precauciones para diferenciar entre los hechos y las
impresiones basadas en criterios imparciales. Sin
embargo, ello no quicre decir que las impresiones
no puedan tener una influencia sobre la evaluacion
global que hace el grupo de observacion sobre las
elecciones.

Por si solos, los indicadores cuantitativos tales
como el conteo de votos, el porcentaje de participa-
cion de votantes, no brindan suficiente informacion
para evaluar el proceso o garantizar la integridad
de los resultados electorales. Por lo tanto, debe tra-
tar de incluirse un componente cualitativo en los
informes.

A fin de realizar una evaluacion cualitativa,
primero debe evaluarse, aunque sea de manera algo
subjetiva, la naturaleza del proceso. (Vea la Defini-
cion 13). Por ejemplo, en la parte final de la lista de
contro! utilizada el dia de las elecciones, en un sitio
especifico, los observadores pueden registrar su eva-
luacion global del proceso de votacion, caracteri-

% \ea también la Seccion 1., Informacion Publica,donde se describe el tema de los contactos personales.
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zandolo de a siguiente manera: (a) sin problemas
(b) problemas menores, insignificantes; (¢) proble-
mas significativos de efecto no determinado; (d)
problemas graves que invalidan la votacion local.

En segundo lugar, y de importancia aun mayor,
debe tratar de determinarse cual es el efecto acu-
mulado de los analisis cuantitativos y cualitativos.
Dicha determinacion requiere que se evalte el efec-
to de las conclusiones o analisis individuales, desde
el punto de vista de su relacion entre si asi como
dentro del contexto politico global en el que se rea-
lizaron las elecciones. (Vea el Ejemplo 24)

También es preciso decidir a quién se distri-
buiran los informes.®” Entre los receptores poten-
ciales de dichos informes se encuentran funciona-
rios publicos, miembros de las autoridades de revi-
sion independientes (p. ej, jueces, dirigentes de los
partidos politicos, otros observadores electorales y
los medios de comunicacion). En segundo lugar,
debe determinarse qué mecanismo se utilizara para
comunicar el mensaje.

Una alternativa es enviar una carta a las auto-
ridades responsables y suministrar una copia a las
personas o medios de comunicacion interesados.
Este método puede utilizarse para los tres tipos
de informes descriptos mas arriba. Puede realzarse
aun mas la publicidad si se presenta el informe en

una conferencia de prensa; este mecanismo subraya
tas conclusiones en un lugar publico y sirve de

oportunidad para que los medios tomen fotografias
y hagan preguntas especificas sobre la observacion.

Si el grupo decide emitir una declaracion
publica, el factor tiempo es de importancia decisiva.
Por ejemplo, si se presenta una declaracion prema-
tura el dia de las elecciones, que identifique irregu-
laridades con relacion al procedimiento, puede que
se desaliente a los ciudadanos y éstos decidan no ir
a votar. Por otra parte, si no se presenta una decla-
racion a pesar de saber que ha habido serias irre-
gularidades, podria estar alentandose a los funcio-
narios electorales o a los seguidores de un partido
a que continuen actuando con impunidad.

Una vez cerrados los sitios de votacion, pue-
de que el grupo esté siendo presionado para que
haga una declaracion definitiva tan pronto como
sea posible, independientemente de si ha conclui-
do 0 no su recoleccion y andlisis de datos. Si se
decide emitir una declaracion basada en informa-
cion incompleta, debe hacerse hincapi¢ en la
naturaleza preliminar del informe y debe comuni-
carse la intencion del grupo de presentar declara-
ciones ulteriores. La mejor manera de proceder es
recolectar informacion en base a un porcentaje
importante, por mas tiempo que tome, antes de

Supongamos que la intimidacion afecté las actividades del dia electoral en una aldea en donde el

grupo observo el proceso de votacion. ¢ De qué manera analizara el problema?

J
1. Debe tratarse de cuantificar objetivamente el nimero de votos afectados: ¢ Cuéntos votos se
vieron afectados, 10 6 1.000?
~ 2. Debe observarse la medida en que la intimidacion afectd las elecciones en comparacion
— con cualquier otro problema observado (por ejemplo, fraude, o confusion de los votantes). Los

votantes, ¢hicieron caso omiso de la intimidacion de manera que ésta no tuvo efecto, o

mas bien se sintieron tan aterrorizados que el efecto fue significativo {por ejemplo, los votantes decidieron no acudir

a las urnas)?

3. Debe considerarse la importancia del problema en el contexto del entorno politico, historico y econdémico rei-
nante. ;Fue la intimidacion especialmente inusitada {como por ejemplo, en una democracia bien establecida y
pacifica) o comun (como pudiera ser el caso en un pais que recientemente concluyd una guerra civil)?

4. Debe determinarse la medida en que el problema pudiera afectar los resultados dentro de esa jurisdiccion. Esa
intimidacion, ¢afectd efectivamente los resultados de las elecciones? Si 1os votantes no se hubiesen sentido inti-
midados, ¢es posible que hubiese ganado otro candidato?

Ejemplo 24

% Vea también ka Seccion L, Informacion Piblica
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emitir una declaracion de evaluacion de las activi-
dades que sea muy limitada.

Consideraciones Finales

Una vez realizada la operacion de observa-
cion, el grupo debe decidir si desea continuar en
funcionamiento, quizas con un mandato diferente, 0
si prefiere disolverse, habiendo alcanzado los objeti-
vos para los cuales se cred el grupo o coalicion.

Esta decision debe tomar en cuenta los
siguientes factores:

(1] Las elecciones, de por si, no garantizan las
condiciones fundamentales de un sistema poli-
tico democratico o de los procesos de una
sociedad libre, en la conciencia y comporta-
miento de la ciudadania; tampoco concluye
el proceso de transicion;

(2] Los grupos no partidarios son necesarios para
darle mayor vigor a la sociedad civil, para esta-
blecer instituciones de mediacion que movilicen
y articulen la voluntad del pueblo, y para pro-
mover la buena administracion gubernamental
y el respeto de los derechos humanos; y

i3] Las redes de personas que observan el proceso
electoral pueden transformarse para procurar
otras metas fundamentales destinadas al forta-
lecimiento del sistema democratico.

Sin embargo, también es preciso tener presente
los desafios a los que se enfrentara el grupo. Si no
se aproximan unas elecciones, puede que desapa-
rezcan los fondos para pagar al personal de apoyo
y los locales de oficina. Puede que también desapa-
rezca la voluntad de las personas de dar de su
tiempo y energia. Por lo tanto, para poder sobrevi-
vir, la organizacion debe optar por un mandato
que responda a una necesidad establecida, aprove-
che los recursos disponibles, e inspire a los volun-
tarios a continuar su asociacion con esta iniciativa.

Si la organizacion desea encontrar un enfoque
para iniciativas postelectorales, puede considerar
otras actividades, tales como:

(1] analisis o promocion de la reforma de las leyes
electorales o de otras leyes y normas, incluidas
las relativas a la participacion de los
ciudadanos y a la transparencia en el gobierno;

27 la realizacion de programas educativos sobre
la responsabilidad civica y los procesos
democraticos;

(31 asistencia técnica a los legisladores (y su
personal) y a los funcionarios del
gobierno;

(4] evaluacion del desempeno de los legisladores

en sus cargos,

observacion de cuestiones relativas a los dere-

chos civiles y humanos;

16] promocion de la participacion de los sectores
subrepresentados o minoritarios, tales como las
mujeres O Ciertos grupos £tnicos, en el proceso
electoral;

.7, observacion de la equidad que muestran los
medios de comunicacion en lo que respecta a
los partidos politicos y a los temas normativos
de actualidad;

81 promocion de un gobierno responsable y
honeslto; o

i9] promocion del dialogo entre los ciudadanos, a
nivel local y nacional.

Todavia debe responderse a la pregunta de
qué hara el personal de observacion una vez con-
cluida 1a actividad de observacion electoral. Puede
que algunos puedan participar en el gobierno.
Todos los paises necesitan empleados publicos
honestos y con talento, sobre todo durante perio-
dos de gran transicion. Puede que los miembros
del grupo de observacion que hayan demostrado
estas virtudes durante sus actividades de observa-
cion sean incentivados a ocupar cargos oficiales
en el gobierno asi como otros puestos de la vida
publica. A fin de proteger la reputacion de impar-
cialidad de la organizacion, conviene formular una
politica que determine si el personal de la organi-
zacion, de ser ese el caso, debe o no renunciar a
su contacto oficial con la organizacion.

Por otra parte, como se senalo anteriormente,
no debe olvidarse que las organizaciones civicas
independientes e imparciales pueden y deben de-
sempefiar una funcion importante en la vida de
una democracia. Por lo tanto, aunque puede que
algunos dirigentes y miembros de la organizacion
estén pensando en trabajar directamente con el
gobiermno o con algun partid politico, deben recor-
dar que se requerira su ayuda para apuntalar las
instituciones democraticas recientemente elegidas
y prepararse para las elecciones futuras.



