EL CONTEO RAPIDO Y LA OBSERVACION DE ELECCIONES

CAPITULO CUATRO
Cémo Construir

la Red de

Voluntarios

os conteos rapidos no pueden realizarse sin redes de voluntarios bien orga-

nizados y preparados. La mayoria de los centenares o miles de personas

que conforman estas redes viven y trabajan fuera de la ciudad capital y no
son facilmente vistos por los dirigentes de la organizacion, los donantes inter-
nacionales y la prensa. Sus esfuerzos, a menudo heroicos, pasan virtualmente
inadvertidos. Un ejemplo:

Rhina Medal, 56 afios, es una observadora voluntaria del conteo rapido en
Diriamba, Nicaragua. En un programa de entrenamiento auspiciado por Etica
y Transparencia se le asigné al centro de votacién mas remoto de su municipio.
Sus amigos intentaron convencerla de que tomara una misién distinta. Ella se
negd y el dia de las elecciones viajo hacia el centro de votacion durante dos
horas en émnibus, una hora en una camioneta pickup y dos horas a caballo
cerro arriba. La noche de la eleccién, a pesar de que el proceso de conteo
finaliz6 a las 2:00 a.m., ella bajé el cerro a caballo y tomé la camioneta hasta
el teléfono mas cercano para presentar su informe. Cuando se le pregunté por
qué razén insistié en tomar esta mision tan dificil, simplemente dijo: “por amor
al pais”.

Las redes de voluntarios eficaces usan la energia de ciudadanos como Rhina
Medal. Este capitulo describe c6mo disefiar formularios de conteo rapido y
materiales de entrenamiento; cémo construir una red nacional, y cémo preparar
y respaldar los voluntarios. La informacién esta disefiada para ayudar a grupos
que intentan reclutar y preparar un gran nimero de observadores en un marco
temporal fijo y relativamente breve.

El capitulo dos describié un equipo de coordinacién de voluntarios. En este
equipo, el(la) coordinador(a) es responsable del reclutamiento y mantenimiento
de las comunicaciones con la red de voluntarios, y de asumir la iniciativa en el
disefio de los formularios de observacion. El(la) capacitador(a) principal disefia
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Los reclutadores deben
intentar establecer una
red de observadores
que refleje a la socie-

dad.

y supervisa el programa nacional de capacitacién de voluntarios. Este(a), en
colaboracién con otros miembros del personal, crea formularios de observacién
y manuales de instruccién, y luego disefia y supervisa un programa nacional
de capacitacién de voluntarios. El(la) especialista en logistica respalda al(a la)
coordinador(a) y al(a la) capacitador(a).

Los lideres pueden asimismo facilitar el trabajo del equipo coordinador de
voluntarios de tres formas. En primer lugar, deben brindar recursos suficientes.
Esta parte del presupuesto debe disefiarse cuidadosamente para permitir la
maxima flexibilidad y movilidad de los coordinadores y capacitadores. Més atn,
deberia ser posible para ambos comenzar su trabajo por lo menos seis meses
antes de la eleccion. Segundo, deberian esforzarse por extraer tempranamente
la muestra aleatoria de los centros de votacidn. Si se logra extraer la muestra
antes de que comiencen el reclutamiento y la capacitacién a fondo, el equipo
puede concentrar sus esfuerzos en reclutar observadores en los lugares precisos
que se requiere.?? Tercero, los reclutadores deben intentar establecer una red
de observadores que refleje a la sociedad. Para lograr esto deben hacer énfasis
en el equilibrio de género y buscar representantes de diversos grupos étnicos,
linglisticos, religiosos, de edad y otros. Esto capta un gran nimero de perso-
nas, facilita la cobertura nacional y ayuda a darle al conteo réapido una amplia
credibilidad. Ademas, en algunos paises, los centros o lineas de votacién estan
segregados por género, lo cual hace necesario que por lo menos el 50% de los
observadores sean mujeres.

Si la muestra estadistica de mesas de votacién a usarse en el conteo rapido no
puede extraerse tempranamente, el(la) experto(a) en estadistica debera propor-
cionar un estimado del niimero de voluntarios necesario en cada area local, para
que pueda proceder el reclutamiento y la capacitacién. Es mejor sobrestimar el
ndmero necesario. En la mayoria de los paises, los voluntarios que al final no se
utilizan en el conteo rapido observan mesas de votacién fuera de la muestra,
y reportan sus hallazgos para un anélisis que va mas alla de lo que el conteo
rapido revela.

(X

Construyendo una red eficaz de voluntarios para
el conteo rapido requiere:
1. suficientes recursos lo antes posible—brindan flexibilidad y movilidad;
2. trazar la muestra lo antes posible—permite centrarse geogréficamente
y dfina los gostos; y
3. reclutamiento en todos los sectores de la sociedad—facilita una cobe-
riura amplia y promueve la credibilidad.

22 pgrg més informacién sobre esfe proceso véase el Capitulo 5, Principios de Estadistica y el Conteo Rdpido.
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COMO DISENAR LOS MATERIALES

Es crucial disefiar formularios de observacién y materiales de capacitacion claros
y concisos. La exactitud del conteo rapido depende directamente de la calidad
de los materiales desarrollados para capacitar voluntarios y recoger informacién.
Estos materiales aseguran la uniformidad en la capacitacién y la confiabilidad
de la informacién recolectada.

Es importante que el equipo coordinador de voluntarios se concentre en el
disefio de los materiales lo antes posible, y ciertamente tan pronto como estén
disponibles las leyes (o regulaciones) que rigen los procesos de votacién y con-
teo. Los materiales méas importantes que el equipo creara son los formularios y
manuales para los observadores.

1. Formularios para los observadores: La mayoria de los grupos preparan
formularios para los observadores del conteo rapido diferentes de aquellos
para los voluntarios en mesas de votacién ajenos a la muestra del conteo
répido. Los primeros usualmente reportan la informacion telefénicamente;
los voluntarios en otros sitios usan un sistema de transmision distinto.

2. El manual de los observadores: Este manual contiene informacién relevante
sobre el proceso electoral y explica, paso a paso, el trabajo de observador
de una eleccién. (Como posteriormente se indica, también se requieren
manuales para capacitar a los capacitadores, coordinadores regionales y
otros grupos.)

Formularios

El(La) coordinador(a) de los voluntarios generalmente disefia los formulari-
os. Es crucial que el o ella los prepare en estrecha colaboracién con el(la)
capacitador(a), el(la) Director(a) Ejecutivo(a), un miembro del equipo técnico
que se concentra en el anélisis de datos, y uno o mas especialistas en legislacién
electoral. El proceso comienza con una imagen del dia de las elecciones, un
anaélisis de los problemas que histéricamente han estado presentes, y una lista
de los puntos que més preocupan a los candidatos y otros grupos claves. Esta
lista se reduce a los puntos cruciales para crear formularios que capten infor-
macién sobre preguntas claves referentes a la calidad del proceso, sin que éstos
no sean manejables. Las preguntas se formulan de modo tal que reflejen el
orden real de los acontecimientos y tengan la redaccion y la terminologia usa-
das en la ley electoral y por las autoridades electorales.? Las respuestas de los
observadores a las preguntas revelan los puntos fuertes y/o las irregularidades
que pueden ocurrir en los procesos del dia de las elecciones.

Un formulario esta disefiado para reunir informacién sobre la instalacién de las
mesas de votacion y el inicio del proceso de sufragio. Un segundo formulario
esté disefiado para reunir informacién sobre el procedimiento de votacién y el
conteo. Este segundo formulario también registra el resultado del conteo. En

% pgrg una guia paso a paso sobre el diseiio de formularios, véase el Capitulo 6, £l Componente Cualitative del Conteo Rapido.

La exacfitud del con-
teo rdpido depende
directamente de la cal
idad de los materiales
desarrollados para
capacitar voluntarios y
recoger la informacidn.

Es crucial evaluar los
formularios en el
Campo para asegurar
que los voluntarios
comprendan las pre-
guntas fal como
fueron disefiadas
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muchos paises se prepara un tercer formulario, tal vez el mas extenso, para los
observadores que no participan en el conteo rdpido. Los datos de este dltimo se
compilan y analizan para su inclusién en informes post-electorales detallados. Los
informes més detallados pueden ser cruciales en caso de surgir una controversia
electoral.

El equipo de coordinacién de voluntarios debe solicitar al(a la) Director(a)
Ejecutivo(a) y al Directorio que examinen estos formularios exhaustivamente;
estos actores deben comprender exactamente qué informacion recibiran el dia de
las elecciones. En algunos paises, los dirigentes de la organizacién no prestaron
atencién a los formularios de los observadores sino hasta el dia anterior a las
elecciones, o incluso el mismo dia, sélo para descubrir que una pregunta que les
parecia crucial no habia sido formulada. Siendo un momento tan tardio es impo-
sible reunir informacioén sistematica sobre este punto crucial. En estos casos, los
dirigentes usualmente terminan llamando a los miembros de los comités locales
para pedirles sus impresiones y reinen informacién anecdética que es menos
contundente y creible. La atencidn insuficiente y la planificacién inadecuada
tienen costos significativos que por lo general podrian haberse evitado.

Los formularios deben asimismo probarse en el campo con voluntarios locales.
A menudo se considera que evaluar los formularios en el campo es un lujo y se
deja de lado debido a problemas de tiempo, pero es crucial cerciorarse de que
los voluntarios comprenden las preguntas tal como fueron disefiadas. Ademas,
los coordinadores y otros voluntarios locales frecuentemente tienen mucha expe-
riencia en centros de votacién. Ademés de haber votado, es comin que muchos
de ellos hayan sido oficiales de mesa y pueden brindar un valioso aporte a la
redaccién de las preguntas contenidas en los formularios.

El impacto de los formularios de los
observadores-
El caso de Bielorrusia 2001

En las elecciones presidenciales de 2001 en Bielorrusia, los
observadores del conteo rapido lograron reunir resultados
electorales pero a menudo no podian ver si las papeletas de
votacién estaban realmente marcadas a favor de la persona
a la cual los funcionarios asignaban los votos. Hubo gran
preocupacién de que los funcionarios manipularon la cuenta
acreditando los votos al presidente gobernante ain cuando
los votos fueron emitidos a favor de la oposicién. El conteo
rapido y la observaciéon mdas amplia no contaban con una
pregunta en el formulario que cubriera este problema. Como
consecuencia, los lideres decidieron no publicar las proyec-
ciones numéricas porque no fenian la suficiente confianza en
que las cifras proyectadas por los observadores del conteo
rapido reflejaran la votacién real. Sin embargo, la falta de
informacién cualitativa sobre este punto dejé esta decisién
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Manuales

El manual de los observadores es una versién condensada de toda la informacién
que los voluntarios reciben en su programa de capacitacion. El(La) voluntario(a)
se lleva el manual a casa y se le anima a que estudie la informacién antes del dia
de las elecciones. Se puede preparar una versién de bolsillo que permita a los
observadores llevarla consigo el dia de las elecciones para su facil consulta.

Un manual bien disefiado es una ventaja importante; asegura que lleguen
instrucciones y mensajes consistentes a todos los niveles, en todas las areas
geograficas. Esto es particularmente importante cuando las organizaciones
usan un programa de capacitacién “en cascada”, o sea de arriba para abajo:
el personal de la oficina central capacita a los dirigentes regionales, éstos a los
dirigentes municipales, y los Gltimos a los observadores del conteo rapido. El
manual de los observadores promueve la consistencia cuando las restricciones
temporales impiden que los dirigentes nacionales supervisen todos los pro-
gramas de capacitacién.

El contenido de un tipico manual de los observadores comprende:

e una descripcién de la organizacién, incluyendo la misién, los objetivos e
informacién de contacto;

e una breve explicacién del conteo rapido;

e extractos relevantes de la legislacién electoral;

* una reiteracién del cédigo de conducta de los observadores, incluyendo
el énfasis en la imparcialidad y la precision al reportar los hallazgos;

* instrucciones paso a paso sobre las tareas de los observadores el dia de las
elecciones;

® cosas a recordar y llevar el dia de las elecciones; y

* ndmeros telefénicos y otra informacién de contacto en caso de que surjan
problemas en el transcurso de la observacién.

Los coordinadores y capacitadores de voluntarios deben asimismo preparar
manuales especiales para los grupos de voluntarios que no participaran en el
conteo rapido. Por lo general, estos manuales especiales son creados para:

* |os capacitadores (asumiendo que el(la) capacitador(a) principal formara
un equipo que pueda abarcar el pafs);

¢ los coordinadores regionales y municipales;

* los operadores de teléfonos y procesadores de datos en el centro principal
de recoleccién de datos;

* |os operadores de teléfonos dentro de una red de hogares y oficinas par-
ticulares en la ciudad capital;

* |os ciclistas, motociclistas o chéferes responsables de recoger los formu-
larios en la red de hogares y oficinas particulares; y

* |os operadores de teléfonos en las oficinas regionales.

Un manual bien dise-
fiado asegura que lleg-
uen instrucciones y
mensajes consistentes
a fodos los niveles.
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FIGURA 4-1: ESTRUCTURA DE LA RED
DE VOLUNTARIOS

Al igual que el manual de los observadores, estos manuales describen la orga-
nizacién, definen el conteo répido, examinan la legislacién electoral relevante
y reiteran un cédigo de conducta. También incluyen descripciones paso a paso
de las tareas de cada grupo. Todo manual disefiado para entrenar a los capacita-
dores debe incluir informacién sobre herramientas de capacitacién tales como
técnicas de aprendizaje basado en la experiencia, asi como el uso de cartulinas
para presentar esquemas (flip charts), ayudas visuales, videos, etc. Es recomend-
able que estos implementos de capacitacién sean sencillos. En las areas rurales
de muchos paises a menudo resulta inapropiado, cuando no imposible, utilizar
innovaciones técnicas tales como una presentacién hecha con el programa de
cémputo Power Point.

RECLUTAMIENTO

Es mejor dividir el reclutamiento en tres grandes fases. Primero se forman comi-
tés fuera de la ciudad capital para manejar mejor la gran cantidad de trabajo
que conlleva la construccién de una red de voluntarios. Segundo, se reclutan
voluntarios locales, unos como observadores del conteo répido y otros para que
desempefien diversos papeles de respaldo necesarios, antes y durante el dia de
las elecciones. En tercer lugar, el equipo coordinador de voluntarios identifica
grupos de voluntarios que respalden a la oficina nacional en los meses anteri-
ores a las elecciones, y para que ocupen puestos claves el dia de la votacién. La
Figura 4-1 muestra una estructura tipica de la red de voluntarios:

Equipo de
coordinacién
de voluntarios

Coordinadores regionales

Coordinadores municipales

Observadores

Comités Regionales y Municipales

La forma mas eficiente de reclutar miles de voluntarios en un breve lapso es
delegando buena parte del trabajo a los comités regionales y/o municipales.
Por lo tanto, la primera fase del trabajo de un(a) coordinador(a) nacional de
voluntarios es viajar por todo el pais organizando estos comités.?*

La cantidad y la ubicacién de los comités depende del tamafio, las caracter-
isticas geogréficas y las divisiones administrativas/politicas de cada pais. Los

2 Véase en el Apéndice 5 un ejemplo de una carta de reclutamiento dirigida a los coordinadores, empleada por Ojo Civico en Eslovaquia.
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organizadores nacionales deben crear una organizacién eficaz de mdiltiples
niveles para asegurarse de que nadie esté sobrecargado de trabajo. Sin embar-
go, demasiados niveles en la organizacion complican las comunicaciones y se
dificulta mantener la consistencia y la calidad en la capacitacién de los volun-
tarios. El modelo més comin es contar con no més de dos niveles de comités
fuera de la oficina nacional, uno de ellos en las divisiones administrativas mas
grandes tales como provincias, departamentos, estados o regiones. La segunda
en el nivel municipal o del distrito electoral.?

Por lo general, cada comité consta como minimo de un(a) coordinador(a),
un(a) capacitador y un(a) especialista en logistica. Estos roles usualmente
reflejan la organizacion interna de la oficina nacional, y en consecuencia cada
integrante puede comunicarse con una contraparte nacional. Los coordinadores
regionales establecen una relacién con el(a) coordinador(a) nacional de volun-
tarios, los capacitadores regionales consultan con el(la) capacitador(a) principal
nacional, y asf sucesivamente. Habiendo dicho esto, el tamafio, la composicién
y la divisién de responsabilidades dentro de las regiones y municipalidades
debe asimismo ser receptiva a las peculiaridades geogréficas y politicas del
érea cubierta.

El personal nacional periédicamente relne a los dirigentes regionales en un
lugar central. Estos Gltimos se benefician de tres maneras al capacitarseles como
grupo. En primer lugar, desarrollan una identidad organizativa que es impor-
tante para su motivaciéon. Segundo, el personal nacional se asegura de que
todas las instrucciones y mensajes se entreguen de manera uniforme en todo
el pais. Tercero, los dirigentes regionales y nacionales aprenden, por medio
de una discusion abierta, sobre las inquietudes y la exploracién conjunta de
soluciones a los problemas.

Voluntarios Locales

El grueso de los voluntarios es reclutado al nivel més local para que cubran los
centros de votacién en su vecindad.?* De este modo, en las reuniones de reclu-
tamiento muchas personas se conoceran entre si y se podra de esta manera
identificar y descartar a personas con reconocida actividad partidista. Con el
fin de hacer que las personas asistan a las reuniones iniciales, los reclutadores
locales utilizan tres técnicas basicas:

a) se afilian a redes ya existentes (por ejemplo, grupos religiosos laicos, redes
de derechos humanos, de mujeres y estudiantiles);

b) establecen contactos con instituciones de gran prestigio tales como uni-
versidades, medios de comunicacién, sindicatos de maestros, sindicatos
de obreros, grupos agricolas; y

¢) solicitan el respaldo de ciudadanos sumamente respetados, que ayudan
en el esfuerzo de reclutamiento.

B Véase en el Apéndice 6 un diagrama de lus oficinas regionales en Serbia.
Originalmente, esta prictic fue establecida como un medio con el cual asegurar que los observadores pudiesen votar. En muchos paises, los dudadanos
son asignados para que voten en centros de votacidn especificos cerca de s residencia legal, y es imporfante no privar inadvertidamente o los observe-
dores de su derecho a votar.

Debe crearse una orgo- 53
nizacién eficaz de
mltiples niveles; sin
embargo, demasiados
niveles en la orga-
nizacion complican las
comunicaciones y se
dificulta mantener lo
consistencia y la cali-
dad en la capacitacion
de los voluntarios.

Una vez que una per-
sona decide ofrecerse
como voluntario, él o
ella se convierfe en un
redutador natural de los
miembros de su famili,
veinos y comparieros
de frabajo.
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Una vez que una persona decide ofrecerse, él o ella se convierte en un reclu-
tador natural de los miembros de su familia, vecinos y compafieros de trabajo.
Enfocada de este modo, la red suele crecer rapidamente.

Los dirigentes nacionales y regionales deben asistir a la mayor cantidad posible
de estas reuniones; los invitados especiales pueden incrementar la asistencia
y los dirigentes pueden aprovechar la oportunidad para revisar el avance de
los reclutadores locales y la calidad de los voluntarios que esta atrayendo la
organizacion.

Asimismo, los dirigentes nacionales deben guiar a los reclutadores locales en
lo que respecta al niimero de voluntarios que deben reclutar. El tamafio de la
muestra seré el factor impulsador que determine la cifra que se debe alcanzar en
la localidad. Sin embargo, algunos grupos que tienen como uno de sus objetivos
involucrar el mayor niimero posible de personas en el proceso electoral pueden
montar una campafia de reclutamiento abierta, planeando involucrar nuevos
voluntarios en otros proyectos. Las restricciones de tiempo y dinero, claro est4,
pueden limitar la posibilidad de una camparia integramente abierta.

Los voluntarios necesarios a nivel municipal deben cumplir con las siguientes
tareas:

¢ ser observadores dentro de los centros de votacién (a menudo en equipos
de dos personas para asegurar la responsabilidad, compartir el trabajo y
reducir la posible intimidacién);

* ser mensajeros que recojan formularios y reporten la informacién si no se
permite a los observadores salir y reingresar a los centros de votacion;

e ser personal de respaldo de la oficina;

e reemplazar a los observadores cansados, enfermos o ausentes;

¢ ser observadores en movimiento, para que patrullen afuera de los centros
de votacién y en el drea inmediata vigilando si se da la compra de votos,
intimidacion, bloqueo del ingreso o movilizacién de los votantes en espera,
etc., informacién ésta que se debe afadir al analisis cualitativo del pro-
ceso;

e ser observadores que cubran y reporten las actividades en las oficinas
electorales regionales y municipales; y

e ser operadores telefénicos, seglin sea necesario.

El tamafio de la muestra sera el factor impulsador que determine la cifra que
se debe alcanzar en la localidad.

Voluntarios para Operaciones Centrales

Una vez que el reclutamiento de los observadores para el conteo rapido esté
en marcha, el coordinador de voluntarios pasa a las operaciones centralizadas.
El personal nacional, como el(la) Director(a) Ejecutivo(a), los especialistas en
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logistica, capacitadores, especialistas en medios y el(la) contador(a), pueden
beneficiarse todos con el apoyo de los voluntarios. La demanda de ayuda en el
centro nacional se incrementa a medida que las elecciones se aproximan. Los
trabajos para los voluntarios pudieran ser los siguientes:

e dar la bienvenida a los visitantes y responder al teléfono;
e armar paquetes de materiales que iran al campo;

e armar y distribuir juegos de documentos para la prensa;
e asistir al contador en la preparacién de los libros; y

e proporcionar ayuda a chéferes atareados.

Tal vez la tarea mas importante y que mas tiempo involucra es identificar a
las personas que desempefiaran diversos roles en el proceso de recoleccién
de datos.?” Con miras al reclutamiento, entre los papeles mas importantes a
asignarse alrededor del dia de las elecciones estan:

e responder al teléfono y procesar informes en la central general de recolec-
cién de datos;

e preparar una red de centros de respaldo para la recoleccién de datos en
la ciudad capital;?® y

e recolectar formularios de los centros de respaldo de recoleccion de datos
en la ciudad capital, por lo general en motocicletas o en carros.

Estas labores se hacen en coordinacion con el equipo técnico. El niimero de
personas necesarias depende del tipo de sistema disefiado, la cantidad de datos
reunidos y la velocidad a la cual se les debe procesar. En general, cuanto mas
sofisticado sea el sistema, tanto mas grande sera el niimero de voluntarios
necesarios para realizar las operaciones el dia de las elecciones.

Cémo Convencer y Evaluar a los Reclutas

En su esfuerzo por ubicar voluntarios motivados, los reclutadores nacionales
y locales deben dirigirse a una amplia variedad de pudblico. También deben
dominar una presentacion breve, significativa y sustanciosa para todo pdblico,
sin importar si éste incluye a dirigentes civicos o religiosos, organizaciones
profesionales, clubes sociales o combinaciones de éstos y publico en general.
La presentacion deberia incluir:

* un mensaje breve explicando por qué razén este esfuerzo es importante
para el pais en ese momento;

e un resumen panoramico de las actividades del grupo relacionadas con la
eleccién (si es posible);

® razones por las que el grupo esta llevando a cabo un conteo rapido;

¢ una explicacién de la importancia que tienen la eficacia y la independencia
en las operaciones del conteo répido;

e un plan breve;

7 puyg mis informacion vécse el Capitulo 7, Reunigndo y Andlizando los Datos del Conteo Rapido.
Para una descripcidn de estos centros de respaldo de recoleccidn de datos véase el Capitulo 7, Reuniendo y Analizando los Datos del Conteo Ripido.
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En el juramento, los
voluntarios aceptan los
términos estipulados
en el cddigo de con-
ducta.

e describir a quién se necesita y para qué tareas; y
* una entusiasta invitacién a unirse.

Los puntos del mensaje de reclutamiento y la presentacién méas amplia deben
difundirse a través de los medios hasta donde sea posible. Esto creard mayor
consciencia sobre proyecto y su reconocimiento es (til para los reclutadores
nacionales, regionales y locales. lgualmente ayudaré a mejorar la credibilidad
del grupo ante la comisién electoral, el piblico, los actores politicos y otros
publicos claves.

En cada evento de reclutamiento, los dirigentes deben dar una explicacién mas
detallada sobre qué es un conteo rapido y por qué razén es importante llevarlo
a cabo en el contexto politico nacional. Ellos deben explicar el cronograma
total para organizarse en preparacién para las elecciones. Por Gltimo, deben
examinar los requisitos especificos de cada puesto que necesitan cubrir. Algunos
de los posibles requisitos y rasgos deseables son:

¢ credibilidad como agente imparcial y un compromiso con la neutralidad
politica durante todo el proceso;

e capacidad para donar tiempo:

* habilidades tales como leer, escribir, manejar y usar equipos como teléfo-
nos, fax o computadoras;

® requisitos fisicos tales como una buena vista y oido, la capacidad de cami-
nar grandes distancias o estar de pie todo el dia; y

e conocimientos (para proyectos especiales) en éreas tales como derecho,
periodismo, programacién de computadoras, manejo de bases de datos,
ensefianza y contabilidad.

Incluso en esta temprana etapa es buena idea presentar un cédigo de conducta
que describa los derechos y las responsabilidades que rigen a los observadores.
El cédigo de conducta se basa en la misién y los objetivos de la organizacién,
los requisitos establecidos por la ley y las regulaciones electorales nacionales,
y las normas internacionales.?”

Al final de cada reunién de reclutamiento, los dirigentes deben invitar a los
participantes interesados a llenar una solicitud para unirse a la organizacién.
Esta contiene informacién biografica y de contacto esencial, que ser4 incluida
en una base de datos central. La solicitud debe estar acompafiada por un jura-
mento de imparcialidad. En él, los voluntarios aceptan los términos estipulados
en el cddigo de conducta, dan fe de no ser activistas o candidatos de ningin
partido politico y se comprometen a abstenerse de tomar parte en actividades
partidistas durante las elecciones. Es aconsejable mantener los formularios del
juramento en un lugar seguro para poder demostrar que todos los observadores

% b mayor informacién sobre las esfipulaciones que garantizan a los ciudadanos el derecho  observar las elecdiones, véanse los Apéndices 3 y 4. Para eiemplos
de cédigos de conducta en Siema Leona y Bangladesh, véanse los Apéndices 3D-.
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¢Es esencial establecer una base de datos de todos los volun-
tarios?

Una innovacién reciente entre los grupos de conteo rapido es
la de centralizar la informacién biografica de los voluntarios.
Esto facilita una serie de tareas para el equipo coordinador
de voluntarios:

* producir farjefas de identificacién de los voluntarios;

® mantener un cuadro general de hitos importantes, como
cudntos voluntarios se han reclutado, cudntos han terminado
su capacitacién, o cudntos han recibido credenciales como
observadores:

® producir desagregados demogrdficos de los voluntarios por
género, grupos de edad, lengua o etnia, o segln &reas
geogrdficas;

® generar rdpidamente instrucciones, pedidos o diplomas a
grupos de la red de voluntarios, o a toda la red; y

® listas impresas con la informacién de contacto para los
supervisores de los observadores que no presentan informes
oportunos sobre el dia de las elecciones, permitiendo la
rapida recuperacién de la informacién faltante.

La base de datos también puede registrar los intereses de los
voluntarios en diversas actividades postelectorales, lo cual es
importante para las labores del grupo mas alld de las elec-
ciones.

Por cierto, es sumamente importante considerar los temas de
seguridad y confidencialidad en toro a estas bases de datos
y tomar las precauciones necesarias. Sin embargo, la experien-
cia ha mostrado que en la mayoria de los casos, las ventajas
superan con mucho a los posibles problemas.

lo hicieron, en caso de que se cuestione a alguno de ellos. Muchos reclutadores
cierran la reunién con una lectura y firma grupal del juramento.*

CAPACITACION

La capacitacidn de los voluntarios se debe realizar en tres etapas, que reflejan
las prioridades del reclutamiento descritas lineas arriba. En primer lugar se
capacitara a los miembros de los comités regionales y municipales. En segundo
lugar se llevardn a cabo talleres para los propios observadores, aquellos que
trabajaran dentro de los centros de votacién y transmitiran sus informes via el

%0 Vganse en los Apéndices 7AC los ejemplos del juramento de neviralidod de Ucrania, Guyana y Kazajstin.
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teléfono. A medida que se acercan las elecciones, los capacitadores trabajaran
con especialistas en computacién para preparar a todos aquellos que se ocu-
paran de la recolecciéon de los datos.

Como Capacitar a los Comités Regionales y Municipales
Los primeros programas de capacitacion para el conteo rapido que se organicen
deben estar dirigidos a los comités regionales. El disefio de estos programas es
complejo porque se espera que los integrantes de los comités cumplan diver-
sas tareas, que van desde el reclutamiento y la capacitacion de los voluntarios
hasta el establecimiento de buenas relaciones con los funcionarios electorales
locales. Algunos capacitadores nacionales prefieren reunir a los integrantes de
los comités una sola vez durante varios dias, en tanto que otros ofrecen una
serie de talleres para cubrir todo. Entre los temas estan:
e qué es un conteo rapido;
e por qué es importante un conteo rapido;
e cémo se implementa un conteo rapido;
¢ laley y los reglamentos electorales, en particular aquellas secciones refe-
ridas directamente a los procesos de votacion y conteo, y los derechos y
responsabilidades de los observadores de las elecciones;
e |as tareas de los comités regionales;
® las tareas de los comités municipales;
* |as tareas de los observadores del conteo rapido;
e cémo abrir oficinas regionales y municipales;
¢ un cronograma de las actividades hasta las elecciones; y
e cémo la oficina nacional respaldara a los dirigentes regionales (por ejemplo,
si habra una remuneracién o compensacién financiera de los gastos).

Una vez capacitados los dirigentes regionales, se les pide que establezcan y
preparen comités municipales dentro de sus dreas. La agenda es sumamente
parecida a la anteriormente descrita. Cuando sea posible, los representantes de
la oficina central deben ayudar a los dirigentes regionales en la capacitacién de
los dirigentes municipales.

Cémo Preparar a los Voluntarios Locales

Una vez que todos los comités regionales y municipales estan capacitados, la
organizacién se concentra en los voluntarios que estaran dentro de los cen-
tros de votacién el dia de la eleccién. El tiempo y los recursos son los factores
principales que dictan la estrategia a seguir para llegar a miles de personas
rapidamente. Hay tres opciones basicas:

e Un sistema piramidal o de arriba hacia abajo—El (los) principal(es)
capacitador(es) prepara(n) al(a los) dirigente(s) regional(es) para que
capacite(n) a los dirigentes municipales, los cuales a su vez prepararan a
los observadores del conteo rdpido. Esta opcidn es eficiente, descentral-
izada y econémica.
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e FEquipos méviles—Se forman y preparan equipos a nivel central; los equipos
individuales se reparten y cubren secciones del pais hasta que la capaci-
tacion se ha llevado a cabo en todos lados. Este sistema es mejor para
conservar la uniformidad y la calidad. Es igualmente econémico pero
requiere de mas tiempo.

* Dia nacional de capacitacion—Suficientes capacitadores son preparados y
desplegados para que cubran todo el pais en un solo dia. Por ejemplo, se
envia un equipo para que capacite observadores en cada distrito electoral.
Este método es rapido y representa un evento nacional de alto perfil. Sin
embargo, requiere de una preparacién intensiva.

La mayoria de las organizaciones implementan una combinacion de las opcio-
nes anteriores. Sean cuales fueren las técnicas empleadas, debe darse prioridad
a la uniformidad. En general, en los conteos rapidos la descentralizacién debe
mantenerse al minimo porque es vital minimizar los errores de contenido y la
desigualdad en la calidad. Los formularios y manuales de capacitacién de buena
calidad promueven la consistencia, pero sigue siendo buena idea contar con
un delegado de la oficina central que esté presente en tantos programas de
capacitacién como sea posible.

Algunas organizaciones que estan preparandose para el conteo rapido establ-
ecen operaciones paralelas de capacitacién en grandes zonas urbanas, como
la capital del pais o las grandes ciudades. Es importante asegurarse de que se
dedique tiempo del personal y recursos adecuados a estas ciudades, puesto
que las capitales contienen una alta concentracién de centros de votacién,
y por lo tanto de puntos de muestreo. Por ejemplo, en Nicaragua en 2001,
aproximadamente un tercio de los puntos de muestreo estuvieron situados en
la ciudad capital de Managua. El grupo civico Etica y Transparencia asigné un
coordinador pagado a tiempo completo para que reclutara y capacitara a los
observadores de Managua, y el resultado fue una cobertura de casi el 100% el
dia de las elecciones.

Cémo Preparar a los Voluntarios para los Operativos Centrales

El equipo coordinador de voluntarios debe asimismo preparar voluntarios para
que ayuden en la oficina nacional. Todos los voluntarios de la oficina cen-
tral deben también ser capacitados y acreditados como observadores, ya sea
que asistan al(la) Director(a) Ejecutivo(a), a los capacitadores, funcionarios de
logistica, especialistas en informética o contadores. Esto les proporciona una
intima comprensién del trabajo que se lleva a cabo y las responsabilidades de
aquellos a quienes estan asistiendo. También les prepara para que reemplacen
a los observadores en la ciudad capital en caso de ser necesario.

Algunas organizaciones 59
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Tres grupos especializados de voluntarios son responsables de la recoleccién de
datos y deben recibir capacitacién separada. Segun se describe arriba, ellos:
e responden los teléfonos y procesan los informes en la central general de
recoleccién de datos;
e responden los teléfonos y procesan los informes en las centrales de res-
paldo de recoleccion de datos; y
* usan motocicletas o automdviles para recoger los formularios de la red de
hogares u oficinas particulares en la ciudad capital.

El equipo coordinador de voluntarios debe trabajar muy cercanamente con el
equipo técnico en los programas de capacitacién; estos deberian ser co-disefia-
dos y presentados por el capacitador en jefe y el especialista en computacion.
Estas tareas requieren del conocimiento mutuo de la red de voluntarios y el
sistema de recoleccidén y andlisis de los datos.

Técnicas de Capacitaciéon

Un examen detenido de la metodologia de la educacién de adultos esta fuera
del ambito de este manual y probablemente sea innecesario, puesto que los
grupos deben contar por lo menos con un capacitador experimentado entre
su personal. El capacitador principal deberé tener una experiencia extensa en
el disefio de materiales y programas de capacitaciéon para adultos, y un cono-
cimiento particular del trabajo con voluntarios. Sin embargo, el conteo répido
es un proyecto (inico que requiere métodos de capacitacién especiales. Es sus-
ceptible a los plazos y politicamente delicado, Los capacitadores deben motivar
a los voluntarios y ensefiarles a realizar tareas especificas. A continuacién se
describen algunas técnicas y actividades que han resultado eficaces:

e Comience con el cuadro general: inspire a los voluntarios explicando por
qué razén se considera que un conteo rapido es considerado crucial en el
contexto politico actual. Luego dirijase al plan global de la organizacion.
Eduque a los participantes en partes relevantes del proceso electoral y
concluya con la capacitacién en tareas especificas.

* Proporcione el contexto histérico y politico: explique la historia del con-
teo rédpido y c6mo éste ha sido empleado exitosamente en la regién y en
todo el mundo. Es dtil involucrar invitados internacionales en las sesiones
de capacitacién, tales como asesores o donantes, o prominentes figuras
locales que han estado involucradas en el conteo rapido en otros paises.
Esto es particularmente (Gtil cuando se prepara al personal nacional y a los
dirigentes de los comités regionales.

e Transmita la razén detras del plan: A la vez que se detallan los planes de la
organizacién, explique por qué se tomaron ciertas decisiones. Por ejemplo,
a menudo se pide a los observadores que presenten el mismo informe en
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tres llamadas telefénicas distintas. Los capacitadores deben explicar que Muchos grupos pUb"Ci' 61
en Paraguay y Perd, la electricidad fue cortada el dia de las elecciones en . e

la central general de recoleccién de datos, y que por lo tanto las llamadas fan |ﬂS ﬂCTlVldeeS de
a teléfonos de respaldo en hogares particulares fue esencial. Es méas prob- cqpucimci()n para
able que los voluntarios completen las tareas si se les hace entender su

importancia. mostrar a las autori
dades electorales, los

¢ Haga referencia a los manuales: los manuales bien disefiados sistematizan . -
los programas de capacitacion. Asegtrese de que todas las instrucciones pﬂledOS P0||T|C05 y el
y los mensajes sean uniformes para evitar la confusién en torno a los roles pﬁblICO que estdn bien
o tareas. Estimule a los voluntarios a que los estudien fuera del programa . .
de capacitacién. Orgﬂnlmdﬂs Yy en creck

e Utilice técnicas vivénciales: dado que muchos observadores de la cuenta mignto.
rapida Gnicamente contaran con una sesion formal de capacitacion, prepare
su adiestramiento para que éste les haga pasar por la experiencia de la obser-
vacién. Haga que los voluntarios simulen los procesos de votacién y cuenta.
Efectiie representaciones de los roles o piezas teatrales para ilustrar los prob-
lemas que pueden ocurrir. Lo més importante es que emplee formatos como
los debates o exdmenes amistosos o programas-concurso para evaluar si los
participantes realmente han aprendido bien su tarea., 3

e Separe tiempo para pequefias reuniones de planificacién: Dedique tiempo
para que los capacitadores se reinan con cada comité o participantes
individuales, para establecer planes de trabajo realistas o resolver asuntos
especificos de zonas locales. Emplee las sesiones para ocuparse de detalles
importantes, tales como el mejor modo de llegar a un centro de votacién
remoto, o cdmo resolver cuestiones sensibles como las finanzas.

e Hable de la “politica” de la cuenta rapida: los auspiciadores y organiza-
dores de la cuenta rapida a menudo enfrentan la oposicién de los partidos
politicos y/o las autoridades electorales. Se debe informar a los partici-
pantes que esto es normal y es de esperarse. Se les debe animar a que
discutan sus preocupaciones y preparen respuestas en caso de que se
formulen acusaciones en contra del grupo, en publico o en la prensa.
Recuerde que debe ensefiar y reforzar el mensaje de la organizacion sobre
estos puntos, de modo tal que la respuesta local sea consistente con el
mensaje nacional.

* Incluya una discusién de las medidas de seguridad: ésta puede convertirse
en un tema importante dependiendo de la existencia de un historial de
violencia y la posibilidad de que las elecciones sean arduamente disputa-
das. La muestra se mantiene en secreto y los observadores a menudo
ignoran qué centro de votacién cubriran hasta muy cerca de la elecciones.
Pueden asignarse cédigos a los observadores para que se identifiquen al

31 Viéass Pocket Guide o Training (1998) del NDI; A Trainer’s Guide for Participatory Leaming and Action (1999), pp. 1-12, de J. Pretty e I. Guijt; The
Winning Trainer (1996), pp. 174-179, de J. Eitington.
Véase en el Apéndice 8 un ejemplo de un ejercicio vivencial de capacitacién desarrollado para los conteos rdpidos.
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El equipo coordinador
de voluntarios debe
evaluar constante-
mente la safisfaccion
de los volunfarios, en
particular en los atare-
ados comités region-
ales y municipales.
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presentar sus informes. En algunos casos en los cuales la seguridad ha
sido motivo de preocupacién, los comités locales han tenido que enviar
observadores en equipos ampliados y suministrar vehiculos. Este tipo de
problema debe ser tratado en la reunién de planeamiento antes sugeri-
da.Many groups publicize training activities to demonstrate to electoral
authorities, political parties and the public that they are well organized and
growing. Well-designed training programs highlight a group’s commitment
to professionalism, fairness and independence. In addition, disseminating
training materials and observer checklists bolsters the deterrent function
of a quick count.

Muchos grupos publicitan las actividades de capacitacion para mostrar a
las autoridades electorales, los partidos politicos y el piblico que estan bien
organizados y en crecimiento. Los programas de capacitacion bien disefiados
subrayan el compromiso de un grupo con el profesionalismo, la equidad y la
independencia. Ademas, diseminar los materiales de capacitacion y las listas de
los observadores fortalece la funcién disuasiva de un conteo rapido.

Cémo Motivar a los Voluntarios

La motivacién de los voluntarios frecuentemente se pasa por alto aunque es una
parte fundamental del trabajo del equipo de coordinacién de voluntarios. Mostrar
aprecio por la dedicacién de los voluntarios no solamente es lo correcto, sino que
es ademas esencial para el éxito del esfuerzo. A muchos se les confia informacién
crucial y se les pide que cumplan roles indispensables. Es menos probable que
quienes estén insatisfechos realicen un trabajo exhaustivo.

Las siguientes actividades adicionales han ayudado a motivar
voluntarios en muchos paises:

® enviar cartas de agradecimiento del Directorio u ofras figuras promi-
nentes;

® enfregar camisetas , sombreros u ofras vestimentas que identifiquen
al voluntario como integrante de la organizacién;

® entregar regalos tales como mochilas o maletines a los voluntarios
que asumen un papel dirigente;

® entregar certificados a los voluntarios en hitos importantes, como
son alcanzar una meta de reclutamiento, la culminacién exitosa de
un ejercicio de simulacién y al final del proyecto;

® incluir voluntarios en eventos de prensa o videos promociénales;
® invitar a los voluntarios regionales para que asistan a reuniones con
los donantes, funcionarios electorales o misiones internacionales de
observadores de elecciones;

® organizar celebraciones para marcar un exitoso operativo de con-
teo rdpido, y reuniones para hacer preguntas a los voluntarios luego
de eventos importantes y discutir las lecciones aprendidas.
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CAFFE
vOUNTEER CERTIFIoqp,
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Citizens Action for Free and Fair Elections hereby certifies that

has been appointed a CAFFE Volunteer

DATED THIS, DAY OF 199,

Un mensaje de reclutamiento eficaz motiva a los voluntarios desde el principio.
De hecho, la experiencia en todo el mundo muestra que una vez que los volun-
tarios comprenden cémo funciona un conteo rapido y por qué es importante,
ellos expresan su gratitud por tener la oportunidad de hacer algo concreto
para promover o fortalecer la democracia en su pais. Su entusiasmo mientras
leen y firman los juramentos de imparcialidad es palpable y su motivacién es
fuente de inspiracion.

Durante el periodo anterior a las elecciones, el equipo coordinador de volun-
tarios debe evaluar continuamente el estado de satisfaccion de los voluntarios,
en particular en los atareados comités regionales y municipales. El coordina-
dor nacional debe contactarse periédicamente con ellos, ya sea visitdindolos
o telefonedandolos Todo problema o malentendido debe tratarse y resolverse
antes de que se convierta en un obstaculo mas grande para el éxito del conteo
rapido. Un beneficio colateral de estas conversaciones es que los coordinadores
regionales y municipales brindan a los voluntarios informacion sustancial sobre
las actividades preelectorales o el entorno politico.

LOGISTICA

Un equipo coordinador de voluntarios exitoso identificard, reclutard, capacitara
y desplegard a cientos o miles de voluntarios. La logistica necesaria para respal-
dar y aprovisionar a este cuadro con los materiales necesarios es considerable y
desalentadora. Desafortunadamente, el costo y el tiempo necesarios para com-
pletar estas tareas a menudo se subestiman. No es raro que los auspiciadores
del conteo rapido se vean obligados a reducir sus estimados (y el tamafio de
sus muestras) al hacerse evidente el tamafio y la complejidad de estas tareas.

El trabajo de un(a) funcionario(a) de logistica se divide en dos areas: 1) hacer
los arreglos de viaje para el personal y los voluntarios; y 2) conseguir y distribuir
materiales y equipos. Durante las fases de reclutamiento y capacitacién del
proyecto del conteo rapido hay bastante que hacer preparando los viajes del

FIGURA 4-2:

CERTIFICADO DE RECONOCIMIENTO
PARA UN OBSERVADOR ELECTORAL
VOLUNTARIO
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personal, incluyendo el transporte, las comidas y el alojamiento. Sin embargo,
a medida que se acercan las elecciones, el(la) funcionario(a) de logistica puede
quedar abrumado(a) por la tarea de abastecer las diversas necesidades mate-
riales de la red, entre ellas:

e provisiones y equipos basicos de oficina;

* materiales de capacitacién;

¢ dinero o reembolsos para cubrir los costos de organizacién
y capacitacion nacionales, regionales y locales;

e viaticos para el dia de las elecciones;

e formularios para el dia de las elecciones, listas;

® equipos de comunicacion tales como teléfonos, radios, fax; y

* equipos de procesamiento de datos, tales como computadoras
e impresoras.

Si bien el(la) coordinador(a) de voluntarios a menudo seréa el contacto princi-
pal para los dirigentes y voluntarios regionales y locales, ella o él debe contar
con el(la) funcionario(a) de logistica para que se encargue del respaldo local
y logistico.

Para trabajar bien, el(la) funcionario(a) de logistica debe coordinar sus activi-
dades con otros integrantes del personal, como el(la) Director(a) Ejecutivo(a),
el(la) coordinador(a) de voluntarios y el(la) contador(a), para construir sistemas
e implementar politicas para la entrega y recepcion de materiales. A continu-
acién se enumeran unas cuantas recomendaciones para el(la) funcionario(a)
de logistica:

* Asesérese con los integrantes de la red; comprenda que cada regién ten-
dré su propias “excentricidades” logisticas. Solicite informacién sobre el
mejor método para distribuir la informacion o los materiales. Guarde esta
informacién en una base de datos.

e Cuente con sistemas de respaldo para cada regién. Esté el tanto del transporte
terrestre en caso que los vuelos se cancelen. Sepa donde hay una red de
radiocomunicacién en caso de que las lineas telefénicas dejen de funcionar.

e Elija un método primitivo en lugar de uno moderno. En general, los sistemas
elementales presentan menos riesgo de fallar. Planee utilizar los sistemas
més elementales de transporte y comunicaciones, y pase a sistemas mas
sofisticados Gnicamente cuando aquellos sean demasiado lentos.
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La tarea mas grande de un conteo rapido es construir y capacitar
una red de observadores voluntarios. Los componentes basicos
de esta tarea son:

1. disefiar formularios de observacién y manuales de instruccién;

2. reclutar voluntarios en cada regién del pais;

3. capacitar los voluntarios en el proceso electoral y sus obligaciones; y

4.administrar la logistica necesaria para reclutar y capacitar a la red,
asi como mantenerla.

e Cronometre el proceso. Lo mas importante es calcular cuando se podra
enviar el “dGltimo mensaje” que llegue a toda la red de voluntarios. Si este
proceso toma cinco dias, jimporta poco preocuparse por un cambio de
instrucciones tres dias antes de las elecciones!

Cémo Dedicar Tiempo y Personal Suficientes

Construir y preservar una red de voluntarios es, de hecho, el aspecto que mas
tiempo toma en los preparativos para un conteo rapido. Es importante subrayar
que este trabajo prosigue atin después del dia de las elecciones. En muchos paises,
el proceso de conteo continda durante dias e incluso semanas. A menudo se pide
a los observadores que investiguen las impugnaciones o que vigilen la resolucién
de cuestionamientos en las oficinas electorales locales o regionales. Ademas, la
oficina nacional debe estar preparada para recibir llamadas del campo, ya que los
dirigentes de los comités y los observadores tienen preguntas y esperan que se
les mantenga al tanto de los desarrollos post-electorales. Por dltimo, reunir todos
los formularios toma un tiempo significativo. Todo esto debe tenerse en cuenta
e incluirse en la planificacién del periodo post-electoral.
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