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aperçu de la communication 

Objectifs

· Développer une compréhension de base des concepts clés liés à la communication

·  Savoir l'importance d'une stratégie de communication efficace et ses principales composantes
MATÉRIAUX
· Des copies des documents

· Le tableau à feuilles 

· Marqueurs
· Ordinateur portable

· Projecteur

· Ecran

APERÇU (2,5-3 HEURES)

Introduction / Règles de base / Brise-glace (20 minutes)

Objectifs et thèmes (5 minutes)

Termes clés (5 minutes)

Défis d’une communication effective (10 minutes)

Exercice: Téléphone (10 minutes)

Aperçu d’une stratégie de communication (5 minutes)

Exercice: Principales questions pour élaborer une stratégie de communications (10 minutes)

Définir un objectif (5 minutes)

Identifier et analyser votre auditoire cible (20 minutes)

Exercice: Analyse de l’audience (10 minutes)

Elaborer et transmettre un message effectif (20 minutes)
Exercice: Créer un message (25 minutes)

Astuces pour la prise de parole en public (10 minutes)

Identifier les messages appropriés (10 minutes)
Identifier les outils de livraison (10 minutes)
Travailler avec les medias (15 minutes)

Conclusion/Questions/Evaluation (15 minutes)

NOTE DES FORMATEURS:

Lors de l'introduction de ce module, veuillez garder à l'esprit les éléments suivants:

· Encouragez les participants à être actifs.

· Le cours est conçu pour accroitre et améliorer les connaissances et compétences de chaque participant.

· Soyez réalistes dans les attentes. Cette session est un aperçu des femmes en politique. Ajustez vos attentes en fonction du niveau d'expérience de vos participants sur ce sujet.

· Tenez toujours compte de l'expérience que vos participants apportent aux discussions. Même s'il n'est pas indiqué dans la note des formateurs, n'hésitez pas à leur demander de partager leurs connaissances et expériences.

Cette présentation portera sur les concepts de communication de base, notamment les stratégies de communication, l'analyse de l'auditoire, le contenu des messages et des outils de livraison. Cette présentation pourrait être utilisée toute seule, si votre temps est limité, ou comme une introduction à d'autres présentations sur des sujets plus spécifiques à l'intérieur du module de communication. Si c'est la première présentation sur les stratégies de communication que la plupart des participants suivent, alors il est fortement conseillé de commencer par cet aperçu afin qu'ils soient à l'aise avec les concepts de base avant l'introduction de sujets plus avancés. Si vous avez l'intention de couvrir l'ensemble et la totalité ou plusieurs autres présentations, vous pourriez supprimer ou résumer certaines parties de l’aperçu, ce qui offrira plus de temps pour approfondir ces sujets plus tard dans l'atelier.
Veuillez adapter la présentation PowerPoint,  les exercices, les exemples et documents avant votre atelier. Ces derniers ont été créés pour un public général et doivent être adaptés afin de mieux répondre au contexte local, l’expérience de vos participants et leur niveau de connaissances. Les termes, les images et exemples tirés des pays ou régions des participants devraient être utilisés autant que possible pour qu'ils soient pertinents et adaptés au contexte.

Le guide du formateur est destiné à servir de ressource d'appui à la présentation PowerPoint. La grande majorité des informations dont vous aurez besoin est inclue dans la section des notes de chaque présentation. Les instructions supplémentaires sur la façon de faciliter certains des exercices et des informations qui ne rentrent pas dans les notes de diapositives ont été inclues ici. Ainsi, ce guide n'est pas fait pour être une ressource indépendante, mais plutôt comme un complément à la présentation.

Si c'est la première présentation dans votre atelier, alors commencez par les présentations des participants et des règles de base avant de vous lancer dans le contenu de la séance. Vous pouvez également commencer par une activité brise-glace pour permettre aux participants de mieux se familiariser et d’être plus confortables avec vous et entre eux. Vous pouvez demander aux participants de partager leurs attentes sur ce qu'ils vont tirer de l'atelier de formation. La compréhension de leurs attentes vous permettra de personnaliser davantage vos présentations, autant que possible, et d’aider à relier les objectifs des séances aux intérêts des participants.

NOTE DU FORMATEUR : TERMES-CLES (DIAPOSITIVE 5)

Demandez aux participants de définir les termes d'abord et ensuite accordez-vous sur une définition commune en fonction de leurs réponses et des définitions ci-dessous. Vous pouvez ensuite discuter de la façon dont les définitions pourraient être plus spécifiques selon leurs contextes (pas seulement pour les candidats à une élection, mais les groupes engagés dans un plaidoyer et œuvrant pour éduquer le public sur une question spécifique, etc.) Que signifient ces termes dans la vie et le travail des participants?

Vous pourriez aussi leur demander de suggérer d'autres termes relatifs à la participation politique des femmes qu'ils pensent nécessaires de définir dès le départ. Vous devriez leur faire savoir qu'ils sont les bienvenus pour vous arrêter et demander des éclaircissements à n'importe quel moment de la séance s'il y a un terme qu’ils ne connaissent pas ou qu'ils croient nécessaire d’approfondir davantage.. 

Communication:

· Définition du dictionnaire : la transmission ou l’échange d’informations ou de nouvelles.
· Le fait d'envoyer des messages à travers les canaux à un ou plusieurs récepteurs.
· « Tout acte par lequel une personne donne à ou reçoit d’une autre personne des renseignements sur les besoins, désirs, perceptions et connaissances de cette personne. La communication peut être intentionnelle ou non, ou peut impliquer l’utilisation de signaux classiques ou non, ou peut prendre des formes linguistiques ou non linguistiques, et peut se produire à travers des modes d’expression orale ou autres modes d’expression. » (Commission Paritaire Nationale pour les besoins de communication des personnes gravement handicapées, 1992, p. 2)

· La communication nécessite un communicateur, un message et un destinataire. Rappelez-vous ceci car une bonne stratégie de communication se concentrera sur chacune de ces composantes.
Message:

· Définition  générale du dictionnaire: une communication contenant de nouvelles informations,  demandes, de nouveaux conseils, etc., envoyés par un  messager, par radio, téléphone ou autres moyens.

· Définition d'un message de campagne : selon le Comité national démocratique (États-Unis), le message de « votre campagne définit le candidat et le contraste avec l'adversaire car vous souhaitez que vos électeurs s’en rappellent dans l’isoloir. C'est l’orientation du message sur les valeurs fondamentales qui soutient la position du candidat sur ​​toutes les questions. »
ACTIVITE: MESSAGES SEDUISANTS (DIAPOSITIVE 7)
Demandez à chaque participant d’écrire un message, peut-être leur objectif pour cette séance de travail, sur un morceau de papier. Demandez-leur de faire une boule avec le papier et, comptez jusqu’à et demandez-leur de les jeter vers vous, le formateur/la formatrice. Voyez combien vous pouvez réellement attraper. Ceci est juste un moyen rapide de  montrer que parmi tous les «messages» vous bombardant à un moment donné, seuls quelques-uns seront «reçus». Vous pouvez demander des réflexions expliquant pourquoi vous avez pu attraper certaines boules de papiers lancées vers vous. Peut-être que les participants mentionneront la cible où la vitesse. Si c'est le cas, vous pouvez utiliser ces concepts pour expliquer l'importance d'adapter votre message à l’auditoire.
ACTIVITÉ: TÉLÉPHONE (DIAPOSITIVE 9)

Pour démontrer l'importance de créer un bon message clair, essayez l'activité suivante.
· Demandez à tout le monde de se lever et de former un cercle. Commencez par chuchoter un message sur un candidat à la personne à votre droite. Faites en sorte que ce message soit long et compliqué. Par exemple, « XXX est candidat à la mairie. Elle a servi comme votre conseiller local pour les deux dernières années et a démontré son intérêt pour servir les résidents de la ville X. Si vous votez pour elle, elle fera en sorte que davantage d'écoles et d’hôpitaux soient construits et que le conseil local fournisse de meilleurs services aux pauvres.» Ecrivez le message pour ne pas l’oublier, mais ne le montrez à personne.

· Demandez aux femmes de transmettre ce message mot à mot en chuchotant à la personne à leur droite. Lorsque le message arrive à la dernière femme dans le cercle, demandez-lui de le dire à haute voix. Dites au groupe ce qu’était le message d'origine (généralement, ce message sera tout à fait différent).
· Essayez de nouveau l'activité avec un message plus court et demander aux participants de le répéter trois fois. Par exemple, « Hina Wahab : améliorer les possibilités éducatives et économiques pour tous les villageois ! Hina Wahab : améliorer les opportunités éducatives et économiques pour tous les villageois ! Hina Wahab : améliorer les opportunités éducatives et économiques pour tous les villageois! »
· Discutez avec les participants ce que cette activité révèle sur la façon dont les messages sont transmis. Posez aux femmes les questions suivantes:

· Quel message a été transmis plus clairement dans le cercle ? Pourquoi ?

· Qu'est-ce qui allait bien/ ou qui n’allait  pas bien avec le premier message?

· Qu'est-ce que cette activité nous apprend sur la création de messages ?

ACTIVITÉ: ANALYSE DE L'AUDITOIRE (DIAPO 17)

· Répartissez les participants en petits groupes et demandez-leur de réfléchir aux questions suivantes :

· Quel est le plus important problème dans la vie de nos partisans et ceux que nous pouvons convaincre ? Qu'est-ce qu'ils aiment? Ou n'aime pas ? Qu'est-ce qui les motive ?

· Quels mots ou expressions sont pertinents pour notre public et dans notre pays ?

· Donnez aux participants 10 minutes pour développer des réponses aux questions.

· Si le temps le permet, les groupes pourraient se remettre ensemble pour discuter des réponses de l'ensemble des participants.

ACTIVITÉ: EXEMPLE D’ANALYSE DE L'AUDITOIRE (DIAPO 18)

Cette activité peut être utilisée pour approfondir la discussion sur l'exemple du projet de loi instaurant l'étude de l'éducation civique et de la religion dans les écoles.

· Lisez les déclarations ci-dessous et demandez aux participants de discuter et de choisir ce qui représente une stratégie plus efficace :

· Je fais une conférence de presse sur le projet de loi sur l'introduction de cours de religion dans les écoles. Mon public est tous ceux qui regardent le reportage (inefficace).
· Au cours de cette conférence de presse, je tiens à communiquer aux parents qui sont indécis sur la question de l'éducation religieuse. Ces parents ont un diplôme d'études secondaires et sont employées. Je veux que ce groupe arrive à la conclusion qu'il s'agit d'une question de parents capables de prendre une décision sur ce qui est mieux pour leurs enfants, et non pas sur la religion (plus efficace).
Expliquez pourquoi le second point est plus efficace (l’utilisation de mots pertinents établit des relations pertinentes avec le public cible, etc.)
NOTE DU FORMATEUR : CARACTÉRISTIQUES D'UN MESSAGE EFFICACE (DIAPO 20)

Commencez en demandant aux participants de vous indiquer les caractéristiques d'un message efficace. Vous pouvez écrire leurs réponses sur un tableau et combiner celles qui sont semblables. Puis, comparez leurs réponses aux caractéristiques des diapositives 14 et 15. Soyez sûr d’adapter des exemples au contexte et aux participants selon le besoin.
· Clair et concis (facile à comprendre et court) - Un message qui s’étale sur tous les détails portant sur une plate-forme de parti politique de100 pages n'est pas un message. Gardez à l’esprit qu'un message est une déclaration brève et primordiale d’une vision. Les gens ont très peu de patience pour écouter un message de longue haleine. Si vous ne pouvez pas livrer efficacement votre message en moins d'une minute, alors vous aurez sûrement perdu  l'attention de votre auditoire et, éventuellement, leur soutien. Le temps de chacun est limité, alors vous aurez besoin de les convaincre rapidement. Exemple: «Il est temps pour un changement. Les familles de travailleurs de la Colombie- Britannique sont fatiguées du gouvernement qui est coupé de leurs besoins. Il est temps de se concentrer sur les préoccupations du public: la santé et l'éducation. Il est temps pour un changement.»
· Message persuasif (persuader les électeurs / supporteurs / décideurs) – Qu’est-ce qui préoccupe les gens dans un pays X? Vous devez parler de sujets importants pour votre public cible. Les gens pourraient être préoccupés par le terrorisme ou l’insécurité, mais est-ce que ce sont ces questions qui détermineront leur vote ? Non, il y a probablement d'autres questions qui les passionnent ou des questions qui les impactent plus dans leur vie quotidienne, comme l’emploi, l'éducation et les soins de santé. Telles sont les questions qui motiveront leurs décisions sur qui ils voteront et les causes qu’ils soutiendront. Votre message doit  leur faire comprendre clairement la raison pour laquelle ce que vous dites est important pour eux.

· Message contrasté  (vous distingue / distingue vos problèmes des autres) - Si tout le monde parle de la façon dont ils sont opposés à la corruption (Qui ne l'est pas ?) et en faveur de la démocratie (Qui ne l'est pas ?), alors comment peut-il voter selon la distinction entre les candidats? Le parti politique qui explique sa vision du pays X avec moins de corruption, ou ce qui va arriver à ceux qui se livrent à la corruption, peut se démarquer et démontrer qu'il a une approche différente. Vous devez indiquer clairement comment vous êtes différent de votre adversaire. De même, lors de la promotion d'une politique ou d'une réforme législative, vous devez dresser un portrait de ce qui se passerait si vous n'allez pas dans le sens de la réforme ou ce qui se passerait si les décideurs choisissaient une autre option politique. Par exemple: Pensez au dentifrice. Il y a tellement de dentifrices disponibles sur les étagères dans l’épicerie, mais vous êtes plus susceptibles d’acheter celui que la publicité a décrit comme vous donnant  « une halène  fraîche. »
· Un message connecté (à ce qui est important pour les électeurs) - Votre message doit être porteur, le Fonds monétaire international (FMI) est un sujet économique important, mais la plupart des électeurs ne voient pas comment cela se rapporte à  leur vie. Si vous parlez de questions économiques telles que le prix des denrées alimentaires et du carburant, les frais de scolarité et la disponibilité des emplois, vous êtes beaucoup plus susceptibles de vous connecter aux préoccupations directes et aux intérêts des électeurs.

· Un message toujours délivré avec consistance- Cela ne veut pas dire que le message est seulement livré de la même façon à chaque fois, mais qu’il est répété sans cesse jusqu'à ce que, quand le serveur vous demande ce que vous souhaitez pour le déjeuner, vous dites: « Dans un pays X, les enjeux sont tout simplement trop importants. S’agissant du prix de l’éducation, nous devons faire mieux. Si nous pouvons rendre les écoles plus abordables, les enfants seront plus susceptibles de terminer leurs études et d’avoir un avenir meilleur .... Oh, et je voudrais commander XXX (mentionner un plat local), s'il vous plaît. » Vous le répétez jusqu'à ce que votre famille et vos voisins couvrent leurs oreilles. Croyez-moi, c’est seulement à ce moment que les électeurs / publics commencent à vous entendre. Si les gens vous entendre dire une chose quand vous frappez à leur porte,  et voient autre chose sur l'une de vos affiches, et entendent une troisième chose sur les nouvelles, ils peuvent être confus, ou pire, ils n'ont aucune idée sur ce que votre message  signifie.

ACTIVITE: IDENTIFICATION DES MESSAGES EFFICACES (DIAPOSITIVE 22)

· Répartir les participants en petits groupes. Lisez les exemples suivants et demandez aux participants d'identifier et de discuter ce qui est le plus efficace message:

· Premier exemple

· Inefficace: Si nous devons faire des progrès dans l’avenir, nous devons accepter certaines réformes économiques qui peuvent ne pas être parfaites.

· En vigueur: Les réformes économiques ne sont pas parfaites, mais elles constituent le début si notre pays doit se développer et prospérer dans l'avenir.

· Expliquez pourquoi le second message est plus efficace. La vision qu'elle présente fait appel aux émotions de ceux qui l’entendent. Demandez aux participants des exemples de campagnes de sensibilisation ou d'un candidat de leur pays qui ont formulé le message en fonction de son impact émotionnel.

· Deuxième exemple

· Message efficace : Pour la plupart des familles, il est encore trop difficile de payer toutes les factures chaque mois. Cela va mieux - tout le monde convient que le pays X commence à récupérer - mais cela  ne se déroulera pas du jour au lendemain. C'est pourquoi nous prenons maintenant des mesures ciblées pour assurer une société prospère pour nos enfants et les enfants de nos enfants.

· Message inefficace: Dans ce pays, l'économie a besoin d’amélioration, ce qui prend du temps. Même le Fonds monétaire international et la Banque mondiale ne s'attendent pas à nous rembourser nos prêts tout de suite. Soyez patients. Si vous me choisissez, je vous garantis que vous allez finir par gagner un salaire plus élevé.

· Expliquez pourquoi le premier message est plus efficace. Aidez les participants à comprendre qu'ils doivent faire des attentes réalistes à travers leurs messages, tout en motivant et en inspirant leur auditoire, en parlant d'un meilleur avenir. Vous vous voulez aussi faire en sorte que votre auditoire se sente qu’il peut faire partie de la solution s’il vous soutient. L’auditoire doit sentir qu'il doit jouer un rôle, et la première étape consiste à vous soutenir.

ACTIVITÉ: ELABORATION DE MESSAGES EFFICACES (DIAPOSITIVE 27)

Après les remue-méninges appropriées au contexte et couvrant les bases d’élaboration de message, répartissez-vous en petits groupes de 3-4 personnes.

Demandez à chaque groupe d'étudier les exemples de messages efficaces et inefficaces sur l'économie, ensuite de créer leur propre message. Cela devrait comprendre un maximum de deux phrases et devrait être:

· Clair et concis - facile à comprendre

· Persuasif - pour convaincre les électeurs

· Contrasté- vous distingue des autres

· Connecté- ce qui est important pour les électeurs

Donnez aux participants 10-15 minutes pour travailler sur leur message de deux phrases, et ensuite revenez ensemble pour rendre compte. Vous pourriez demander quelques volontaires. Vous n'avez pas nécessairement besoin de demander à tous les groupes de rapporter. Rappelez les principaux aspects de l’élaboration de message et soulignez les aspects qu'ils ont peut-être manqués.[image: image1.png]
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