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Представление информации: обзор 
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Автор: Дайэн Кроумер, фирма Keefer/Cromer Communications
1. Добивайтесь согласия. Людей невозможно переубедить — они только соглашаются с тем, во что они уже верят. Вы должны находить выражения и действия, согласующиеся с точкой зрения вашей целевой аудитории.

2. Постоянно наступайте. Если вы начинаете объяснять свою позицию, вы проигрываете состязание в представлении информации. Необходимость в разъяснениях, как правило — следствие неспособности контролировать передачу сообщения. Оставайтесь в наступлении, то есть постоянно контролируйте процесс передачи сообщения.

3. Представление информации — прежде всего. Как только правительство, министерство или парламент решают внедрить какую-либо программу или какие-либо инициативы, представление информации должно быть обязательной частью планирования с самого начала любого процесса, а не завершением процесса.  

4. Внешность имеет значение. Представляя информацию, уделяйте внимание не только тому, что вы говорите, но и тому, как вы говорите важные вещи. Люди должны замечать искренность в выражении вашего лица, в ваших глазах. Люди должны слышать выражение энтузиазма, энергии или добросовестного стремления.

5. Поступки влиятельнее слов. Люди нуждаются в подтверждении слов действиями. Люди не откликаются на разъяснения процессов. Вместо того, чтобы проводить пресс-кон​фе​рен​ции, на которых объявляются инициативы или публикуется информация, найдите действие, демонстрирующее вашу позицию, и обеспечьте освещение этого действия средствами массовой информации.

6. Тщательно выбирайте тех, кто распространяет ваше сообщение. Выбор посланника имеет не меньшее значение, чем выбор самого послания. Удачный выбор тех, кто распространяет ваше сообщение, может оказаться решающим фактором, обеспечивающим поддержку вашего сообщения его получателями.

7. Создайте объединяющую людей тему. Хотя конкретные сообщений различных отделов и учреждений правительства различны, люди верят в успех только тогда, когда они слышат многократное повторение одной и той же темы.

8. Станьте источником и ресурсом. Другие должны привыкнуть к использованию вас в качестве источника информации и ресурса. Создайте средства заблаговременного представления информации или средства, позволяющие по мере необходимости контролировать неблагоприятные последствия.

9. Находите новые способы использования средств массовой информации. Ведите «закулисные разговоры». Пытайтесь предоставлять исключительные возможности. Анализируйте внешние условия и готовьтесь использовать пресс-конференции, извлекая преимущества из существующих условий или смягчая их возможное неблагоприятное влияние.

10. Ваши поступки должны соответствовать публичному представлению о вас. Не допускайте возникновения внутреннего конфликта представлений: ваша репутация и ваш характер должны соответствовать публичному представлению о вас.
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