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Consejos sobre el Panorama General de la Comunicación:
Los diez mandamientos de la comunicación
Por Diane Cromer, Keefer/Cromer Communications
1. Busque la concordancia. No se puede persuadir a las personas: ellas solo estarán de acuerdo con algo en lo que ya crean. Debe encontrar el lenguaje y las actividades que coincidan con el punto de vista de su público meta.
2. Manténgase a la ofensiva. Cuando se dé cuenta de que está explicando las cosas, es que ya está perdiendo el juego de la comunicación. La necesidad de explicar algo normalmente es el resultado de no controlar el mensaje. Debe mantenerse a la ofensiva o en control del mensaje.
3. Primero la comunicación. Una vez que un gobierno, ministerio, o parlamento decide sobre un programa o una iniciativa, la comunicación debe formar parte de la planeación desde el inicio de cada actividad en lugar de incluirla hasta el final del proceso. 
4. La apariencia importa. Cuando nos comunicamos, lo importante no es solo lo que decimos, sino cómo lo decimos. La gente necesita ver sinceridad en el rostro y los ojos; necesita percibir el entusiasmo, la energía o la honestidad en la intención.
5. Los hechos dicen más que las palabras. La gente necesita ver acción y no responde a las explicaciones del proceso. En lugar de organizar conferencias de prensa para anunciar iniciativas o divulgar información, encuentre un hecho que demuestre el punto y haga que los medios lo cubran.
6. Elija a los mensajeros con cuidado. El mensajero es tan importante como el mensaje. El mensajero adecuado puede marcar la diferencia en la manera en que las personas aceptan el mensaje.
7. Cree un tema unificador. Si bien las distintas partes del gobierno tienen mensajes específicos, la gente únicamente entenderá el éxito si escucha un mismo tema que se repita una y otra vez.
8. Conviértase en fuente y recurso. Haga que los demás se acostumbren a utilizarlo(a) como fuente y recurso de información. Cree herramientas de comunicación que proporcionen información por adelantado o que ofrezcan control de daños cuando sea necesario.
9. Encuentre nuevas maneras de utilizar a los medios de comunicación
Utilice las conversaciones de fondo. Pruebe la exclusión. Revise las condiciones externas y prepárese para las oportunidades que ofrezca la prensa para aprovecharlas o bien mitigar un posible evento negativo.
10.  Las acciones y la percepción pública deben coincidir. Tenga cuidado de no crear una disonancia cognitiva: la imagen pública y la persona real deben coincidir con la percepción pública. 
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