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نصائح في مجال الاتصال والتواصل
وصايا الاتصال العشر
من إعداد ديان كرومر، شركة "كيفر/كرومر كوميونيكيشونز"
1. إحصل على موافقة الأشخاص. لا يمكن إقناع الأشخاص بفكرة ما، فلن يوافقوا إلا على الأفكار التي يؤمنون بها سلفاً. يجب أن تستخدم الكلمات والنشاطات التي تتوافق مع آراء جمهورك المستهدف. 
2. حافظ على موقع هجومي. عندما تصبح في موقع التفسير والتبرير، إعلم أنك تخسر مباراة التواصل مع الآخرين. فالحاجة إلى التفسير مردّها عادةً إلى عدم قدرتك على التحكّم بالرسالة. يجب أن تحافظ على موقع هجومي وتبقى متحكّماً برسالتك. 
3. الاتصال والتواصل أولاً. عندما تقرّر حكومة أو وزارة أو برلمان تطبيق برنامج أو مبادرة، يجب أن تندرج حملة الاتصال والتواصل ضمن عملية التخطيط منذ بداية كلّ نشاط، عوضاً عن مجرّد دمجها في نهاية العملية. 
4. المظهر مهمّ. عند التواصل مع الآخرين، لا يتوقّف الأمر على ما تقوله، ولكن على الطريقة التي تعبّر بها أيضاً. يحتاج الأشخاص إلى لمس الصدق على وجهك وفي عينيك، والإحساس بحماسك وحيويّتك وصدقك.  
5. الأفعال أهمّ من الأقوال. يجب أن يرى الناس تحرّكات ملموسة، فهم لا يستجيبون لعبارات الشرح والتبرير. عوضاً عن عقد المؤتمرات الصحفية للإعلان عن المبادرات أو نشر المعلومات، نفّذ عملاً يثبت فكرتك وإحرص على أن تغطي الوسائل الإعلامية نشاطك هذا. 
6. إختر مرسالك بعناية. إنّ وسيلة نقل الرسالة لا تقلّ أهميةً عن الرسالة نفسها. فالوسيلة المناسبة تؤثّر كل التأثير على طريقة تقبّل الأشخاص للرسالة. 
7. وحّد الأفكار. مع أنّ كلّ قسمٍ من أقسام الحكومة قد يتّخذ رسالةً خاصةً به، إلا أنّ جمهورك لن يعترف لك بالنجاح إلا إذا سمع فكرةً واحدة تتكرّر مراراً وتكراراً. 
8. كن مرجعاً. عوّد الآخرين على اللجوء إليك كمصدر ومرجع للمعلومات. إستخدم أدوات الاتصال التي تؤمّن المعلومات المتقدّمة أو التي تعمل على الحدّ من الضرر عندما تدعو الحاجة إلى ذلك. 
9. جد سبلاً جديدة للاستفادة من الإعلام. تحدّث عن خلفيّتك. حاول أن تعطي مقابلات حصرية. راجع الظروف الخارجية واستعدّ لفرص اللقاء مع الصحافة للاستفادة من التغطية أو التخفيف من تعليق سلبيّ محتمل.
10. وفّق بين أعمالك ونظرة العامة إليك. إحرص على عدم خلق تنافر إدراكي، حيث ينبغي أن تكون صورتك وشخصك الحقيقي متوافقين مع نظرة الأشخاص إليك.  
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