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Dezinformacije snazno prete integritetu demokratskih procesa Sirom sveta. Uz
porast koris¢enja drustvenih mreza i interneta, kao glavnog izvora informacija,
politicki dialog se ubrzano premesta na online platforme. U velikom broju
zemalja, mogucénost da se gradani ukljuce u smislenu i slobodnu diskusiju na
online platformama, nalazi se pod ozbiljnom pretnjom.

Da bi bolje razumeli implikacije, izazove i potencijalne preventivne radnje
za suzbijanje dezinformacija, NDI Kosovo je pokrenu razliCite programske
aktivnosti, sa ciljem da stupi u kontakt sa klju¢nim donosiocima odluka, kako
bi mogao uspesno analizirati trenutno stanje procesa Sirenja informacija na
Kosovu. DISICON ¢e ponuditi medusektorsku platformu za diskusiju, koja ima
za cilj da ispita kako se dezinformacije manifestuju na Kosovu i podstakne
napore za prevenciju i suzbijanje Sirenja online dezinformacija.
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U skladu sa Sirim drustvenim trendovima, politiCki diskurs Sirom sveta premestio
se na internet. Ovom transformacijom, vise nije moguce uzeti zdravo za gotovo
da su informacije na kojima se temelji politicki diskurs zasnovane na Cinjenicama
koje nemaju nikakve primese zle namere. Dezinformisanje je vid stetnog govora,
definisan kao lazne ili netac¢ne informacije koje se namerno stvaraju ili Sire sa
izriCitom namerom da obmanjujuinanesu stetu, uglavnomiz politickih, finansijskih,
psiholoskih ili drustvenih pobuda. Autoritarne vlade i neliberalni akteri, izmedu
ostalog, preneli su dezinformisanje i na oblast interneta, razvijajuci niz tehnika za
brzu proizvodnju i Sirenje informacija u Siroj javnosti, i na taj nacin ugrozili politicki
diskurs baziran na Cinjenicama i ta¢nim informacijama. U danasnjem kontekstu,
svaki pokusaj negovanja zdrave i progresivhe demokratije mora podrazumevati
zajedniCke napore da se zastiti integritet informativnog okruzenja.

Sve zemlje Sirom sveta, ukljucujuci i Kosovo, susrecu se sa dezinformisanjem Koji
predstavlja pretnju po odrzivi i zdrav politicki diskurs. Kremlj je podrzao proksi
kampanju dezinformacije u regionu, a njegovi napori mogli bi se dalje prosiriti
i na Kosovo." Imajuci u vidu doskorasnju istoriju nestabilnosti i sukoba u zemlji,
s obzirom na duboke stranacke podele i dugotrajne etnicke tenzije, Kosovo i
njegovi gradani mogu biti akutno podlozni dezinformisanju.

. Informacije dobijene iz kongresne rasprave, koja se moze naci ovde: Polyakova, Alina. “US Efforts to Counter
Russian Disinformation and Malign Influence.” (Nastojanja SAD za suzbijanje ruskog dezinformisanja i
zlonameranog uticaja) Brookings. Brookings, 10. jul 2019. https://www.brookings.edu/testimonies/u-s-
efforts-to-counter-russian-disinformation-and-malign-influence,
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Kvalitativan proces mapiranja informativnog okruzenja na Kosovu koji je NDI spro-
veo marta 2019. godine, utvrdio je postojanje snaznog domacdeg trzista za dezin-
formisanje. Kroz razgovore sa klju¢nim akterima iz politi¢kih stranaka, gradanskog
drustva, medija, tehnoloske industrije i vlade doslo su do saznanja da politi¢ki akteri
iz svih oblasti koriste novinske portale kao lokacije za Sirenje dezinformacija i redov-
no proizvode dezinformacije u pokusSaju da ostvare politicke koristi kratkog veka
i poljuljaju biracko telo. Novinari, koji se uglavhom suocavaju sa ograni¢enim mo-
gucénostima za ostvarivanje zarade, kreiraju novinske ¢lanke koristedi inflamatorne
poruke politickih stranaka kao sredstvo za obezbedivanje brzog prihoda. Kosovo
takode pati od komparativho netransparentne medijske industrije, gde novinari i
novinske organizacije nisu u obavezi da objavljuju detaljne izvestaje o finansiranju.
Ovakva nepredvidivost, zajedno sa nedovoljno finansiranom regulatornom agenci-
jom i nau¢no neutemeljenim dokazima koji sugerisu da se novinari redovno suoca-
Vvaju sa uznemiravanjem i zastraSivanjem, predstavlja osnovu za dezinformisanje,
koje bi zlonamerni akteri mogli iskoristiti kao svoje oruzje za destabiliSuce ciljeve.
Sa pozitivne strane, obrasci koris¢enja informacija medu birackim telom otkrivaju
visok nivo pluralizma medijskih izvora i razuman nivo medijske fluentnosti.

Procena je takode pokazala da su kvalitet i kvantitet vesti proizvedenih na Kosovu na
srpskom jeziku ograni¢eni i stvaraju neuskladeno informativno okruzenje izmedu et-
nickih kosovskih Albanaca i kosovskih Srba. To podrazumeva da postoje dva efikas-
na dezinformaciona fronta koja bi trebalo razmotriti i suzbiti kako bi se u potpunosti
obuhvatilo informativno okruzenje na Kosovu.
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Nakon procene koja je realizovana marta 2019. godine, NDI je sproveo tri dodatna
nivoa istrazivanja kako bi dobili kompletnu sliku o dezinformacionom okruzenju
na Kosovu. Po raspisivanju vanrednih parlamentarnih izbora oktobra 2019. go-
dine, NDI je angazovao americku firmu kako bi analizirali podatke sa Twittera,
Facebooka i internet medija kako bi se identifikovale politicke poruke u periodu
predizborne kampanje. Ovo kvantitativno istrazivanje imalo je za cilj monitorisan-
je javno dostupnih sadrzaja hiljade korisnika drustvenih medija i stotine internet
stranica kako bi se utvrdilo bilo kakvo prisustvo botova ili namerno izmisljenih
vesti i propratilo kako su identifikovane dezinformacije kruzile preko monitori-
sanih javnih naloga i stranica. Kao dopuna ovom procesu, NDI je vrsio interno
pracenje tradicionalnih medija, ukljucujuci njihove online portale i naloge na drust-
venim medijima, posebno prateci dokazano dezinformisuce pri¢e i njihov put iz
drustvenih ka tradicionalnim medijima. Na osnovu analize vise od 2800 objava na
drustvenim medijima i novinskih ¢lanaka, NDI je procenio kvalitet informacionog
okruzenja tokom izbornog perioda, sa fokusom na ulogu koju su ugledni mediji i
stranke imali, i istrazujuéi kako potencijalno poreklo dezinformacija, tako i posle-
dice po Siri politicki diskurs. NDI je ove napore propratio kvalitativnim ispitivan-
jima javhnog mnjenja kroz seriju od 12 fokus grupa sa ucesnicima iz Sest regiona,
iz zajednice kosovskih Albanaca i kosovskih Srba. Ovo istrazivanje nastojalo je
da utvrdi medijsku upotrebu i pismenost birackog tela, kao i kako dezinformacije
uticu na politicke namere.
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Ova Cetvorostruka metodologija omogudila je da se shvati kosovsko dezinforma-
ciono okruzenje, ukljucujuci jasne primere dezinformacija upotrebljenih u izbor-
nom periodu da bi se poljuljalo biracko telo, mada su priroda i uCestalost dezin-
formacija znacajno varirali shodno jeziku sadrzaja.

» Sve politicke stranke bile su mete napada dezinformacija u vestima na albans-
kom jeziku tokom izbornog perioda. |1z razliCitih izvora na albanskom jeziku
koji su propraceni tokom kampanje svi slu¢ajevi dezinformisanja i manipulisanja
sadrzajem dogodili su se u kontekstu politickog sukobljavanja izmedu razliCitih
stranaka koje su se kandidovale na izborima. Pra¢enje medija na albanskom
jeziku vrSilo se prvenstveno na Facebooku i na internet portalima, jer je upo-
treba Twittera bila minimalna. Istrazivanje je identifikovalo mnogobrojne sluca-
jeve foto-montaza, ¢lanaka, ispitivanja javhog mnjenja i video zapisa Ciji je cilj
bio da iznesu klevete na racun kandidata za premijera i njihove stranke ili da
posebno promovisu jednu stranku. Zabelezeni su propagandni napadi na got-
ovo sve stranke i kandidate, posebno protiv Kadrija Veselija, Vjose Osmani i
Albina Kurtija.
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» Dezinformisanje u izbornom periodu nije bilo rezultat dobro koordinisane kam-
panje ili nije usmereno ka samo jednom cilju. Neki slu¢ajevi mogu verovatno
predstavljati primere pogresnog informisanja - lazne ili neta¢ne informacije ¢iji
cilj nije da nanesu Stetu - proistekle iz novinarstva loSeg kvaliteta, ukljucujudi
ograni¢enu proveru cinjenica. Interno pracenje NDI-a otkrilo je da je pregrst
internet portala ili Facebook stranica bilo pocetni izvor dezinformacija, uprkos
tome Sto su neke price nasiroko podeljene na drugim platformama i stranicama
na albanskom jeziku. Mnoge stranice koje su bile izvor dezinformacija bile su ili
zvani¢no stranacke ili su kvazi pripisivane posebno jednoj stranci. Na primer, Hor-
izonti24 i Ngjarjediotre bile su stranice koje su objavljivale dezinformacije protiv
odredenih politickih stranaka. Mnoge od njih sadrzale su neke osnovne indikacije
da predstavljaju izvore dezinformacija, poput administratora koji nemaju registro-
vane adrese ili imaju adrese u stranim zemljama (Francuska, Austrija, Sjedinjene
Drzave) ili menjanje imena stranice u kratkom vremenskom periodu. Medutim,
bilo je malo naznaka o korisé¢enju automatskih botova za potrebe dezinformis-
anja za proizvodnju ili Sirenje dezinformacija, a takode bilo je malo naznaka da
je bilo otvorene i koordinisane kampanje dezinformisanja pod pokroviteljstvom
jednog stranog subjekta. Ovi nalazi su u skladu sa inicijalnim dijagnostickim is-
trazivanjem NDI-ja u vezi sa pojavom dezinformisanja u medijima na albanskom
jeziku pre samog pracenja izbora. Ovo istrazivanje je pokazalo da je dezinformis-
anje uglavnom vodeno ljudskim faktorom i da po svemu sudedi ukljuc¢uje novin-
are koji se suoCavaju sa ekonomskim poteskoc¢ama, a takode istice relativno niske
domace troskove stvaranja dezinformacija.
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* Procena informacionog okruzenja iz izvora informisanja na srpskom jeziku otkri-
la je zabrinjavajuce slucajeve, ukljucujuci koordinisane pokusaje dezinformisanja
koji noserizik da podstaknu etnicke tenzije. U skladu sa kvalitativnim istrazivanjima
o tome kako kosovski Srbi konzumiraju svoje vesti, Twitter se posebno istice kada
govorimo o formiranju informativne slike. Tokom perioda kampanje, istrazivanje je
identifikovalo nekoliko otvorenih pokusaja Sirenja laznih prica koje su u potpunosti
bile stranacki pristrasne. Dve glavne teme izmisljenih vesti i fotografija skoncen-
trisane su na pokusaje iniciranja meduetnickih nesuglasica, poput ,razotkrivanja“
bez ikakvih dokaza da su se ekstremistiCke kosovsko-albanske grupe pripremale
da izvrse masovno nasilje nad kosovskim Srbima na severu nakon izbora i tvrdnje
da su Clanovi stranaka etnickih Srba koje nisu u sastavu Srpske liste tajno podrivali
interese kosovskih Srba radi svoje licne dobiti. Pokusaji su bili znatno otvoreni-
ji i koordinisaniji, a svaki sluCaj dezinformisanja je ukazivao na koherentan plan
realizovan u odredenu svrhu. Dok su mnogi internet portali sa sedistem u Srbiji
identifikovani kao klju¢ni izvori originalnog dezinformacionog sadrzaja, automa-
tizovana analiza identifikovala je priliv novih Twitter naloga, baziranih u Srbiji, koji
su nastali nakon ostavke premijera Ramusa Haradinaja i raspustanja Skupstine.
Istrazivanje je otkrilo da je stotine Twitter naloga objavljivalo informacije o izbori-
ma nekoliko puta dnevno, a da je jedna trecina ovih naloga bila automatizovana.
Strucna analiza ukazala je na opseznu upotrebu botova. Upotreba botova takode
podrazumeva da je odredeni subjekat namerno utrosio resurse kako bi posebno
povecao vidljivost sumnjivih i zapaljivih ¢lanaka medu kosovskim Srbima i stvorio
osecaj da se ,stvarno” razgovara oko ovih namerno izmisljenih tema.
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Imajuci u vidu ove nalaze, podjednako je vazno shvatiti podloznost gradana
dezinformacijama i njihov stav prema dezinformacijama.

Kako ucesnici kosovski Albanci tako i u¢esnici kosovski Srbi u fokus grupama
NDI-a istakli su da su izvori koje su uobicajeno koristili za informisanje privrze-
ni kanalima koji su imali najvise dezinformacija. Vecina kosovskih Albanaca
navodi da koriste Facebook i online portale da se iz njih informisu, dok se kod
kosovskih Srba beleZzi mnogo veda tendencija da koriste Twitter i izvore inform-
isanja sa sedistem u Srbiji.

Uprkos ovoj povezanosti, fokus grupe su pokazale da ucesnici koji su koristili
izvore informisanja na oba jezika, imaju jasno shvatanje kako izgleda dezin-
formacija. Uc¢esnici fokus grupa povezali su obmanjujuc¢e naslove i klik-bejtove
kao alarm za dezinformacije, Sto je posebno znacajno jer su oba ova elementa
bile karakteristike vecine slu¢ajeva dezinformacija primecene tokom perioda
kampanje. Ispitanici su takode pokazali sposobnost da dovedu pod znak pitan-
ja integritet izvora vesti prilikom deSifrovanja da li je neki ¢lanak lazan ili ne. U
fokus grupama, kosovski Srbi sa severa bili su relativho bolji u identifikovanju
dezinformacija od kosovskih Srba iz Gracanice.

Uprkos ovim pozitivhim nalazima, fokus grupe su otkrile da su ucesnici manje
imuni na dezinformacije nego sto to sami misle. Svi u€esnici su imali viSe po-
teskoca da identifikuju naprednije ili sofisticiranije slucajeve dezinformisanja, kao
Sto su montirani video snimci, Sto ukazuje da postoji jos prostora za poboljsanja,
kako bi se povedala otpornost javnosti na dezinformacije. U¢esnici, narocito zene
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koje vesti uglavnom dobijaju putem interneta, nisu uvek bile u stanju da prepoz-
naju verodostojne izvore informacija i podlozne su dezinformacijama.

Istrazivanje sprovedeno u fokus grupama pokazalo je da je dezinformisanje
u izbornim kampanjama bilo neuspeSno u smislu uticaja na namere biraca.
Uprkos tome Sto su Samoopredeljenje i Demokratski savez Kosova bili meta
obmanjujudih, montiranih pric¢a koje su ¢esto podrazumevale ozbiljne pojave
vredne osude, ove stranke su ostvarile najbolji rezultat na izborima. Medutim,
fokus grupe su otkrile da je posebno tesSko suprotstaviti se dezinformisanju koje
se vrs$i na rodnoj osnovi, koje samo dalje ojacava postojece rodne stereotipe,
Sto moze dodatno umanijiti politicko uc¢escée zena.

Gradani Kosova su veoma zabrinuti oko dezinformisanja i zele da vide da nji-
hovi lideri preduzmu mere da ga sprece. Osvréudi se na pitanje dezinformacija,
mnogi ucesnici fokus grupa izrazili su pesimizam u vezi sa budu¢noséu; ucesni-
ci su dezinformaciju smatrali ,,Stetnom” i veruju da se ona koristi da bi se ljudi
odvratili od svakodnevnih briga - korupcije, obrazovanja, zaposljavanja. Ucesni-
ci iz zajednice kosovskih Srba bili su posebno zabrinuti da dezinformacije mogu
predstavljati stvarne pretnje po licnu bezbednost, imajuci u vidu da proizilaze iz
ranjivosti zajednice sa stanovista meduetnickog konflikta. Svi u€esnici izrazili su
jasnu zelju da se preduzmu mere da se stavi tacka na dezinformisanje, dok su
kosovski Srbi dodali da je ovo istovremeno i najhitnije. Oni su pozvali kosovsku
vladu i medije da sprovedu konkretne mere za reSavanje dezinformisanja, radi
zastite njenih demokratskih sistema i javnih debata.
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Imajudi u vidu gore navedeno, Kosovo treba da usmeri zajednicke napore da se
spreci dalje dezinformisanje i njegov Stetan uticaj na demokratski diskurs Koso-
va. Rizici koje nosi nepreduzimanje nikakvih radnji po dezinformisanje su znatni.
Kosovske etni¢ke podele i podeljene navike koris¢enja medija podrazumevaju da
bi koordinisana kampanja dezinformisanja mogla ponovo da inicira etnicka nepri-
jateljstva. Politicke stranke koje nastavljaju da koriste dezinformisanje u svojim
zalaganjima da dobiju politicke poene kratkog veka, najverovatnije ¢e rezultirati
javnoséu koja je sve vise dovedena u zabludu sposobnoséu politickog aparata
da adekvatno zabelezi frustracije i reSi njihove brige. Ranjivost gradana prema
dezinformacijama, posebno iz sofisticiranih i koordinisanih kampanja dezinfor-
misanja, moze ugroziti napredak Kosova kada govorimo o njegovom liberalnom
demokratskom napretku i teznjama za ¢lanstvo u evroatlantskim institucijama.

Trenutno se mogu preduzeti koraci da se izgradi otpornost kosovskog informativ-
nog okruzenja i suzbiju bududi napori za dezinformisanjem. Formiranjem javnosti
sa visokim nivoom medijske pismenosti i imajuéi u vidu pluralitet medijskih izvora,
lideri Kosova u gradanskom drustvu, vladi, politickim strankama i medijima, moraju
se okupiti kako bi sprecili ponudu i potraznju dezinformacija, istovremeno identi-
fikujuci efikasan odgovor prema pociniocima. Svaki od ovih elemenata ima svoju
ulogu u reSavanju ovog problema na Kosovu - od politickih stranaka, koje moraju
preuzeti obavezu da izbegnu da koriste dezinformacije protiv politickih protivnika;
gradanskog drustva koje mora saradivati sa medijima na proveri Cinjenica i osigura-
vanju integriteta izvestavanja; vlade i skupstine, koje mogu razmotriti instituciona-
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Ine i pravne mehanizme koji ¢e podrzati ove napore. Samo zajedni¢kim radom, oni
mogu promovisati kriticku analizu medu gradanima i meduetni¢ko pomirenje kako
bi izgradili otpornost na dezinformacije koje samo jos vise pogorSavaju etnicke ten-
zije ili promovisu nasilje. U ovom trenutku, od velike je vaznosti posvecenost i odgo-
varajuca strategija za sprecavanje dezinformacija na Kosovu a smanje izazova koje
demokratija nosi mora obuhvatiti sve aktere koji doprinose kosovskom informa-
cionom okruzenju, ukljucujuci tehnolosku i medijsku zajednicu, politicke stranke, za-
konodavnu i izvrsne grane vlasti, organizacije gradanskog drustva i Sire biracko telo.

Ovaj izvestaj i istrazivanje Nacionalnog demokratskog instituta (NDI) na Kosovu
omoguceni su podrskom Agencije Sjedinjenih DrZzava za medunarodni razvoj
(USAID). Misljenja izneta u ovom dokumentu pripadaju njegovim autorima i ne
odrazavaju nuzno gledista USAID-a, ili bilo koje pojedinacne, gorenavedene
organizacije.

Autorsko pravo © Nacionalni demokratski institut 2019. Sva prava zadrzana.
Delovi ovog rada mogu se umnozavati i/ili prevoditi u nekomercijalne svrhe,
pod uslovom da je NDI oznacen kao autor datog materijala i da mu se dostave
primerci bilo kog prevoda.
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Registracija ucesnika

Uvodno obradanje

Shari Bryan, zamenica predsednika Nacionalnog demokratskog
instituta (NDI)

Philip S. Kosnett, ambasador Sjedinjenih Americkih Drzava na
Kosovu

10:20 - 10:30 Rezultati NDI istrazivanja

Ova sesija obuhvata predstavljanje klju¢nih podataka NDI istrazivanja koje je imalo
zaciljanalizuSirenjainformacijatokom periodakampanje zaopsteizbore na Kosovu,
odrzanih oktobra 2019. godine. Uz podrsku kompanije za analizu drustvenih mreza,
sa sedistem u SAD-u, NDI je sproveo monitoring Sirokog spektra javnih naloga
na Facebook-u i Twitter-u, sa ciljem otkrivanja ranih znakova korisc¢enja razlicitih
tehnika za Sirenje dezinformacija. Takode je sprovedena i pojedinaéna analiza na
vise platformi, sa ciljem da se utvrdi kako su razli¢iti akteri Sirili dezinformacije na
,hovim platformama®“, Tvitter-u i Facebook-u, Sirenjem poruka sa svojih umrezenih
naloga sa drugim relevantnim platformama koje koristi biracko telo na Kosovu. Kao
zavrsni deo, NDI je sproveo niz fokus grupa kako bi kvalitativno ispitao percepcije
i raspolozenje birackog tela, kao i kakav su uticaj imali preklapanje Sirenja izbornih
informacija i pokusSaja Sirenja dezinformacija na birace.

Valon Kurhasani, programski direktor Nacionalnog demokratskog instituta na
Kosovu

Panel diskusija |
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Demokratija i politicki procesi pod pretnjom: Na koji nacin dezinformacije prete
integritetu informacija?

Fokusnadigitalnedezinformacije eksponencijalnoje porastaojersudezinformacije
koris¢ene kako bi se uticalo na bitne politicke procese i na demokratske vrednosti
Sirom sveta. Povedana upotreba tehnologije u Sirenju informacija predstavlja
izazov za gradane da shvate Sta su cinjenice a Sta su lazne informacije, i kako
da na osnovu toga donesu svoje odluke i ostvare svoje demokratko pravo. Ovaj
uvodni panel ¢e razmatrati podloznost dezinformacijama, posebno u osetljivim
demokratskim drustvima koja su viSe izlozena ovakvim pretnjama. Panelisti ¢e
pruziti okvir u kojem ¢e se razmatrati dezinformacije, kako bi se ispitali nacCini na
koje dezinformacije uticu na integritet informacija u politickim procesima.

Otvaranje panela i moderator:Agron Bajrami, glavni urednik Koha Ditore
Panelisti: Dorka Takacsy, analitiCar Politickog kapitalnog instituta

Miroslava Sawaris, istrazivac na Institutu za globalnu sigurnosnu politiku

Matt Bailey, visi savetnik - Inovacije i tehnologija u demokratskim procesima, NDI

Disi-story: Dezinformacije u Srbiji: Uticaj i posledice
Marko Ivkovié, direktor Nacionalnog demokratskog instituta u Srbiji

Pauza za rucak
Disi-Story: Naucene lekcije iz Severne Makedonije

Filip Chaparoski, menadzer programa Nacionalnog demokratskog instituta u
Severnoj Makedoniji
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Uticaj dezinformacija na srpsku zajednicu na Kosovu

Ova sesija ¢e dati pregled vesti kosovskih medija na srpskom jeziku. Panelisti
ce diskutovati i ilustrovat nivo izlozenosti dezinformacijama kao i posledice
dezinformacija po srpsku zajednicu.

Otvaranje panela i moderator: Jovana Radosavljevié, izvrsna direktorica NGO
Nova drustvena inicijativa

Panelisti:
Goran Avramovié, glavni urednik Radio Televizije KIM
Darko Dimitrijevié, glavni urednik Radio Televizije Gorazdevac

Panel diskusija Il

Izgradnja rezistentnosti u doba dezinformacija

Ova sesija c¢e istraziti kako odgovoriti na politicke i drustvene uticaje
dezinformacija u novim demokratijama. Panelisti ¢e govoriti o ulozi institucija u
kreiranju politika za jaCanje demokratske otpornosti na pojavu dezinformacija.
Ispitace ulogu politi¢kih stranaka, medija i civilnog drustva u otklanjanju ranjivosti
u informacionom okruzenju, kao i izgradnji strategije o prevenciji i suzbijanju
dezinformacija. Koristi¢e se primeri sa nedavnih opstih izbora na Kosovu, kako
bi se ilustrovale razli¢ite vrste dezinformacija, koje su prisutne na Kosovu i kako
bi se pokrenula diskusija o konkretnim koracima koju su potrebni za suzbijanje i
sprecavanje ove pojave.



||H|Im\ DNEVNI RED

Otvaranje panela i moderator: Fitore Rexhepi, urednik RTK

Panelisti:

Besnik Bislimi, potpredsednik Samoopredeljenja

Lutfi Haziri, potpredsednik Demokratskog saveza Kosova
Memli Krasniqi, potpredsednik Demokratske partije Kosova
Ardian Gjini, potpredsednik Alijanse za budué¢nost Kosova
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SHARI

Potpredsednica Nacionalnog demokratskog instituta

Shari Bryan je potpredsednica Nacionalnog demokratsk-
og instituta (NDI). Gda Bryan se aktivno bavila pravom,
medunarodnim razvojem i spoljnim poslovima jos od 1988.
godine. Sprovodila je procene stanja na terenu i procene
uspesnosti misija u vise od 30 zemalja.

Tokom njene NDI karijere odigrala je znac¢ajnu ulogu u pro-
movisanju programa za demokratsku pomoc¢ u Africi; krei-
rala je i organizovala projekte za finansiranje politickih stra-
naka; upravljanje i suzbijanje HIV/AIDS i osnazivanje uloge
skupsStine u nadzoru rada izvrsne vlasti. Pre nego sto se
pridruzila NDI, gda Bryan je radila kao advokat u Palau, na
teritoriji pod UN zastitom. Takode je radila kao advokat u
Vladi SAD, a radila je i u Ameri¢koj agenciji za medunarodni
razvoj (USAID).

PHILIP S.

Ambasador Sjedinjenih Americkih DrZava na Kosovu

Philip Kosnett - Ambasador Sjedinjenih Americkih Drzava
u Republici Kosovo. Ambasador Kosnet je pre toga obavl-
jao duznost zamenika Sefa misije, a nakon toga vrsioca
duznosti otpravnika poslova u Turskoj u periodu 2016.-
2018. godine. Veci deo karijere ambasadora Kosneta je us-
meren na saradnju u oblasti medunarodne bezbednosti i
politickog pomirenja. Sluzio je kao zamenik Sefa misije u
Uzbekistanu i na Islandu; na politickim, politicko-vojnim i
privredno-trgovinskim pozicijama u Avganistanu, Iraku,
Kosovu, Holandiji, Japanu i Turskoj. U Vasingtonu je radio
na pozicijama u biroima Stejt departmenta za evropske



poslove, borbu protiv terorizma, vojno-politicke poslove,
istrazivanje | obavestajne aktivnosti, kao i u 24-casovnom
operativhom centru Stejt departmenta. Ambasador Kos-
net je visestruki dobitnik Superior Honor i Meritorious Hon-
or nagrada Stejt departmenta koje se dodeljuju za izuzetne
zasluge i izuzetnu sluzbu. Dobitnik je medalje Sekretarijata
odbrane za izuzetnu civilnu sluzbu, kao i medalju Depart-
mana Americke vojske za izuzetnu civilnu sluzbu. Kosnet je
1982. diplomirao na Harvardu, a onda je radio kao dizajner
igara u New York i kao nastavnik u Japanu, pre nego sto je
zapoceo svoju karijeru u medunarodnim odnosima.

VALON

Direktor programa Nacionalnog demokratskog instituta

Valon Kurhasani je programski direktor u Nacionalnom
demokratskom institutu (NDI) na Kosovu. On vec vise od
17 godina radi u oblasti osnazivanja demokratskih sistema i
civilnog drustva. Takode je ideo NDI regionalnog programa
“Inicijative politickih partija” koji radi na osnazivanju i po-
drsci liderima politickih partija na Zapadnom Balkanu.

Valon predaje na katedri Politickih nauka, Unirveziteta u
Londonu, Riinvest College, u okviru LSE akademskog pro-
grama. Diplomirao je na Univerzitetu u Pristini, u oblasti
Javne administracije i politickih nauka, dok je svoj master
zavrsio u oblasti Menadzmenta i javnih politika na Univer-
zitetu u Londonu.



AGRON

Glavni urednik Koha Ditore

Agron Bajrami postao je urednik Koha Ditore u septemlbru
2004. godine, nakon 10 godina rada u Koha Media kom-
paniji, u oblasti urednistva i novinarstva. G. Bajrami je ta-
kode pisao i za americ¢ke, nemacke i francuske novine, kao
i za novine U regionu (Severna Makedonija, Albanija, Crna
Gora, Slovenija i Srbija).

Od 2003. godine on je deo Komisije za razvoj politika u
novinarstvu i TV izvesStavanju, kojom predsedavaju Erhard
Busek i Ellen Mickiewicz. G. Bajrami je ¢lan borda Udruzenja
novinara Kosova, kao i ¢lan borda Medijske organizacije za
Juznu i Isto¢nu Evropu (SEEMO). G. Bajrami je 1991. godine
diplomirao na Fakultetu umetnosti, Univerziteta u Pristini.

DORKA

Analiticar Politickog kapitalnog instituta

Dorka Takacsy je diplomirala Medunarodni biznis u Biznis
Skoli u Budimpesti, na Jules Verne, Picardy Univerzitet, a
diplomirala Medunarodne odnose, na Univerzitetu Cen-
tralne Evrope. Pored toga, gda Takacsy je studirala na
Pushkin State Language Institute u Moskvi i George Mason
Univerzitetu u Vasingtonu. Svoje profesionalno iskustvo je
stekla, izmedu ostalog, na National Defense Univerzitetu u
Vasingtonu, kao i u Evropskom parlamentu. Na svojim dok-
torskim studijama, ona se fokusirala na autoritativne uticaje
u regionu Centralne i Isto¢ne Evrope, sa posebnim akcen-
tom na Ruski uticaj u ovom regionu.



MIROSLAVA

IstraZivac na Institutu za globalnu bezbednosnu politiku

Miroslava Sawiris je istrazivac u Komunikacionom timu, na
GLOBSEC Policy Institutu.

Ona je ekspert za analizi informacija i kampanja za Siren-
je dezinformacija, sa posebnim fokusom na uticaj ovih
kampanja u okviru izbornog procesa i funkcionisanja
demokratskih institucija u Evropi. Posebno kada je u pitan-
ju Visegrad grupa.

MATT

Visi savetnik za upotrebu inovacija i tehnologije u demokratskim procesima

Matt Bailey radi kao visi savetnik za upotrebu inovacija i
tehnologije u demokratskim procesima pri NDI-u, gde se
bavirazlicitim pitanjima kao Sto su pokusaji dezinformacija,
sajber-bezbednost i inovacije na lokalnom nivou.

Pre nego sto je poceo raditi u NDI, g. Bailey je radio u
Kancelariji glavnog sluzbenika za informatorska pitanja
(SAD), u dva mandata. Dok je radio u Beloj kuci, g. Bailey je
ucestvovao u pokretanju prve ikada inicijative za otvorenu
i javnu bazu podataka o zakonodavnim inicijativama, sto
je dovelo do njegovog uklju¢enja u Open Government
Partnership i postavljanja na funkciju predsedavajuceg
timom koji je to sprovodio. G. Bailey je zavrsio master
studije na Georgetown Univerzitetu, u oblasti Engleske
knjizevnosti.



MARKO

Direktor Nacionalnog demokratskog instituta u Srbiji

Marko lvkovi¢ je direktor Nacionalnog demokratskog insti-
tuta (NDI) u Srbiji. G. Ivkovi¢ je, pre Srbije, radio za NDI
Moskvu i NDI Kijev, a takode je podrzava NDI programe na
Balkanu i u Evroaziji vise od 10 godina. G. Ivkovi¢ nadgleda
pruzanje NDI podrske politickim partijama, civilnom drust-
VU, izbornim posmatrackim misijama, kao Skupstini Srbi-
je, kako bi se osnazila politicka raznolikost, zakonodavni
proces i izborni proces. Pored ovoga, g. lvanovi¢ nadgleda
rad NDI regionalnog programa koji ima za cilj da pomogne
politickim partijama i gradanima da identifikuju i upozna-
ju javnost sa razlicitim pokusajima dezinformacija i propa-
gande, kako bi se osnazili demokratski trendovi na Balkanu.

FILIP
MenadZer programa Nacionalnog demokratskog instituta u
Severnoj Makedoniji

Filip Chaparoski je Visi programski menadzer u NDI Sever-
na Makedonija, sa vise od 15 godina iskustva u radu sa civil-
nim drustvom, medijima, Skupstinom i izbornim procesima.
G. Chaparoski je radio na organizovanju debata kandidata
za predsednicke, parlamenratne i lokalne izbore. Takode je
radio na organizovanju velikin kampanja za slobodne i fer
izbore. G. Chaparoski je veliki zagovarac¢ uc¢esca gradana u
procesu donosenja odluka i radio je na podizanju kapacite-
ta u preko pedeset inicijativa i drustvenih pokreta, sa ciljem
da se pokrenu teme za opste dobro. G. Chaparoski je diplo-
mirao na Schiller International Univerzitetu, a svoj master je
zavrsio na Sussex Univerzitetu, u oblasti Evropkih studija.
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FITORE
Urednik

Fitore Rexhepi je urednik i voditelj] TV emisije ‘Imazh’, koja
se emituje na Radio televiziji Kosova (RTK).

Gda Rexhepi radi kao urednik i prezenter na RTK od 2004.
godine. Gda Rexhepi je diplomirala na Univerzitetu Pristina,
u oblasti politickinh nauka i master studije u oblasti medun-

arodnih odnosa.

BESNIK

Potpredsednik Samoopredeljenja

Besnik Bislimi je podpredsednik Samoopredeljenja (LVV). G.
Bislimi je bio poslanik u Skupstini Kosova u periodu od 2014. -
2016. godine. Studirao je na Makroekonomiju na Univerzitetu
u Zagrebu, u period od 1990. - 1994. godine.

Svoje doktorske studije iz oblasti Makroekonomije je zavrsio
2005. godine, na Freiberg Univerzitetu. Takode je proveo 4
meseca na Georgia State Univerzitetu, studirajuci razvoj poli-

tika.
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LUTFI

Potpredsednik Demokratskog saveza Kosova

Lutfi Haziri je gradonacelnik opstin Gnjilane i potpredsednik
Demokratske lige Kosova (LDK). G. Haziri je i bio poslanik u
jednom mandatu. Takode je bio Zamenik Premijera i Mini-
star za kulturu, omladinu i sport, kao i Ministar za lokalnu
administraciju. Takode je, 2006. godine, bio i predsedava-
juci komisije za tehnic¢ke pregovore sa Srbijom. G. Haziri je
diplomirao menadzment na Organization for Security and
Co-operation, EU. Takode ima niz sertifikata sa George-
town Univerziteta, Colorado Univerziteta i United States
Institute of Peace (USIP), kao i niz priznanja dodeljenih od
strane razli¢itih lokalnih i medunarodnih organizacija.

MEMLI

Potpredsednik Demokratske partije Kosova

Memli Krasnicéi je predsednik politickog odbora PDK i pot-
predsednik Demokratske stranke Kosova (PDK). G. Krasnici
je prethodno bio Ministar za poljoprivredu, Sumarstvo i ru-
ralni razvoj (2014.-2017.), kao i Ministar za kulturu, omladi-
Nnu i sport (2011-2014). Diplomirao je na fakultetu politickih
nauka i javne uprave, na Filozofskom fakultetu Univerziteta
u Pristini i magistrirao iz oblasti medunarodnih odnosa na
London School of Economics and Political Science (LSE).
Krasnici je na postdiplomskim studijama u Centru za Al-
banske studije Instituta za istoriju u Albaniji.



ARDIAN

Potpredsednik Alijanse za buducnost Kosova

Ardian Gjini je gradonacelnik opstine Bakovica i potpred-
sednik Alijanse za buduc¢nost Kosova (AAK). G. Gjini je bio
poslanik Skupstine Kosova od 2007.-2014.

Godine, a takode je bio i Ministar za Zivotnu sredinu i pros-
torno planiranje. Magistar je Medunarodnih odnosa i ev-
ropskih studija na Kent Univerzitetu u Canterbury.

GORAN

Glavni urednik radio televizije KIM

Goran Avramovic¢ je roden u Kragujevcu. Od 2013. godine g.
Avramovic¢ je glavni urednik Radio televizije KIM.

On je dopisnik za vise regionalnih i lokalnin magazina, kao
Sto su Svetlost, Pogledi, Fakk, Glas juga, Politika i drugi. G.
Avramovic je takode dopisnik za RTS, TV B92, TV PINK, TV
FOX, TV AVALA, FRANCE 24 i TV 5 (FRANCE). G. Avramovic¢
je diplomirao Organizacione i kompjuterske sisteme.



JOVANA

Direktor Nove Drustvene MreZe

Jovana Radosavljevi¢ je izvrSna direktorica Nove drustvene
inicijative (NSI). Ima iskustva u nadgledanju izbora na Kos-
ovu i podrsci spoljnin mirovninh kampanja u Srbiji. Ranije

je radila u nevladinoj organizaciji 'Building Bridges Shift'.
Radila je i kao novinar i voditelj na MIR televiziji.

Gda Radosavljevic¢ je TLP programski saradnik i magistrira-
la je na medunarodnim studijama na Univerzitetu Denver,
sa fokusom na resavanje konflikata i medunarodni razvoj.

DARKO

Glavni urednik Radio Televizije GoraZdevac

Darko Dimitrijevi¢ je glavni urednik Radio televizije Go-
razdevac. Pre nego sto je doSao na ovu poziciju, g. Dimitrije-
vi¢ je bio glavni reporter za Radio televizije Gorazdevac. Ta-
kode je bio i ¢lan borda Asocijacije novinara Kosova.

Pored toga je radio kao dopisnik za razli¢ite novinske agenci-
je iz regiona, a takode je podrzavao rad razlicitih, manijih
novinskin kuc¢a na Kosovu. U slobodno vreme, g. Dimitrijevic¢
je Cesto saradivao i podrzavao rad razli¢itin nevladinih orga-
nizacija. G. Dimitrijevi¢ je diplomirao zZurnalistiku na Univer-
zitetu u Beogradu.



Disicon rec¢nik
Osnove razumevanja poremecaja informacija

Informacijski poremedaj?2 sastoji se od tri razli¢ite vrste poremecdaja: ne tacno/ne
istinito informisanje, dezinformacije i zloéudno informisanje.

Netacne informacije azne informacije koje se razmenjuju ali nemaju nameru da
nanesu stetu.® Neta¢ne informacije = lazne informacije+ greska

Dezinformacije azne informacije koje se svesno razmenjuju da bi se izazvala steta*
Dezinformacije = lazne informacije + namera da nanese Steta

Zloc¢udne informacije razmenjuju se istinske, verodostojne informacije da bi se nanela
Steta, najcesce tako Sto se informacije koje je trebalo da ostanu u sferi privatnog Zivota
objavljuju u javnoj sferi.® Zlocudne informacije= istinite informacije+ namera da se
nanese Steta

Botovi su racuni na drustvenim medijima kojima upravljaju kompjuterski programi
i osmisljeni su za kreiranje objava, i mogu se koristiti za Sirenje pogresnih narativa.®

Provera izvora vs Provera Cinjenica

Provera izvora: procjenjuje izvor koji je prvi stvorio sadrzaj ili ga prvi podelio, kako bi
se procenila verodostojnost informacija.”

Provera Cinjenica: je procena ¢injenica u tekstu, vestima, govoru itd. kako bi se
procenilo da li su te Cinjenice tacne.®

2 Council of Europe. (2017) “Information Disorder: Toward an interdisciplinary framework for research and policy
making”. https://rm.coe.int/information-disorder-toward-an-interdisciplinary-framework-for-researc/168076277¢c

3 Council of Europe. (2017)“Information Disorder: Toward an interdisciplinary framework for research and policy
making”. https:/rm.coe.int/information-disorder-toward-an-interdisciplinary-framework-for-researc/168076277¢

4 Council of Europe. (2017) “Information Disorder: Toward an interdisciplinary framework for research and policy
making”. https://rm.coe.int/information-disorder-toward-an-interdisciplinary-framework-for-researc/168076277¢

5 Council of Europe. (2017) “Information Disorder: Toward an interdisciplinary framework for research and policy
making”. https:/rm.coe.int/information-disorder-toward-an-interdisciplinary-framework-for-researc/168076277¢

6 Howard, P. N. & K. Bence (2016) Bots, Strongerin, and Brexit: Computational Propaganda during the UK-EU
Referendum, COMPROP Research note, 2016.1,
http://comprop.oii.ox.ac.uk/wp-content/uploads/sites/89/2016/06/COMPROP-2016-1.pdf

7 Wardle, C. (2017). Information Disorder. ‘Toward an interdisciplinary framework for research and policymaking’.
https://rm.coe.int/information-disorder-report-version-august-2018/16808c9c77
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