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�أولًا. كلمة �شكر وتقدير

العمل  لنحو 30 عاماً من  تتويجاً  الفعّالة«  التدريب  برامج  ال�سيا�سية من خلال  المر�أة في الحياة  »تعزيز م�شاركة  دليل  جاء 

الد�ؤوب الذي قام به موظفو المعهد الديمقراطي الوطني و�شركا�ؤه، بالتعاون مع متطوعين وممولين، لتعزيز م�شاركة المر�أة في 

الحياة ال�سيا�سية. 

 بم�شاركة المر�أة في الحياة ال�سيا�سية في �إعداد هذا الدليل، بمن فيهن �آيمي هاملن و�سوزان كامب 
ّ
وقد �ساهم فريق المعهد المعني

في  �إ�سهامهما  جانب  �إلى  الأبحاث  �إجراء  مهمة  تولّيتا  اللتان  ميوهلنبيك  و�آلي�سون  هابرد  كارولين  م�ضمونه؛  عتا 
ّ
و�س اللتان 

�إعداده؛ و�سوزان مرخام التي �أ�شرفت على تنفيذ الم�شروع من البداية �إلى النهاية. �أما غابريللا بورف�سكي و�آنا جلوغورلك كانينغ 

و�سو غرابوف�سكي، فقد قمن بمراجعة م�سودة الدليل التدريبي، مزوّدات �إياه بالتعليقات والملاحظات المفيدة. لا نن�سى �أي�ضاً كلّ 

من ريانون ديكليمونتيه و�إيمان قزي اللتين �ساعدتا في تجميع عنا�صر الأبحاث الخا�صة بالدليل، وتحليلها.

يتقدّم المعهد بال�شكر �إلى �شركائه والم�شاركين في برامجه ال�سابقة لم�ساهمتهم القيّمة في هذا الم�شروع. كما يعرب عن امتنانه 

لأع�ضاء برلمانيين، وم�شاركين في برامج تدريبية �سابقة، وقادة �أحزاب �سيا�سية ومنظمات مدنية، ومدربين محليين ودوليين 

لم يبخلوا ب�أوقاتهم وخبراتهم �أثناء جل�سات مجموعات التركيز والمقابلات الفردية. فكان التزامهم بهذه الق�ضية م�صدر �إلهام، 

وملاحظاتهم �ضرورية لتبقى برامج المعهد التدريبية متجددة ومرتبطة بواقع الحال.

�أما فِرَق العمل في مكتب وا�شنطن العا�صمة والمكاتب الميدانية فقدّمت م�ساعدتها في مرحلة �إجراء الأبحاث المتعلقة بالبرنامج. 

فزوّدته تراي�سي كوك بملاحظات وافرة حول تطوير المبادئ التوجيهية لمجموعات التركيز، ون�صائح مفيدة حول �آلية �إجراء 

الأبحاث، وطريقة مقاربتها. وبدورها، اقترحت ليندا �ستورن، بم�ساندة فريق الر�صد والتقييم والتعليم التابع بها، الو�سائل التي 

ت�سمح بتكييف �أداة تحليل القوى الميدانية لتلبّي حاجات الأبحاث. فكان مديرو الحلقات التدريبية ي�ستندون �إلى حدّ كبير على 

نماذج �أعدّها الفريق المذكور. لا بدّ �أي�ضاً من التنويه بالدور الفعّال الذي قام به العاملون في مكتب وا�شنطن العا�صمة والمكاتب 

الميدانية المنت�شرة في منطقة و�سط و�شرق �أوروبا، ومنطقة ال�شرق الأو�سط و�شمال �أفريقيا، ومنطقة جنوب و�شرق �أفريقيا، في 

�إطار �إعداد رحلات البحث الميدانية.

كما نخ�صّ بال�شكر عدداً كبيراً من الموظفين وال�شركاء والمتطوعين الذين �ساهموا ب�شكل �أو ب�آخر في �إعداد هذا الدليل ونجاحه، 

مع خال�ص تقديرنا للإر�شادات الم�ستمرة التي يقدّمها رئي�س المعهد، كينيث وولاك، ونائب الرئي�س، ال�سيدة �شيري براين.

في الختام، لا ي�سع المعهد �إلا �أن يعرب عن تقديره الكبير للدعم الذي قدّمه ال�صندوق الوطني للديمقراطية لتمويل الم�شروع.



ثانياً. المقدمة

�إلتزام المعهد بمبد�أ م�شاركة المر�أة في الحياة ال�سيا�سية

ب�أنّ  �إيماناً منه  التي يعدّها،  البرامج والن�شاطات  الوطني بالعمل مع المر�أة ك�شريكة وم�شارِكة في  الديمقراطي  يلتزم المعهد 

�إتاحة الفر�ص المتكافئة �أمام م�شاركتها في الحياة ال�سيا�سية وم�ؤ�س�سات الحكم هو �ضروري لبناء النظام الديمقراطي وتر�سيخ 

دعائمه. 

على مدى ال�سنوات الثلاثين الما�ضية،  �سعى المعهد  �إلى تو�سيع 

وتفعيل دور المر�أة في الحياة ال�سيا�سية في نحو 100 بلد، نظراً 

�إلى �أنّ م�شاركتها ال�سيا�سية تحقّق مكا�سب ملمو�سة للديمقراطية، 

نذكر منها على �سبيل المثال لا الح�صر الا�ستجابة ب�شكل �أف�ضل 

الأحزاب  التعاون بين مختلف  وزيادة  المواطنين،  لاحتياجات 

عدد  تزايد  فمع  الم�ستدام.  ال�سلام  دعائم  وتر�سيخ  والإثنيات، 

الن�ساء اللواتي ي�شغلن مواقع قيادية �ضمن الأحزاب ال�سيا�سية، 

تلك  �أخذت  ب�أعداد هائلة،  الت�شريعية  الهيئات  بع�ضوية  ويفزن 

كالرعاية  �أولوياتها،  �سلّم  في  معيّنة  ق�ضايا  تدرج  الم�ؤ�س�سات 

ال�صحية وال�ش�ؤون التعليمية والاقت�صادية التي ت�ؤثّر على حياة 

المواطنين اليومية. كذلك، بيّنت درا�سة �شملت 31 بلداً ديمقراطياً 

�أنّ ان�ضمام عدد �أكبر من الن�ساء �إلى البرلمان، �أعطى م�ؤ�س�سات 

الحكم جرعة �إ�ضافية من ال�شرعية بين �صفوف الرجال والن�ساء 

على ال�سواء. لي�س هذا وح�سب، بل �شهدت �أماكن ت�شبه تيمور ال�شرقية وكرواتيا والمغرب ودولة جنوب �أفريقيا، من حيث تنوّعها، 

عدد  ارتفاع  نتيجة  وحمايتهم،  الأولاد  و�إعانة  والإرث،  الأ�سرة،  وقانون  الأ�سري،  والعنف  التمييز،  لمكافحة  قوانين  �صدور 

الم�شّرعات. ولكن، رغم التقدّم المحرز، لا تزال المر�أة تعاني من �سوء التمثيل كناخبة، وزعيمة �سيا�سية، وم��سؤولة منتخَبة. ففي 

العقد المن�صرم، �سجّل معدل تمثيل المر�أة في البرلمانات الوطنية على الم�ستوى العالمي ارتفاعاً تدريجياً من 15 في المئة في 

، من دون �أن يبلغ حتى معدل 30 في المئة المعياري، الذي غالباً ما يعتبره 
2
 �إلى 20 في المئة في العام 2012 

1
العام 2002 

البع�ض م�ستوى التمثيل ال�ضروري لإحداث تغييرات على م�ستوى العمل الت�شريعي، وال�سيا�سات، وال�سلوكيات. من هنا �ضرورة 

�أن تكت�سب م�ؤ�س�سات الحكم الديمقراطية �صفة تمثيلية حقيقية لتتمكّن من تلبية متطلبات ناخبيها، و�أن تكون المر�أة �شريكة 

في عملية التنمية الديمقراطية، على قدم الم�ساواة مع الرجل، بح�سب اعتراف المعهد، لأنّ م�ساهمتها كنا�شطة وم��سؤولة منتخَبة 

وناخبة ت�شكّل عن�صراً محورياً لبناء مجتمع قوي وحيوي. 

برامج المعهد الديمقراطي الوطني حول م�شاركة المر�أة في الحياة ال�سيا�سية 

منذ العام 1985، نظّم المعهد عدة برامج هادفة في مختلف �أقطار العالم لزيادة عدد القيادات المدنية والناخبات والمر�شحات 

وممثلات الأحزاب ال�سيا�سية والقيادات الن�سائية المنتخبَة، وتفعيل دورهن، والدعم ال�شعبي لهن، �إيماناً منه ب�أنّ الم�ؤ�س�سات 

»في العالم المعا�صر، لا ي�شكّل تمكين المر�أة 

مجرد هدف، �إنما حجر الزاوية للنمو الديمقراطي؛ 

وذلك لأنّ المر�أة تثير ق�ضايا يتغا�ضى عنها 

�س طاقتها لم�شاريع يتنا�ساها 
ّ

الآخرون، وتكر

الآخرون، وتتوا�صل مع ناخبين يهملهم 

الآخرون، فت�ساعد المجتمعات في �إحراز التقدّم 

في م�سيرتها«.

-   مادلين �أولبرايت، رئي�سة مجل�س �إدارة المعهد 

الديمقراطي الوطني

 http://www.ipu.org/wmn-e/arc/world231202.htm   
1

http://www.ipu.org/wmn-e/arc/world300612.htm   
2
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ال�سيا�سي. ين�شط المعهد  الن�ساء في العمل  �أكبر من  �ستزداد قدرةً على الا�ستجابة لحاجات جميع المواطنين كلما انخرط عدد 

حالياً في �أكثر من 70 بلداً، حيث يطلق برامج معدّة خ�صي�صاً للمر�أة، ويحر�ص على �إ�شراكها في كل برنامج؛ زِد على �أنّ %75 

تقريباً من برامجه في بلدان انت�شاره تُعنى ب�شكل خا�ص بم��سألة م�شاركة المر�أة في الحياة ال�سيا�سية. ف�ضلًا عن ذلك، ي�ساعد 

المعهد المر�أة في الح�صول على الأدوات اللازمة للم�شاركة ب�شكل ناجح في العملية ال�سيا�سية، بكل جوانبها. �إذاً ت�سعى برامج 

المر�أة كقائدة  �إ�شراك  �إلى  الأكثر عراقةً،  الديمقراطية  الأنظمة  �أو في  بد�أت تبرز معالمها  التي  النا�شئة  البيئات  �إن في  المعهد، 

ونا�شطة ومواطنة واعية في الهيئات الت�شريعية والأحزاب ال�سيا�سية ومنظمات المجتمع المدني. وكذلك تنجح في �إ�شاعة بيئة 

تمكّن المر�أة من ح�شد الدعم لق�ضايا ال�سيا�سة، والتر�شح لمنا�صب �سيا�سية، والفوز في الانتخابات، و�إدارة الحكم بطريقة فعّالة، 

وتفعيل م�شاركتها في كل مفا�صل الحياة المدنية وال�سيا�سية. 

قاد المعهد عدة مبادرات عالمية ترمي �إلى توثيق الروابط بين الن�ساء النا�شطات �سيا�سياً، وم�ساعدتهن على ن�سج ال�شبكات عبر 

، بدعمٍ من ال�صندوق الوطني للديمقراطية، 
3
المكان والزمان. ف�أطلق في العام 2003 مبادرة بعنوان »الفوز بم�شاركة المر�أة«

جمعت نا�شطات بارزات في المجال ال�سيا�سي من �أكثر من 27 بلداً لإعداد خطة عمل عالمية، وهي عبارة عن وثيقة تلخّ�ص 

المر�أة كناخبة،  الا�ستمالة، من خلال تفعيل دور  لتو�سيع قدرتها على  ال�سيا�سية  الأحزاب  �إلى  جملة تو�صيات عملية موجّهة 

ومر�شحة، ونا�شطة حزبية، وم��سؤولة منتخبَة. من جهة �أخرى، عقد المعهد �شراكات مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، وهيئة 

الأمم المتحدة للمر�أة، والاتحاد البرلماني الدولي، والمعهد الدولي للديمقراطية والم�ساعدة الانتخابية، لإن�شاء الموقع الإلكتروني 

، وهو �أ�شبه بم�ساحة عمل عبر الإنترنت تلبّي حاجات الم��سؤولين 
4
الخا�ص ب�شبكة المعرفة الدولية للن�ساء النا�شطات في ال�سيا�سة

المنتخبين، والمر�شحين، والأحزاب ال�سيا�سية، قادةً و�أع�ضاء، والباحثين، و�أ�صحاب الم�صلحة المهتمين بالنهو�ض بدور المر�أة 

في عالم ال�سيا�سة. تتوافر موارد هذا المنتدى الإلكتروني باللغات الإنكليزية، والإ�سبانية، والفرن�سية، والعربية.  

وقدّم  �سيا�سي،  التر�شح لمن�صب  �إلى  ال�ساعيات  الن�ساء  من  الآلاف  بتدريب ع�شرات  المعهد  قام  المن�صرمة،  الثلاثة  العقود  في 

�سيما في  م�ؤ�س�ساتية، لا  بعقبات  الم�ؤهّلة، ت�صطدم  المر�أة  امر�أة، حتى  لأنّ كل  ن�سائية،  �أكثر من 2000 منظمة  الدعم لجهود 

الأنظمة البرلمانية. فلت�ضمن الفوز في الانتخابات، يجب �أولًا �أن يحظى تر�شيحها و�إدراجها على لائحة الحزب بالموافقة، وهي 

�أقرانها الرجال. لم�ساعدة الأحزاب ال�سيا�سية على تفعيل م�شاركة المر�أة �ضمن �صفوفها، عقد المعهد  عملية يتحكّم بها عادةً 

�شراكة مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي لإعداد دليل »تمكين المر�أة من �أجل �أحزاب �سيا�سية �أقوى، دليل الممار�سات الجيدة 

 ،2012 العام  في  وال�صادر  مدرو�سة،  حالة   20 �إلى  الم�ستند  الدليل،  هذا  ي�ستعر�ض   .
5
للمر�أة« ال�سيا�سية  بالم�شاركة  للنهو�ض 

خطوات ملمو�سة تتخذها الأحزاب ال�سيا�سية للنهو�ض بدور المر�أة في الحياة ال�سيا�سية. كما يتناول ا�ستراتيجيات قابلة للتطبيق 

في مختلف مراحل الدورة الانتخابية التي يتمحور حولها، وعبر مختلف الأدوار داخل الأحزاب، لت�سهيل انخراطها في العمل 

ال�سيا�سي.

�إلى جانب تدريب المر�شحات، ي�ستخدم المعهد مجموعة وا�سعة من الا�ستراتيجيات الرامية �إلى زيادة م�شاركة المر�أة في العملية 

ال�سيا�سية، بكل جوانبها، م�ستغلًا قدرته على الجمع بين مجموعات وطروحات مختلفة. غالباً ما تُفرِد برامجه ق�سماً للتدريب، 

كجزء من الجهد الأو�سع الذي يبذله دعماً لقيام �أنظمة �سيا�سة حا�ضنة. فقد يعمل المعهد مع ن�شطاء في المجتمع المدني لإطلاع 

ال�سيا�سي، فيما ينظّم دورة تدريبية حول و�سائل المدافعة  المر�أة على حقوقها المدنية، وتحفيزها على الم�شاركة في الم�سار 

وبناء التحالفات؛ �أو ينفّذ برنامجاً ي�ساعد الأحزاب ال�سيا�سية على و�ضع وتطبيق �سيا�سات تدعم �إ�شراك المر�أة في مواقع هامّة، 

يتعاون مع  �أو  تنظيم الحملات؛  �أو  القيادة  تدريبية حول مهارات  دورة  �أي�ضاً  المعهد  يقيم  قد  الرجل.  الم�ساواة مع  قدم  على 

http://www.ndi.org/WinWithWomen/GlobalActionPlan   
3

http://iknowpolitics.org   
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 http://www.ndi.org/node/18346   
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م��سؤولين منتخبين وحكوميين بهدف تعزيز قدرات الهيئات الت�شريعية، و�إبراز �أولويات المر�أة في ال�سيا�سة. �أما تح�سين القدرة 

على الا�ستجابة على الم�ستوى المحلي، فيجوز �أن ي�ستدعي منه تنظيم ور�ش عمل حول تقنيات التوا�صل �أو �إعداد الموازنة.

 

ن��شأة و�أهداف الدليل والوحدات التدريبية

 ،
6
�إلى تعزيز م�شاركة المر�أة في الحياة ال�سيا�سية« »الديمقراطية في مواجهة التحديات: دليل  �أ�صدر المعهد   في العام 2011، 

لم�ساعدة العاملين في هذا الحقل على و�ضع وتنفيذ برامج فعّالة قادرة على ا�ستقدام عدد �أكبر من الن�ساء �إلى م�ؤ�س�سات الحكم 

وعالم ال�سيا�سة. ويدافع هذا الكتيّب، الذي يتمحور حول موا�ضيع م�شاركة المواطنين والانتخابات والأحزاب ال�سيا�سية و�إدارة 

الحكم، عن ق�ضية تعزيز م�شاركة المر�أة، مقدّماً معلومات حول الممار�سات والا�ستراتيجيات الآيلة لتحقيق هذا الهدف. يتناول 

�أو  البارزة، وكذلك قائمة عامة بالعوامل  �إ�ضافية لكل محور من المحاور  �أي�ضاً درا�سة حالات، وقوائم مرجعية، ومطالعات 

الموارد  �شحّ  نتيجة  الواقع  ولدت في  الكتيّب  هذا  �إن�شاء  فكرة  وكانت  برنامج.  �أي  ت�صميم  عند  معاينتها  المطلوب  المقاربات 

التدريبية المتعلقة ببناء قدرة المر�أة على الم�شاركة في الحياة ال�سيا�سية، مع �أنّ هذا المو�ضوع ي�شكّل في كثير من الأحيان �أحد 

مكوّنات البرامج المو�صى بها.

ر المعهد، ا�ستكمالًا للدليل الُم�شار �إليه �سابقاً، �أن ين�شئ مجموعة مواد تدريبية لو�ضعها في متناول موظفيه والمنظمات 
ّ
ثم قر

الم�ستعرَ�ضة في كتاب  �أف�ضل الممار�سات والمقاربات  التدريبية في  ع هذه المواد 
ّ
التي يعمل فيها. تتو�س البلدان  ال�شريكة في 

للمر�أة  المعدّة  التدريب  برامج  �إطار  في  تُ�ستخدَم  �أدوات  مجموعة  �ضمن  تكييفها  بعد  التحديات«،  مواجهة  في  »الديمقراطية 

�أبحاثاً في  �أجرى  قد  الانتخابات، وع�ضو حزبي، ومر�شّحة، و�صاحبة من�صب. وكان المعهد  كناخبة، ونا�شطة، وم��سؤولة في 

ثماني دول من ثلاث مناطق في العالم، وهي �ألبانيا وكو�سوفو ومقدونيا و�صربيا في �آذار/مار�س 2012، وكذلك في الأردن 

وتون�س و�أوغندا وجنوب ال�سودان في ت�شرين الأول/�أكتوبر 2012. ف�ساهمت هذه الأبحاث في تحديد الحاجات التدريبية الأكثر 

�إلحاحاً بالن�سبة �إلى المر�أة، و�أف�ضل ال�سبل لتعزيز قدراتها في هذه المجالات وتح�سين م�شاركة الرجل، حر�صاً على �إف�ساح المجال 

�أمامها لتطبيق مهاراتها الجديدة في مواقع قيادية. الرجاء الاطّلاع على المبادئ التوجيهية لمجموعات التركيز، المتّبعة في 

مرحلة الأبحاث �ضمن الملحق )�أ(.

كيفية ا�ستخدام هذا الدليل والوحدات التدريبية  

برامج تدريب تطال  لإعداد  لكنّ هذه المجموعة مخ�ص�صة تحديداً  تدريبية،  �أعدّ كتيّبات  �أن  الوطني  الديمقراطي  للمعهد  �سبق 

المر�أة، تعزيزاً لم�شاركتها في الحياة ال�سيا�سية.

تت�ألّف هذه المجموعة التدريبية من: 

الدليل التدريبي: ي�ستعر�ض الخطوات الآيلة �إلى ت�صميم برنامج تدريب، وتنفيذه، وتقييمه؛

التي  العرو�ض  جانب  �إلى  المدرب،  �أدلّة  وتت�ضمّن   ، معّني مو�ضوع  حول  تتمحور  �إلكترونية  �أدوات  التدريبية:  الوحدات 

يقدّمها، والمطبوعات التي يوزّعها؛

العمل  في  المر�أة  م�شاركة  زيادة  �إلى  الهادفة  الأخرى  والبرامج  التدريب  ت�ستكمل  التي  المعهد  موارد  �إ�ضافية:  موارد 

ال�سيا�سي.

http://www.ndi.org/Democracy_and_the_Challenge_of_Change   
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بمراجعة  يقوم  �أن  ي�ستخدمها  من  بكل  يجدر  الجميع،  متطلبات  مع  المواد  هذه  لتكييف  المبذولة  الحثيثة  المحاولات  رغم 

والمفاهيم  التمارين  ت�سعى  الم�شاركات.  لدى  الخبرة  وم�ستويات  البلد  ظروف  مع  يتلاءم  بما  وتعديلها  لم�ضامينها،  معمّقة 

والا�ستراتيجيات المدرجة في هذا الدليل، كما الوحدات الملحقة بها، �إلى تمكين المر�أة من القيام بعمل نا�شط في المجتمع المدني، 

والأحزاب ال�سيا�سية، والانتخابات، وم�ؤ�س�سات الحكم. 

تت�ضمّن كل وحدة تدريبية دليل المدرب الذي يُطلع المدربين المحتملين على كل جل�سة تدريبية، وتمارين الم�شاركات، والعرو�ض، 

والن�شرات المعدّة للتوزيع، وا�ستمارات التقييم لما قبل التدريب وبعده. وللا�ستفادة �أكثر من الوحدات التدريبية، بحيث ي�سهل 

على الم��سؤولين عن تنفيذ البرامج تعديلها وتكييفها، جرى حفظ هذه المواد بو�سائل �إلكترونية، عو�ض �إدراجها في ا�ستمارة 

مطبوعة. �إطّلع على الن�سخة الإلكترونية المحفوظة في قر�ص مدمج في ال�صفحة الأخيرة من هذا الكتيّب. يت�ضمّن هذا القر�ص 

ا�ستمارة وقائمة مرجعية حول التدريب �ضمن نموذج ي�ساعد المدرب في التح�ضير لور�شة العمل وطريقة �إدارتها، وكذلك �أفكاراً 

حول تقنيات التن�شيط الهادفة �إلى تعزيز تعليم الكبار وجل�سات التدريب التفاعلية. كما يت�ضمّن نموذج برنامج العمل بع�ض 

الأمثلة عن طريقة تجميع وحدات متنوعة للملاءمة بين ور�شة العمل والأهداف والم�شاركات. �أما دليل المدرب المدرج في كل 

وحدة فيعطي تعليمات �إ�ضافية حول كيفية ا�ستخدام المواد ب�شكل فعّال.

يتمحور هذا الكتيّب حول مقاربة المعهد لما يُعرف بدورة حياة الم�شروع، ت�صميماً وتنفيذاً وتقييماً، �إلى جانب تركيزه على 

برامج تدريب المر�أة.

والتحديات  البلد،  ظروف  درا�سة  خلال  من  للحاجات،  م�ستجيباً  تدريبياً  برنامجاً  الق�سم  هذا  ي�ضع  البرنامج:  ت�صميم 

. كما يت�ضمّن �أهدافاً وا�ضحة وقابلة للقيا�س، مقترحاً بع�ض  الخا�صة التي تواجهها المر�أة النا�شطة �سيا�سياً في بلد معّني

الأن�شطة والموارد الآيلة لتحقيقها.

تنفيذ البرنامج: يتناول هذا الق�سم طريقة تنظيم ور�ش عمل ناجحة من خلال تحديد الأهداف و�إعداد برنامج عمل يلبّي 

الترتيبات  �إدارة  والمواد؛  الم�ضمون  ت�صميم  الم�شاركات؛  قدرات  وتقييم  اختيار  المدربين؛  اختيار وتح�ضير  التطلعات؛ 

اللوج�ستية؛ والانخراط في الأن�شطة اللاحقة للحدث وجهود التوا�صل. 

العمل،  الأ�سا�سي، وتقييم ور�ش  �أدوات معيّنة، كالتقييم  البرنامج باعتماد  الق�سم مفاعيل  البرنامج: يقي�س هذه  تقييم 

وتقييم منت�صف المدة، ومناق�شات مجموعات التركيز.

من المفيد التعريف ببع�ض الم�صطلحات التي �سيتمّ ا�ستخدامها على امتداد مراحل البرنامج، لأغرا�ض هذا الكتيّب. ي�شير »برنامج 

التدريب« �إلى برنامج كامل متكامل م�صمّم لبناء قدرات مجموعة معيّنة، عن طريق التدخّل في الغالب بعدة �أ�شكال كالتوجيه 

والإر�شاد، وور�ش العمل، وجل�سات ا�ست�شارية، وما �إليها؛ »التدريب« هو فعل �أو عملية �أو و�سيلة تلقين مهارة معيّنة �أو مفهوم 

محدّد. �أما »ور�شة العمل« فتدلّ على ن�شاط قائم بذاته تتلقّى فيه الم�شاركات التدريب على مو�ضوع واحد �أو عدة موا�ضيع.  
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ثالثاً. ت�صميم البرنامج: �إعداد برامج تدريبية ت�ستجيب لحاجات المر�أة

�سياق البرنامج

كلنا يقين ب�أنّ م�شاركة المر�أة في العمل ال�سيا�سي لم ت�أتِ من العدم؛ بل هي ت�ؤثّر على عدة عوامل �ضمن البيئة المعنيّة، كما 

�أ�سباب  عدة  عن  ربما  وناتجة  متنوعة،  فهي  العام  ال�ش�أن  في  الكاملة  م�شاركتها  دون  تحول  التي  العقبات  لكنّ  بها.  تت�أثّر 

ثقافية واجتماعية، والبنية ال�سيا�سية التقليدية، و�صعوبة الح�صول على الموارد، والت�شريعات التمييزية، والمعوقات التعليمية 

ال�سيا�سية  المر�أة في الحياة  ت�ؤثّر على م�شاركة  التي  الظروف  ب�سبب نوع الجن�س. ولّما كانت  والاقت�صادية، والعنف المرتكَب 

معقّدة، ومرتبطة تحديداً بالبلد �أو المنطقة، في �أغلب الأحيان، فمن الأوفق تعديل المقاربة المعتمَدة بما يتلاءم مع الظروف التي 

تحيط بالبرنامج، وكذلك بالحاجات والفر�ص المتاحة عند تنفيذه. 

ي�شكّل التحليل على �أ�سا�س النوع الاجتماعي خطوة هامة لفهم ظروف البرنامج. فتكون مرحلة الت�صميم فر�صة م�ؤاتية لجمع 

معلومات حول �أوجه الاختلاف بين الرجل والمر�أة، من حيث التجارب والأدوار والاحتياجات والأولويات، وذلك بهدف �إعداد 

برامج غايتها تلبية الاحتياجات والا�ستجابة للتطلعات، بما يتلاءم والظروف المحلية. من هنا �ضرورة التعاون ب�شكل وثيق 

مع ال�شركاء، من �أجل فهم الظروف ال�سيا�سية التي يعملون فيها، والتحديات الماثلة �أمامهم، �إ�ضافةً �إلى الحلول الممكنة التي 

ير�صدها المجتمع المحلي. فت�شكّل هذه الخطوة منطلقاً �أ�سا�سياً لتحديد الفر�ص المتاحة �أمام م�شاركة المر�أة في المواقع القيادية 

ودوائر �صنع القرار. 

يتناول دليل  »الديمقراطية في مواجهة التحديات« اعتبارات �أ�سا�سية يجب معاينتها في مرحلة ت�صميم البرنامج، بما فيها تاريخ 

الم�شاركة المدنية وال�سيا�سية في البلد، والبيئة ال�سيا�سية ال�سائدة، وو�ضع م�شاركة المر�أة. �إطّلع على جزء من هذه الاعتبارات 

في الملحق )ب( )»�أ�سئلة تو�ضيحية لأ�صحاب الم�صلحة«(. وهي معلومات تجمعها من ا�ستمارات التقييم، وا�ستطلاعات الر�أي 

الأ�سا�سية، ومجموعات التركيز، ور�سم خريطة المجتمع المحلي، وعدة �أدوات بحث �أخرى. لهذه الغاية، يجدر بك مراجعة الوثائق 

الت�أ�سي�سية، كد�ستور البلاد، وتقييم �أو�ضاع م�ؤ�س�سات الحكم كال�سلطتين الت�شريعية والتنفيذية، وكذلك ال�سلطات دون الوطنية �أو 

المحلية، والاطّلاع �أي�ضاً على �أو�ضاع المجتمع المدني ب�شكل عام، وم�ستوى العمل النا�شط لدى الن�ساء بوجه خا�ص. 

الم�شاركات،  اختيار  عملية  وتوجيه  التدريب،  لبرنامج  الم�ؤاتية  العمل  و�آلية  الموا�ضيع  تحديد  في  المعلومات  هذه  ت�ساعدك 

الأفكار  من  الت�صميم  مرحلة  في  �أي�ضاً  وت�ستنير  �أخرى.  منظمات  بها  تقوم  منها  طائل  لا  متكررة  جهود  �أي  عن  والابتعاد 

يبرز التحليل على �أ�سا�س النوع الاجتماعي في �إطار عام الفر�ص والقيود الماثلة �أمام �أن�شطة البرنامج المرتكزة بنوع 

خا�ص على العلاقات بين المر�أة والرجل. لا �شكّ �أنّ تحليل المعلومات المتوافرة حول دور كل منهما في المجتمع، 

والعلاقة المترابطة بينهما، و�إمكانية الح�صول على الموارد، وم�شاركتهما الن�سبية، وقدراتهما، يعطي فكرة �أ�سا�سية 

�ضرورية لإعداد ال�سيا�سات والبرامج والم�شاريع التي تر�صد وتلبّي حاجات المر�أة والرجل، على اختلافها. وبالتالي، 

ف�إنّ هذا التحليل ي�شكّل جزءاً لا يتجزّ�أ من عملية �إعداد �أي برنامج، لتحديد ق�ضايا الجن�سين الأ�سا�سية المفرو�ض 

مراعاتها في ت�صميمه وتطبيقه. 

http://www.usaid.gov/our_work/cross-cutting_programs/wid/gender/gender_analysis.html
http://portal.unesco.org/en/files/11483/10649049699Definitions.doc/Definitions.doc
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القيّمة التي ت�ستمدها من تعاطيك مع منظمات المجتمع المدني لتفهم نجاحاتها الما�ضية، وكذلك تحدياتها الحالية و�أهدافها 

الم�ستقبلية. 

�إمكانية جمع  يحدد مدى  �أو  المعلومات،  المعتمدة لجمع  الو�سائل  ي�ؤثّر على  قد  المتوافرة  الموارد  �أنّ حجم  �إلى  التنبيه  يجدر 

المعلومات �أو ا�ستحالتها. ولكن، يُخ�شى، عند �إهمال هذه الخطوة، �أن تبني برنامجك التدريبي على تحاليل �أو فر�ضيات فقدت 

�صلاحيتها، مما ي�ؤدّي بالطبع �إلى �إغفال الأ�سباب العميقة لانعدام الم�ساواة، �أو الاهتمام بق�ضايا لا تندرج في مقدمة الأولويات، 

�أو، الأ�سو�أ من ذلك، الإ�سهام في تعزيز التحديات �أو تفاقمها عن غير ق�صد. من هنا يتبّني �أنّ البرامج التدريبية الأكثر فعالية هي 

التي تتمحور حول ق�ضايا �أ�سا�سية مرتبطة بالظروف الراهنة.

تحليل �أ�صحاب الم�صلحة

�أ�صحاب الم�صلحة هم الرجال والن�ساء الذين يت�أثّرون بالم�شروع المحتمل وما ينتج عنه، �أو ي�ؤثّرون عليه. ت�شمل هذه الفئة، على 

�سبيل التعداد لا الح�صر، الم�شاركين ومنظّمي البرامج و�أ�صحاب القرار والمانحين. يحدد هذا التحليل �أبرز �أ�صحاب الم�صلحة، 

وكذلك جميع الأ�شخا�ص المعنيين بطريقة مبا�شرة �أو غير مبا�شرة بالق�ضية التي يطرحها البرنامج. من الأهمية بمكان تحديد 

التعاون  ومدى  ال�سلطة  ممار�سة  حيث  من  بينهم  القائمة  العلاقات  ودرا�سة  واهتماماتهم،  الم�صلحة  �أ�صحاب  مختلف  �أدوار 

. ولا تن�سَ �أن تت�شاور مع م�شاركين �سابقين يمكنهم �أن يزوّدوك ب�آراء فريدة خلال مرحلتي 
7
وت�ضارب الم�صالح في ما بينهم

التحليل وت�صميم البرنامج؛ لأنّ الإ�ستلهام من تعليقاتهم وملاحظاتهم قد يقود �إلى تو�سيع مجالات الم�شاركة. 

الم�صلحة  �أ�صحاب  برنامج، حدّد  �أي  �إلى ت�صميم  تبادر  �أن  لذا، وقبل  �سلباً.  �أو  �إيجاباً  الم�شروع  الم�صلحة على  �أ�صحاب  ي�ؤثّر 

المعنيين به، معيّناً متى و�أين قد يتفاعلون مع الم�شروع، و�أف�ضل ال�سبل لإ�شراكهم. 

قد ي�ضمّ �سجل المقابلات مع �أبرز �أ�صحاب الم�صلحة �أع�ضاء وقياديين حزبيين، م��سؤولين حكوميين وطنيين و�إقليميين ومحليين، 

وممثلي المجتمع المدني، و�صحافيين، و�أكاديميين، و�سواهم. لذا، حدّد الأطراف المعنيين، �إن كم�ساهمين في الم�شكلة �أو كجزء من 

الحل، وكذلك الدور الذي ي�ضطلع به كل منهم �ضمن هيكلية ال�سلطة. راجع الملحق )ب( للاطلاع على �أ�سئلة نموذجية م�ستمدة من 

دليل  »الديمقراطية في مواجهة التحديات«لأغرا�ض المقابلات مع �أ�صحاب الم�صلحة، علماً �أنّ هذه المقابلات ت�ستهدف مختلف 

المجالات والموا�ضيع، بما فيها م�شاركة المواطنين، والانتخابات، والعملية ال�سيا�سية. 

قد يكون من المفيد �أن تن�شئ لجنة لأ�صحاب الم�صلحة، تتمثّل فيها المجموعات التي �ستفيد من البرنامج، �أو ت�شارك فيه، علماً 

�أنّ هذا الأمر يبقى رهناً بطبيعة البرنامج. ت�شرك هذه المقاربة ب�شكل بنّاء �أ�صحاب الم�صلحة وال�شركاء منذ بداية البرنامج، 

وتتيح ا�ستدرار �أفكار جديدة والحفاظ على علاقات �إيجابية.  

تحليل الم�شاكل

كتحديد  معالجتها،  المطلوب  الق�ضايا  عن  ال�صورة  �ستتك�شّف  الم�صلحة،  �أ�صحاب  وتحليل  العامة  الظروف  تقييم  �إنجاز  فور 

الانخراط  �أو  حزبها،  �ضمن  قيادية  مواقع  تبوّ�أ  من  وتمنعها  المنتخَبة  المنا�صب  �إلى  الو�صول  من  المر�أة  تعوق  التي  العوامل 

فعلياً في المجتمع المدني. و�إذ تتنوّع التحديات التي تواجهها المر�أة، لا �سيما العوائق التي تقف في وجه م�شاركتها في الحياة 

   �إح�صل على توجيهات �إ�ضافية حول تحليل �أ�صحاب الم�صلحة من الم�صدر:
7

http://www.epu.gov.my/c/document_library/get_file?p_l_id=10127&folderId=20724&name=DLFE-7901.pdf 
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ال�سيا�سية، يدر�س هذا التحليل �أوجه الاختلاف بين م�شاكل المر�أة في الريف ومثيلتها في المدينة، �أو يقارن بين م�شاكل ال�شابة 

والأكبر �سنّاً، �أو م�شاكل المر�أة الثرية والأفقر حالًا. يتناول هذا التحليل �أي�ضاً عوامل اجتماعية-ثقافية �أخرى تتعلق بالنوع 

الاجتماعي، كالانتماء الإثني والديني.

ي عن المعوقات التي تحول دون تحقيق الم�ساواة بين الجن�سين وم�شاركة المر�أة م�شاركة كاملة في 
ّ
قيّم الإطار القانوني للتحر

الحياة ال�سيا�سية. يقوم هذا التحليل بالتق�صي عن طريقة عمل �سلطات الحكم والم�ؤ�س�سات ال�سيا�سية، وتحديد هموم ال�سيا�سات 

على  الح�صول  في  ت�ساعد  �أن  المحلية  المجموعات  ب�إمكان  عام.  ب�شكل  المواطنون  كما  المر�أة،  تواجهها  التي  �إلحاحاً  الأكثر 

معلومات عن ال�سلطتين الت�شريعية والتنفيذية، وفي المقابل، التعبير عن ر�أيها في ق�ضايا الحكم المحلي. فمن �ش�أن م�ؤ�س�سات 

، وكذلك ا�ستطلاعات الر�أي، 
8
الحكم وتقارير الدول وتقارير الظل المرفوعة �إلى اللجنة المعنية بالق�ضاء على التمييز �ضد المر�أة

�أن توفّر معلومات عن التحديات الخا�صة التي تعرقل م�شاركة المر�أة في العمل ال�سيا�سي.  

تقدّم الأداة الم�سماة تحليل القوى الميدانية �إطاراً عاماً لدرا�سة العوامل )القوى( التي ت�ؤثّر على الو�ضع. لا �شيء يمنع من ا�ستخدامه في 

هذا المجال لتحديد قوى معيّنة �إما تعزّز م�شاركة المر�أة �أو تقف حاجزاً في وجهها. ولا تن�سَ، في معر�ض التحاليل التي تجريها بحثاً 

عن معلومات عن �أ�صحاب الم�صلحة، �أن تدر�س مدى قدرة البرنامج التدريبي على معالجة هذه الم�شاكل والت�أثير على �سلوكيات 

الأطراف المعنيين، وال�سبل الآيلة �إلى تحقيق ذلك. ثم �أعِد �صياغة النتائج المرجوّة على �ضوء المعلومات التي تح�صل عليها. من 

ال�ضروري �أن ي�سعى ت�صميم البرنامج �إلى تحقيق الأهداف المن�شودة، على �أن ي�أخذ بعين الاعتبار الجهود التي يبذلها �أطراف �آخرون 

تحقيقاً للغايات ذاتها. الرجاء الاطلاع على الملحق )ج( للح�صول على مزيد من المعلومات حول تحليل القوى الميدانية. 

تحديد �أهداف البرنامج والم�ؤ�شرات الذكية

لة حول الأطراف المعنيين  كما �أ�شرنا �سابقاً، يجب ا�ستخلا�ص �أهداف برنامج التدريب من تحليل الأبحاث والمعلومات المح�صّ

. لذا من الأوفق �أن 
9
. يتمّ تعريف الهدف على �أنه »بيان عن الظرف �أو الو�ضع الذي يتوقّع ال�شخ�ص �أن ي�صل �إليه« بظرف معّني

�أن تكون الأهداف مرتبطة بما يمكن  �أما على �صعيد التدريب، فلا بدّ من  يكون واقعياً، قابلًا للقيا�س، ومحدداً بمهلة زمنية. 

البرنامج  �أهداف  تحديد  على  ركّز  لذا،  �أهدافه.  مجمل  تدعيم  في  ت�ساهم  و�أن  التدريب،  لبرنامج  الزمني  الإطار  �ضمن  �إنجازه 

�إمكانية  �أدر�س  العامة،  الأهداف  وانطلاقاً من هذه  والأ�شمل.  الأعمّ  البلد  �أهداف  النظر في كيفية ملاءمتها مع  بعد  الخا�صة، 

�إ�شراك برامج من نوع �آخر �إذا كانت �أكثر فعالية �أو �ضرورية لا�ستكمال برنامج التدريب.

 بك �أي�ضاً �أن تدرج في ت�صميم البرنامج المقترح خطةً لر�صد �سير التدريب وتقييم نتائجه، مع الحر�ص على �أن تحدد هذه 
ٌ
جدير

الخطة، م�ؤ�شرات لقيا�س العلاقة المنطقية القائمة بين �آليات عمل البرنامج والنتائج المن�شودة، عند اعتماد �إطار النتائج. وعند 

تحديد الأهداف والم�ؤ�شرات، تذكّر �أنّ الأهداف، من حيث تعريفها، هي النتائج التي �سيحقّقها الم�شروع عند انتهائه، والم�ؤ�شرات 

�أي محددة، قابلة  الم�ؤ�شرات  ذكية،  �أن تكون هذه  التغيير. يجب  تقي�س حجم  التي  الكمية  �أو  النوعية  ة  المتغّري العنا�صر  هي 

 .
10

للقيا�س، ممكن تحقيقها، مرتبطة بواقع الحال، ومحددة زمنياً

   راجع الم�صدر http://www.iwraw-ap.org/using_cedaw/sr_guidelines.htm للاطلاع على المبادئ التوجيهية حول تقارير الظل/التقارير 
8

البديلة للجنة المعنية بالق�ضاء على التمييز �ضد المر�أة، وكذلك الم�صدر http://www.un.org/womenwatch/daw/cedaw/reports.htm للح�صول 

على معلومات عن تقارير الحكومات.

U.S. Department of State, Monitoring and Evaluation Plan Primer for DRL Grantees, http://www.state.gov/doc uU:راجع الم�صدر   
9

ments/organization/138430.pdf
http://www.iom.edu/About-IOM/Making-a-Difference/Community-Outreach/~/media/Files/About%20 : راجع الم�صدر   

10

the%20IOM/SmartBites/Planning/P1%20SMART%20Objectives.ashx
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�إ�شراك الرجل وتعزيز ال�شعور بالملكية

التدريبي للمر�أة. لكنّ قادة المنظمات، لا �سيما  �إعداد البرنامج  �أ�سا�سية خلال مرحلة  القادة خطوة  ي�شكّل الح�صول على دعم 

�أولئك الذين ير�أ�سون �أحزاباً �سيا�سية �أو هيئات مدنية، غير مهتمة بق�ضايا المر�أة، قد يدعمون على الأرجح فكرة تعزيز م�شاركة 

المر�أة، �إنما ي�ؤمنون ب�أن لمجموعاتهم �أولويات �أخرى �أكثر �إلحاحاً. في معر�ض الأبحاث التي جرت لأغرا�ض هذا الكتيّب، لاحظ 

ه�ؤلاء القادة �أنهم يملكون قدرات محدودة لتوفير التدريب �إلى الن�ساء الأع�ضاء في منظماتهم، لكنهم �أبدوا رغبتهم في الإفادة 

اً، ومن دون  من الفر�ص التي تمنحها منظمات خارجية، كالمعهد الديمقراطي الوطني. كذلك، بيّنت هذه الأبحاث �أنّ قادة كُُرث

�أن يعار�ضوا بال�ضرورة �أهمية م�شاركة المر�أة في الحياة ال�سيا�سية، لم يقتنعوا كلياً بالمنافع الناجمة عن �إقبال عدد كبير من 

بات والمتمكّنات على العمل ال�سيا�سي �أو، بكل ب�ساطة، لا يرحّبون بالتحديات المحتملة النا�شئة عن هذا الواقع.  
ّ
الن�ساء المدر

من ال�ضروري �أن ت�ضمن برامج التدريب المخ�ص�صة للمر�أة، و�إن كان م�صيرها النجاح، التزام قادة المنظمات بمنح المر�أة فر�صة 

الا�ستفادة من مهاراتها المتك�سبة حديثاً، �أي ال�سماح لها بتولي منا�صب قيادية. لكنّ ت�شريع هذا الباب قد ي�شكّل تحدياً حتى 

بالن�سبة �إلى المنظمات المهتمة ب�ش�ؤون المر�أة، �إذ قد تبدي قياداتها الن�سائية تحفظاً حيال �إ�شراك نظيراتهن الأقل خبرة، و/�أو 

الأ�صغر �سنّاً. لذا، لا تهمل العمل مع قادة مدنيين �أو حزبيين من �أجل تحديد متطلباتهم، وترتيب �أولوياتهم، بحيث ي�أتي التدريب 

ب مهارات �ضرورية 
ّ
تك�س المر�أة على  تدريب  �أنّ  الذاتية. هذا ف�ضلًا عن  �أو م�صالحهم  مرتبطاً مبا�شرة مع حاجاتهم الخا�صة 

للمنظمة �أو الحزب، تعزّز النظرة �إليها على الأرجح كعن�صر فاعل ورئي�سي ي�ساعد الهيئتين المذكورتين في الحفاظ على قدرتهما 

التناف�سية �أو الإنتاجية.

جرى  الذين  وال�سيا�سيين  المدنيين  القادة  بزيارة  مجدداً  قم  معالجتها،  و�سبل  بالم�شاكل  �أولية  قائمة  �إعداد  من  الانتهاء  بعد 

الت�شاور معهم في مرحلتي تحليل �أ�صحاب الم�صلحة وتحليل الم�شاكل، �سعياً �إلى الح�صول على دعمهم، والوقوف على �آرائهم. 

ي�ضمّ ه�ؤلاء القادة على الأرجح رجالًا يكون دورهم محورياً لإنجاح البرنامج، ما لم ي�ستهدف هذا الأخير مجموعة ن�ساء. لذا، 

�أ�شركهم ب�شكل فعّال لتفهم كيف يقيّمون مدى ارتباط البرنامج المقترح بالق�ضية المطروحة، ومدى ا�ستعدادهم لتقديم كامل 

دعمهم وتعاونهم.

لإقناع القيادات بفوائد البرنامج، �أدر�س �أي�ضاً �إمكانية �أن تتبادل معهم البيانات ذات ال�صلة التي ا�ستح�صلت عليها من �أبحاث 

�أجريتها حول المنافع الناجمة عن م�شاركة المر�أة. )راجع الملحق )د(: »ما الحاجة �إلى المر�أة«؟(. لا تن�سَ �أن ت�صيغ حججك على 

قيا�س م�صالح كل منظمة، �إذ لا تبدو الحجة القائلة ب�أنّ م�ساواة المر�أة والرجل هي حق من حقوق الإن�سان مقنعة في بع�ض 

الم�ستوى  على  وازدهاراً  �أماناً  �أكثر  هو  والإن�صاف،  الم�ساواة  مبد�أي  يراعي  الذي  المجتمع  ب�أنّ  القائلة  الحجة  بقدر  الحالات 

ي�شكّل دوماً  ال�شخ�صية  ا�ستح�ضار الم�صلحة  �أنّ  المر�أة. ناهيك عن  التمييز �ضد  �أ�شكال  الذي يمار�س  الاقت�صادي من المجتمع 

حجة مقنعة. لا �شكّ �أنّ المنطق الذي يربط فوز الأحزاب ال�سيا�سية بعدد �أكبر من المقاعد، في حال تر�شيح المزيد من المر�شحات 

�أو ا�ستهداف الناخبات، �سي�ستهوي قادتها الذين يعملون بدافع ا�ستمالة الأ�صوات. لكنّ �آخرين قد يكونوا �أكثر اقتناعاً ب�ضرورة 

الإيفاء بالموجبات والالتزامات الوطنية والإقليمية والدولية، كتلك المحددة في الأهداف الإنمائية للألفية �أو اللجنة المعنية 

بالق�ضاء على التمييز �ضد المر�أة.

ي�ؤدّي فريق العمل دوراً محورياً في �إعداد برنامج ي�ساهم في تلبية �أولويات الحزب والمنظمة. لذا، فاحر�ص على الت�شاور مع 

قادة المنظمة ب�ش�أن ت�صميم هذا البرنامج بالذات، وا�ستعلم منهم عن تقييمهم لحاجات المر�أة في مجال التدريب، طالباً منهم 

الم�ساعدة ب�شكل خا�ص في تحديدِ المهارات والم�ؤهّلات وال�سلوكيات اللازمة للمر�أة من �أجل �أن تحافظ على قدراتها التناف�سية 

على ال�ساحة ال�سيا�سية، وفي المقابل، �إبرازِ تلك التي تفتقر �إليها �إلى حدّ كبير في الوقت الحا�ضر. كما يحدّد ه�ؤلاء القادة �أي�ضاً 

 في م�صلحة الحزب �أو المنظمة ككل. لا �ضير
ّ
 الحاجة �إلى تدريب �إ�ضافي، و�أنواع التدريب التي ت�صب

ّ
الن�ساء اللواتي هن ب�أم�س
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 بالطبع من �أن ت�شارك القادة بالمعلومات التي تطلب الح�صول 

الكفاءات  و�أنواع  البرنامج،  تفا�صيل  على  تُطلِعهم  و�أن  عليها، 

ولكن،  التدريب.  نهاية  في  اكت�سابها  الم�شارِكات  تتوقّع  التي 

غالباً ما يُهمَل هذا الجانب المتعلق بتبادل المعلومات، فت�ضيع 

ي�ساعد  قد  نحوٍ  على  مفتوحة  التوا�صل  خطوط  �إبقاء  فر�ص 

الم�شاركات لاحقاً في الح�صول على التدريب والتقدير.  

تحديد الن�شاطات المنا�سبة والموارد ال�ضرورية

ما الداعي لتنظيم برامج تدريبية؟

المعهد  �شركاء  من  الورادة  والملاحظات  التعليقات  من  يتبّني 

الديمقراطي الوطني، ومن تقييمهم، �أنّ المر�أة ا�ستفادت من برامج 

العملية،  التوا�صل  بمهارات  زوّدتها  �إذ  نظّمها،  التي  التدريب 

التي �ساهمت بدورها  الإعلام،  كالخطابة والعلاقة مع و�سائل 

مواجهة  على  وقدرتها  بنف�سها،  واعتزازها  ثقتها  تعزيز  في 

الم�شارِكات  باتت  البرامج،  هذه  وبف�ضل  الم�ستجدة.  التحديات 

�أكثر تفهّماً لحاجة المر�أة �إلى �أن تكون �شريكة في عملية التنمية 

الديمقراطية، على قدم الم�ساواة مع الرجل، ولفكرة �إقامة رابط 

�أغلب  في  �أدّى  مّما  ال�سيا�سي،  والعمل  الاجتماعي  النوع  بين 

الأحيان �إلى قيام جهود للمدافعة عن زيادة م�شاركة المر�أة في 

الحياة العامة وال�سيا�سية. 

�إعتادت المر�أة في معظم الأحيان �أن تخ�ضع للتدريب طمعاً في الح�صول على منا�صب قيادية، والت�أثير على �صنع القرار، وتغيير 

�أي�ضاً لأحزابهن  �أظهرت الم�شارِكات  النفوذ داخل منظمتها.  ال�سابق من مواقع  ا�ستبعادها في  الذي كان �سبب  القائم  الو�ضع 

تدريجي في م�ضمار عملهن،  ب�شكل  المكت�سبة حديثاً  المفاهيم  تطبيق  مثلًا، من خلال  التدريب  برامج  من  الم�ستمدّة  المنافع 

�إلى دار، تخوّلهن ن�شر الوعي بين الناخبين وح�شد دعمهم. فقد �ساعدتهن هذه البرامج في  كتنظيم حملات بالطواف من دار 

بروابط  الم�شاركات  نوّهت  كذلك  منا�صبهن.  ت�سلّم  بعد  �ش�ؤونهن  و�إدارة  ناجحة،  حملات  لتنظيم  اللازمة  المهارات  اكت�ساب 

ال�صداقة التي �أقمْنَها في معر�ض هذه البرامج، لا �سيما تلك التي جمعتهن عدة مرات، و�ساهمت في توطيد العلاقات وتبادل 

المعارف والقيام بتحركات، وهي ثلاثية ترمز �إلى المقومات القيادية القيّمة.   

�إتقان فنّ العمل مع عدة �أحزاب في مقدونيا

في الفترة التي �سبقت انتخابات 2006 البرلمانية في مقدونيا، نظّم المعهد الديمقراطي الوطني برنامجاً تدريبياً 

مكثّفاً لمجموعة محورية من الن�ساء الأع�ضاء في �أبرز الأحزاب ال�سيا�سية النا�شطة في البلد. �سرعان ما توطّدت 

ت هذه العلاقات �إلى 
ّ

العلاقات بين الم�شاركات القادمات من �أحزاب متناف�سة، بعد �أن كنّ يمانعن العمل �سويةً، وا�ستمر

ما بعد انتهاء البرنامج، محقّقة ت�أثيراً عميقاً. فرغم طبيعة الحياة ال�سيا�سية، المطبوعة بخلافات حادةً بين الأحزاب، 

قررت الم�شاركات اللواتي فزن بع�ضوية البرلمان لاحقاً، و�ضع خلافاتهن جانباً من �أجل �إنجاح جهودهن الرامية �إلى 

تفعيل القانون الذي يحدّد نظام الكوتا لم�شاركة المر�أة في الانتخابات.

»عندما كنت زميلة، ما كانوا ]�أع�ضاء البرلمان[ 

يعرفون تماماً طبيعة عملنا. كنا نخ�ضع 

للتدريب، ولكنهم ما كانوا م�ستعدين لأن يتلقوا 

م�ساعدة من الزميلات ومنا بح�سب تدريبنا. هم 

بهم ويعلمِهم بما 
ّ

�أي�ضاً كانوا بحاجة �إلى من يدر

نفعل!«

-   م�شارِكة في تدريب

»لاحظت �ضمن منطقتي �أنّ الن�ساء الأع�ضاء في 

الحزب، اللواتي �شاركن في عدة حلقات تدريبية، 

ازدادت قدرتهن على التعبير عن �آرائهن بكل 

و�ضوح، وثقتهن ب�أنف�سهن. لا بل يذكرن �أحياناً 

�أنهن �أ�صبحن �أكثر �إلماماً بق�ضية �أو مو�ضوع 

معّني بف�ضل التدريب الذي تلقّينه من المعهد 

الديمقراطي الوطني«.

-   ع�ضو في البرلمان
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ن�شاطات ت�ستكمل البرامج التدريبية

لا ي�شكّل التدريب المقاربة الوحيدة المتاحة لتلبية احتياجات الم�شاركات �أو تحقيق �أهداف البرنامج. فلا مانع، عند الاقت�ضاء، 

من درا�سة �إمكانية تقديم الم�ساعدة التقنية تحت �أ�شكال �أخرى، بما فيها برامج الإر�شاد والتدريب الداخلي. كما تطلِع البرامج 

والبحث  الجمهور  مع  التخاطب  ك�أ�صول  ال�سيا�سية،  المهارات  من  وا�سعة  مروحة  على  الم�شاركات  مثلًا،  والنوادي،  الحوارية 

و�صياغة الر�سالة، �ضمن �سياق ق�ضايا معيّنة ت�شغل اهتمام البلد في كثير من الأحيان. وحيثما يتوافر التمويل، لا �ضير من 

�أخرى، لم�ساعدة المر�أة في تو�سيع معرفتها  الثنائي مع زملاء في بلدان  التبادل  �أن تفكّر في تنظيم جولات درا�سية وت�سهيل 

بموا�ضيع معيّنة كجل�سات الا�ستماع البرلمانية وتعميم مراعاة النوع الاجتماعي. تميل الم�شاركات خ�صو�صاً �إلى تبادل الآراء 

�أنّ ن�ساء  يُذكَر، على �سبيل المثال  والتجارب مع قرينات، تجمعهن بهن علاقات مبا�شرة وتفاهمات قد تحقّق نتائج مذهلة. 

�أع�ضاء في برلمان مقدونيا طرحن قانوناً حول تكاف�ؤ الفر�ص، وكان الأول من نوعه في المنطقة، عقب زيارات �أجريْنَها �إلى 

تو�سيع  يركّز على  الم�ؤ�س�سة  تدريبي داخل  برنامج  �أي  التجريبي  التعلّم  النوع من  �إذاً، يكمل هذا  ا�سكندنافية.  برلمانات دول 

المعارف �أكثر من بناء المهارات.

 11
ت�صميم الن�شاطات الموافقة لأهداف التعليم

التعليمية،  ب�أهدافه  تقيّد  البرنامج،  ت�صميم  مراحل  جميع  في 

يُفتَر�ض  التي  والمهارات  المعارف  يتبنّى  الذي  بالبيان  �أي 

فتكون  التدريب.  �إتمام  بعد  و�إظهارها  اكت�سابها  بالم�شاركات 

برنامج  تفا�صيل  ل�صياغة  انطلاق  نقطة  بمثابة  النهاية  نقطة 

معاينة  �أي�ضاً  تن�سَ  لا  التعليمية.  �أهدافه  �أ�سا�س  على  التدريب 

هذه  تتمحور  هل  البرنامج.  مع  تلا�ؤماً  الأكثر  التعليم  و�سائل 

�أو  المعرفة،  تو�سيع  �أو  اكت�ساب مهارات جديدة،  الأهداف حول 

الأفعال/المعارف/ وما  الم�شاركات،  من  ال�سلوكيات؟  تغيير 

يقودهن  وكيف  �إثارتها،  �إلى  البرنامج  ي�سعى  التي  الم�شاعر 

التدريب نحو هذا الهدف؟

�إليك في ما يلي بع�ض الاقتراحات لتحديد مقاربة وا�ضحة عند ت�صميم برنامج التدريب، و�إعداد مناهجه:

�إكت�ساب مهارات جديدة: عند تلقين مهارة جديدة، ينبغي �أن يركّز المنهج التدريبي حول �آليات التطبيق العملية، و�إف�ساح 

ب على ا�ستخدامها من خلال التمارين، والعرو�ض، والمحاكاة، وما �إليها.
ّ
الوقت �أمام الم�شاركات للتدر

�آليات التعليم تمارين الع�صف  �أن ت�شمل  تو�سيع المعرفة: لم�ساعدة الم�شاركات على اكت�شاف محتويات جديدة، ينبغي 

الذهني، ومعالجة الم�شاكل، و�ألعاب لاختبار المعرفة )كمطابقة الكلمات(، ودرا�سة الحالات.

التعلّم بالممار�سة والتطبيق؛ حيث  �أي  التجريبي،  التعليم  ال�سلوكيات بف�ضل  ال�سلوكيات: غالباً ما يتحقّق تغيير  تغيير 

تفهم الم�شاركات بالدرجة الأولى �أهمية �إحداث تغيير في المواقف �أو ال�سلوكيات. ت�شمل هذه التقنيات المحاكاة، و�إعداد 

ال�سيناريوهات، وتمثيل الأدوار.

 .InsideNGO  »و�إن�سايد �إن جي �أو Mango »هذه المفاهيم م�ستمدّة من مواد تدريبية �أعدّتها منظمتا »مانغو   
11

»�شكّل ا�ستقدام مجموعة من كرواتيا نقطة 

تحوّل بالن�سبة �إلى منظمة في مونتينيغرو، حيث 

تناق�ش الطرفان في مو�ضوع تطوير القدرات 

التنظيمية. ف�ساعدت المجموعة فريق المنظمة 

في �إعداد �أول م�شروع له. وقامت بين الفريقين 

علاقات هدفها الإر�شاد والتوجيه.

-   موظف من المعهد الديمقراطي الوطني
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برامج تدريبية للمر�أة: مقاربات ونماذج م�شتركة

برامج مح�صورة بالمر�أة مقابل برامج مختلطة 

عند �إعداد برنامج التدريب، �إبحث في �إمكانية �أن ت�شرك المر�أة ح�صرياً، �أو ت�شرك الرجل والمر�أة معاً في ن�شاطاته، باعتبار �أنّ 

مراعاة النوع الاجتماعي قد ي�ؤثّر على قدرة المر�أة على التعلّم والم�شاركة الفعّالة في البرنامج. يُ�ستح�سن في بع�ض الأحيان 

ح�صر البرنامج بالمر�أة، فيما تحتّم ظروف �أخرى �إ�شراك الرجل. 

ال�سيا�سي،  العمل  تجربة  حديثاً  يخ�ضن  الم�شاركات  كانت  �إذا  خا�صةً  بالمر�أة،  مح�صور  ببرامج  تبد�أ  �أن  المفيد  من  يكون  قد 

وتنق�صهن الخبرة في معارف �أو مهارات معيّنة. فالمر�أة ميّالة بطبعها �إلى �إبداء ثقة �أكبر عند الم�شاركة في ن�شاطات ن�سائية 

ح�صراً، مقارنةً بالن�شاطات المختلطة، حيثما تبدو، �أقله في البداية، �أقل ا�ستعداداً لرفع �صوتها �أو الإف�صاح عن ر�أيها. فمن �ش�أن 

هذه البرامج �أن توفّر لها بيئة �أكثر دعماً، و�أقل تهديداً، متيحةً لها �إتقان وتطبيق مهارات جديدة، كالتخاطب مع الجمهور. كما 

ا�سة، كحقوقها القانونية، �أو الهواج�س المتعلقة بالعنف �ضد المر�أة �أو ب�صحتها.
ّ
ت�سمح لها �أن تناق�ش ب�صراحة �أكبر موا�ضيع ح�س

تركّز هذه البرامج، في الظاهر والباطن، على تمكين المر�أة، من خلال منحها فر�صة بناء علاقات طويلة المدى و�شبكات دعم، 

قد ي�صعب �إنما�ؤها �أو تحقيقها �ضمن جمهور مختلط. تُ�شيع هذه البرامج �أي�ضاً بيئة بنّاءة تتيح للمر�أة مواجهة بع�ض التحديات 

المدني،  المجتمع  �شرائح  �أو مختلف  �أحزاب  عدة  ن�ساء من  المتبادل بين  الدعم  �أهمية  وتعزّز  ال�سيا�سية،  م�سيرتها  تعرقل  التي 

�أكاديمية القيادات الن�سائية حملة مدافعة،  ت�شجيعاً للم�شاركة في العمل ال�سيا�سي. في كو�سوفو، مثلًا، نظّمت الم�شاركات في 

لحماية حقوق الأمهات العازبات و�أطفالهن، بف�ضل �إ�شراك ن�ساء من الأحزاب، والمجتمع المدني، وو�سائل الإعلام، والم��سؤولين 

المنتخبين في هذا الجهد. 

الأجدى،  التدريب. ولعلّه من  �إلى  �أي�ضاً بحاجة  �أنه  البرامج المح�صورة بالمر�أة، بذريعة  �أهمية  الرجل، بوجهٍ عام،  قلّما يدرك 

بح�سب ر�أيه، الاهتمام �أكثر ببناء قدرات جميع �أع�ضاء المنظمة عو�ض التركيز على �شريحة معيّنة. قد يخل�ص �إلى القول ب�أنّ 

البرامج التدريبية للمر�أة لا ت�شكّل �أف�ضل ا�ستثمار على الإطلاق بالن�سبة �إلى مجمل �أع�ضاء المنظمة، في ظلّ محدودية تمويلها. 

ومن غير الم�ستبعد �أن ي�ستنتج �أو يعمّم �أي�ضاً �أنّ جميع الموا�ضيع �صالحة لور�ش عمل مختلطة، و�أنّ الرجل والمر�أة، �إلا فيما نَدُر 

من الحالات، يخ�ضعان للقواعد ذاتها في م�ضمار العمل ال�سيا�سي. 

العملية  ناجح في  ب�شكل  للم�شاركة  اللازمة  الأدوات  اكت�ساب  ت�ساعدها في  بالمر�أة  المح�صورة  التدريبية  البرامج  �أنّ  �صحيحٌ 

ال�سيا�سية، لكنها لا تحدث تغييراً في البيئة ال�سيا�سية؛ لا بل من �ش�أن مقاربة التدريب المختلطة �أن تكون مفيدة للمر�أة، �إذ ت�سمح 

لها �سماع وفهم ر�أي زملائها الرجال في بع�ض الق�ضايا، والعك�س بالعك�س. كما تعزّز التعاون بين الرجال والن�ساء من �أجل 

الرجال والن�ساء على  الوعي بين  التدريب المختلطة تن�شر  �أطر  �أنّ  ت�شكيل تحالفات، واجتراح حلول لمعالجة الم�شاكل. لا �شكّ 

 بحياة المر�أة، وت�شيع بيئة تدريبية تعك�س واقعهما معاً. ناهيك عن �أنّ العمل مع الرجل يمنح المر�أة 
ّ

ال�سواء حول ق�ضايا تم�س

فر�صة ت�شجيع التغيير من داخل النظام، وتبديل المواقف المعهودة من دورها في الحياة العامة وال�سيا�سية ب�شكل تدريجي. 

ف �إلى كل ما تقدّم �أنّ المر�أة التي ت�شارك ب�شكل فاعل في برامج تدريبية ت�ضمّ الرجل، تنجح في تعزيز ح�ضورها وعلاقاتها  �أ�ِض

على نحوٍ ي�ساعدها في ك�سب التقدير، والح�صول على دور قيادي ربما، في الم�ستقبل.

�إ�شاعة الوعي حول الم�ساواة بين الجن�سين و�أهمية م�شاركة المر�أة في العمل  �إلى جهود  �أي�ضاً ان�ضمام الرجال  من ال�ضروري 

ال�سيا�سي، وك�سب حلفاء ومنا�صرين بين �صفوفهم. يجوز �أن ينخرط في هذه الجهود الزوج وما عداه من �أفراد العائلة الذكور، 

12



�إلى جانب قادة الأحزاب ال�سيا�سية. لذا، ب�إمكان �أي جل�سة حول مو�ضوع �إ�شراك الرجال �أن تح�ّرض الم�شاركات لطبيعة النقا�شات 

التي �ستُثار مع �أفراد العائلة، ومع �سواهم من الأ�صدقاء والأقرباء، و�أن تتعزّز بتمارين تمثيل الأدوار، لأنّ تبادل هذه الأحاديث 

تقحم الرجل في هذه الم�سيرة وت�سهم في �إقناعه ب�أهمية م�شاركة ن�ساء من �أفراد عائلته في الحياة ال�سيا�سية.   

الرجل بح�ضور جل�سات تدريب مختلطة،  �إقناع  �أحياناً  ي�صعب 

خ�صو�صاً تلك التي تركّز على ما يُعرف »بق�ضايا المر�أة«، رغم 

�ضرورة انخراط الرجل ال�شريك في هذه الق�ضايا بالذات. من هذا 

المنطلق، لا تغفل عن طرح موا�ضيع تهمّ كلًاّ من الرجل والمر�أة، 

واحر�ص  مختلطة،  جل�سات  �إعداد  عند  الانتخابية،  كالحملات 

الإطار  الجن�سين عند مناق�شة موا�ضيعها. في هذا  مراعاة  على 

العمل �ضمان م�شاركة  التدريبي، لا يتعّني على منظّمي ور�شة 

المر�أة وح�سب، بل يجب ت�ضافر الجهود ل�ضمان م�شاركتها ب�شكل 

نا�شط. كذلك ت�ستدعي جل�سات التدريب المختلطة �إدراج مو�ضوع 

النوع الاجتماعي �ضمن محتويات التدريب، بحيث يتعّني على 

المدربين، �ضمن ور�شة عمل حول التوا�صل مع الناخبين مثلًا، 

يجري  وكيف  ومتى  �أين  معاينة  في  الم�شاركين  ي�ساعدوا  �أن 

التوا�صل مع الناخبات بالذات، ومن يتوا�صل معهن.

ور�شة عمل منفردة مقابل برنامج متعدد الن�شاطات

عند �إعداد برنامج تدريبي، حدّد �إذا كان يقت�صر على ن�شاط منفرد �أو ي�شمل �سل�سلة ن�شاطات تمتدّ على فترة �أطول. فكّر �أي�ضاً �إذا 

كنت �ستنظّم ور�شة العمل ذاتها لمجموعات ن�سائية متعددة �أو عدة ور�ش عمل حول موا�ضيع متنوعة للمجموعة ذاتها. غالباً 

ما تتخذ قرارك بهذا ال�ش�أن على �ضوء الميزانية المر�صودة لك، وتبعاً لقدرة الم�شاركات على الح�ضور من حيث الوقت والمرونة. 

هذا عدا عن �أنّ طبيعة الم�شاركات �ستتحكّم �أي�ضاً بخيارك. وبالتالي، يجب تعديل �أي برنامج تدريبي لبرلمانيات لا يُتاح لهن 

�إلّا الم�شاركة في ن�شاطات محدودة زمنياً بما يتوافق مع جدول �أعمالهن، خلافاً لمجموعة عادية من الم�شاركات قد تكون �أكثر 

غاً. لا تن�سَ �أي�ضاً �أن تراعي �إذا كانت الم�شاركات قادمات من جميع �أنحاء البلاد �أو من مناطق محلية. 
ّ
تفر

�أنّ  التعليم، ولأ�سباب جليّة مفادها  لن�شر  الأمثل  ال�سبيل  الن�شاطات،  المتعددة  بالبرامج  المنفردة، مقارنةً  العمل  لي�ست ور�ش 

التعليم الم�ستدام �أف�ضل من الندوات الأحادية. فخيٌر لك، عند �إعداد برنامج تدريبي للمر�شحات، �أن تفكّر على المدى البعيد عو�ض 

التركيز فقط على فترة ما قبل الانتخابات مثلًا. وبالتالي، يقت�ضي التدريب الأ�شمل ا�ستهداف المر�أة قبل انطلاق عملية التر�شّح، 

وهي ما تزال تدر�س احتمالات التر�شّح، وما بعد مرحلة التر�شّح، خلال فترة تنظيم الحملات، وما بعد مرحلة الانتخابات، حينما 

�أو منظمتها المدنية. ي�شكّل مو�ضوعا توعية الناخبين والتوعية المدنية  �أو ت�ضطلع بدور قيادي �ضمن حزبها  ت�ستلم مهامها 

مادة ممتازة لأي تدريب طويل الأمد، لأنّ الجهود الأولية تركّز على �إ�شاعة الوعي حول �أهمية الاقتراع، وتعزيز �صورة العملية 

الانتخابية بحدّ ذاتها. في وقت لاحق، ومع اقتراب موعد الانتخابات، يجب �أن يوجّه التدريب تركيزه نحو ا�ستهداف الناخبين، 

التما�ساً لدعمهم. 

منها  نذكر  �أ�سباب،  لعدة  الأمثل  الخيار  ذاتها  الن�سائية  للمجموعة  عمل  ور�ش  �سل�سلة  يجري  الذي  التدريبي  البرنامج  يعتبر 

الوقت،  و�أف�ضل الممار�سات المكت�سَبة مع  الم�ستخلَ�صة  العبر  لتنمية واختبار المهارات تدريجاً، وتبادل  التي يمنحها  الفر�ص 

و�إن�شاء ون�شر �شبكة نا�شطة من الن�ساء المنخرطات في العمل ال�سيا�سي. كما يتيح للمنظّمين الاعتماد على المهارات الم�شمولة 

»يجب �أن ي�أخذ الحديث مجرىً �آخر في التدريب 

المختلط، �إذ لا يجوز ح�صر النقا�ش في ق�ضايا 

ن�سائية وح�سب، لأنّ الرجل �سيمتنع عن الح�ضور. 

بل يجب �أن يتناول الحديث التنمية الاقت�صادية، 

جاً على كيفية ت�أثير المر�أة على الم�سار 
ّ

معر

التنموي. في كل مو�ضوع، يجب طرح ق�ضايا 

المر�أة كبند خفي في برنامج العمل.

-   �إمر�أة ع�ضو في البرلمان
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بالبرنامج، وتعديل برنامج العمل الأ�صلي من �أجل تناول الق�ضايا المطروحة التي قد تتطلّب اهتماماً متزايداً، و�إ�صدار تعليمات 

بلدان،  �أقام في عدة  قد  الوطني  الديمقراطي  المعهد  تطبيقاً عملياً. وكان  المهارات  تطبيق هذه  للم�شاركات  ت�سمح  م�ستقبلية 

�أكاديميات ت�سعى خا�صة �إلى تزويد المر�أة بمقاربة �أكثر تنظيماً ومنهجية للتدريب. �إطّلع على ورقة حقائق حول �أكاديميات 

القيادات الن�سائية في الملحق )ه(، الذي ي�ستعر�ض �أف�ضل الممار�سات والدرو�س الم�ستخلَ�صة من برامج المعهد. 

�صحيحٌ �أنّ البرنامج المتعدد الن�شاطات هو الأمثل على الإطلاق، لكنه ي�ستلزم تمويلًا �ضخماً. لذا، ومن قبيل حماية هذا الا�ستثمار، 

يجب �أن تتعهّد الن�ساء ب�شكل جدي ووا�ضح بالم�شاركة في جميع الن�شاطات والم�شاريع التي يرعاها، و�أن تت�أمّن له م�شاركات 

من مجموعات م�ستهدفة معيّنة بف�ضل عملية الاختيار التي ينتهجها. خذ بعين الاعتبار هذه الم��سألة طوال مراحل البرنامج، 

بدءاً ب�آلية تقديم الطلبات التي تلخّ�ص بو�ضوح التوقعات و�شروط الم�شاركة، بما في ذلك الم�شاركة الحتمية في الن�شاطات و�آلية 

المتابعة. و�أعِدّ مذكرة تفاهم �أو اتفاقاً يحدّد هذه ال�شروط، وكذلك عاقبة الإخلال بها. �إطّلع على نموذج اتفاق في الملحق )و(، 

القابل تعديله وفق خ�صائ�ص التدريب.   

�آليات اختيار الم�شاركات والتقييم لبرامج تدريبية نخبوية متعددة الن�شاطات في بلدان و�سط 

و�شرق �أوروبا

الأكاديمية الإقليمية للقيادات الن�سائية في جماعة الروما 2012

�إ�ستقطب المعهد الديمقراطي الوطني، لأغرا�ض هذه الأكاديمية، م�شاركات من الدول ال�ستّ الواقعة �ضمن �أوروبا 

ر تركيز جهوده على تعزيز قدرات الن�ساء النا�شطات �ضمن هذه الجماعة. تحقيقاً لهذه الغاية، 
ّ

الو�سطى وال�شرقية. وقر

يجات من برامج �سابقة له في تلك المنطقة، داعياً �إياهن �إلى تقديم طلبات الم�شاركة. وقد تّم اختيار 
ّ

�إ�ستهدف خر

الم�شاركات الـ12 النهائيات، بمعدل اثنتين من كل بلد، على �أ�سا�س خبراتهن المهنية، وحاجاتهن الحالية للم�ساعدة، 

وجودة الأفكار التي اقترحنها ب��شأن الم�شروع، ومدى التزامهن بالبرنامج. 

برنامج رومانيا 

قدّمت كل م�شاركة محتملة طلباً خطياً، يت�ضمّن خطة عمل ون�شاطات للبرنامج الذي ي�ستمر لمدة �سنة. وفي المرحلة 

ن�صف النهائية، �إختار المعهد مجموعة من الم�شاركات لح�ضور ندوة حول الت�شبيك. تخلّل هذه الندوة تمارين تفاعلية 

بون اهتمام 
ّ

لة على قيا�س الخطط الم�ستقبلية لكل م�شاركة. خلال الندوة، راقب المدر وتطبيقية، بما فيها تلك المف�صّ

الم�شاركات في البرنامج، را�صدين تفاعلهن مع الآخرين ومدى م�شاركتهن في مختلف الجل�سات. ثمّ حددوا لاحقاً 

خيارات الم�شارَكة في البرنامج بثلاث فئات بعد �أن قاموا بمراجعة خطط العمل التي ت�سلّموها من ه�ؤلاء الم�شاركات: 

تقديم م�ساعدة كاملة تبعاً لاحتياجات الم�شاركِة وحجم التزامها بالبرنامج؛ تقديم م�ساعدة جزئية �إذا كانت الم�شارِكة 

بحاجة �إلى دعم محدود؛ واعتماد فترة اختبار لمدة ثلاثة �أ�شهر، حتى ثبات التزام الم�شارِكة بالبرنامج. يجوز �إخراج 

�أي م�شارِكة من البرنامج في حال �إخلالها بال�شروط المحدّدة.
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تطبيق التعليم التجريبي خلال برامج التدريب المتعددة الن�شاطات

�أدرج عند الإمكان عن�صر التعليم التجريبي في البرامج المتعددة 

الن�شاطات. وهي و�سيلة تتعلّق �أ�سا�ساً بالتعلّم من التجارب، �أي 

مواجهة �أو اختبار مو�ضوع التدريب في �أر�ض الواقع، لا مجرد 

التفكير فيه، �أو التفكير في و�ضعه مو�ضع تطبيق لاحقاً. يمكن �أن 

تخو�ض �أي امر�أة هذا النوع من التعلّم خلال البرنامج، في �إطار 

ة  مخت�صّ منظمة  داخل  لتدريب  تخ�ضع  حيث  م�ستقل،  م�شروع 

�إطار  في  �أو،  عملية،  خبرات  وك�سب  جديدة،  مهارات  لتطبيق 

التعاون مع مجموعة من الن�ساء حول م�شروع معّني في الفترات 

على  مدافعة  وتنظيم حملة  ك�إعداد  العمل،  ور�ش  الفا�صلة بين 

نطاق �ضيّق �إنطلاقاً من المهارات المكت�سَبة خلال البرنامج.

�أن يعقدن  �إدراج عن�صر الإر�شاد والتوجيه المنظّم في برنامح متعدد المراحل، حيثما يُطلَب من الم�شاركات  �أي�ضاً  لا ت�ستبعد 

، وهو دور ي�ضطلع به �أي موظف من موظفي المعهد الديمقراطي الوطني �أو ال�شخ�ص المرجع  �سل�سلة لقاءات بح�ضور مر�شد معّني

الم�شارك في التدريب. �أما برامج الإر�شاد الر�سمية فقد ت�ستعين ب�أقران، �أو نظراء �إقليميين، �أو قادة المجتمع المحلي. يمنح هذا 

التمرين الم�شاركات فر�صة تطبيق المهارات، والا�ستفادة من الانتقادات والملاحظات التي يبديها الخبراء.

ولمراقبة  وملاحظاتهم،  ب�آرائهم  لتزويدهن  العمل  ور�ش  بين  الم�شاركات  مع  با�ستمرار  يتوا�صلوا  �أن  المعهد  بموظفي  يجدر 

م�شاريعهن ون�شاطاتهن مبا�شرة، عند الإمكان. لذا، فكّر في تنظيم جل�سة �أثناء ور�شة العمل الختامية، يت�سنّى للم�شاركات خلالها 

الت�أمّل بجدية في الخطوات التالية وخطط العمل، بما في ذلك كيف ي�ضعن مهاراتهن الجديدة مو�ضع تطبيق �ضمن المنظمة، 

وفيمن ي�ساعدهن في �إيجاد الفر�ص الم�ؤاتية لتطبيقها. 

برامج تدريب �إقليمية

المت�شعّبة عن  ال�ضخمة  المالية  الأعباء  رغم  الإقليمي.  الم�ستوى  تدريب على  برامج  تنظيم  الأحيان  بع�ض  يُ�ستح�سن ربما في 

التي  الحالات  في  فعّالة  تكون  فقد  والإقامة(،  اليومية،  والبدلات  ال�سفر،  عن  النا�شئة  الإ�ضافية  التكاليف  )�أي  المقاربة  هذه 

ت�ضمّ م�شاركات من عدة بلدان يرفعن مطالب م�شتركة �أو تنق�صهن المهارات والموارد ذاتها. ت�سمح هذه البرامج للم�شاركات 

الا�ستفادة من تجارب قريناتهن، بنجاحاتها وخيباتها؛ وتبادل الموارد؛ وتعزيز جهود الت�شبيك؛ والعمل على مبادرات م�شتركة 

مع توفير الدعم المتبادل �ضمن بيئة مليئة بالتحديات. �إلا �أنها ت�ؤثّر �أي�ضاً على عدد الن�ساء الم�شمول بالتدريب، بما يعني �أنّ 

احتمال �إجراء تدريب �إقليمي يبقى مرهوناً بمجمل �أهداف التعليم، وبمدى توافر الموارد المالية. 

ف عن الظروف المحيطة بكل بلد، 
ّ
عند الجمع بين ن�ساء من بلدان متعددة، �إحر�ص على ت�ضمين البرنامج جل�سة تمهيدية، تعر

فتفهم كل م�شارِكة �أوجه الت�شابه والاختلاف بينها وبين الأخريات، وطبيعة العلاقات التي تربطهن، وتحدّد تالياً التحديات 

الم�شتركة من �أجل الت�صدّي لها. من ال�ضروري �أي�ضاً �أن يتخلّل البرنامج الإقليمي، في ت�صميمه، ن�شاطات داخل البلد بغر�ض 

المتابعة وا�ستكمال الجهود. يجدر بفريق المعهد الم�شرف عليه توثيق العمل بين �أع�ضائه عبر مختلف المكاتب الميدانية، لا تلبيةً 

لأغرا�ض التن�سيق الداخلي وح�سب، بل �سعياً �إلى تنظيم الدعم المقدّم �إلى الم�شاركات في كل بلد، قبل التدريب وبعده، بما في ذلك 

التحقّق من التقدّم المحرز ب�شكل غير ر�سمي، وا�ستطلاع �آراء كل م�شاركة.    

»يبقى الخيار الأف�ضل تبعاً لموا�ضيع التدريب، 

الاعتماد على مزيج من التدريب ومهام المتابعة 

والا�ست�شارات الفردية. وبدورهن، تحتاج 

الم�شاركات �إلى اختبار المهارات المكت�سبة 

حديثاً، وتلقّي ملاحظات جدية ب��شأنها. من 

المفيد بالطبع البقاء على ات�صال مع الم�شاركات 

حيثما ت�سمح ميزانية البرنامج«.

بة محلية 
ّ
-   مدر
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برامج تدريب المدربين

، لينجحوا بدورهم في تدريب  ي�شير م�صطلح تدريب المدربين �إلى فنّ تزويد الم�شاركين بالكفاءات اللازمة في مو�ضوع معّني

ب جديد، بعد �إطلاعه على الم�شاكل النا�شئة عن م�شاركة المر�أة والمهارات ذات ال�صلة، 
ّ
الآخرين في المجال ذاته. يت�سنّى لأي مدر

تنفيذ برامج تدريب في كل �أنحاء البلد، وعلى الم�ستوى المحلي، م�ستلهماً من معرفته الوا�سعة في البيئة الثقافية لإغناء تجربته 

التدريبية. من المفيد بنوع خا�ص نقل المعلومات بهذه الطريقة عندما يتعلق الأمر بتدريب عدة �أ�شخا�ص من بقعة جغرافية 

�أحزاب  �إلى  �أو ينطقون بلغات مختلفة. غالباً ما تثبت مقاربة تدريب المدربين نجاحها خا�صةً مع الن�ساء المنت�سبات  وا�سعة 

�سيا�سية، �إذ يعمدن، فور جهوزهن، �إلى تطبيق خبراتهن بالتوافق مع احتياجات �أحزابهن الخا�صة، ويفر�ضن �أنف�سهن كمرجع 

متمكّن وقدير يكثر عليه الطلب. 

لا حاجة بال�ضرورة �إلى �أن ينعم المر�شّح لتدريب المدربين بخلفية في مجال التدريب �أو العمل ال�سيا�سي، �إنما يجدر به �أن يكون 

قادراً على تنفيذ ور�ش عمل تدريبية للمتابعة، وملتزماً بهذا ال�شق. وبالتالي يجدر بموظفي المعهد الديمقراطي الوطني تقديم 

ب الجديد حول �آلية تنفيذ ور�ش العمل، مع الحر�ص على ح�سن المتابعة. 
ّ
الم�شورة والن�صح �إلى المدر

برامج تدريبية افترا�ضية وو�سائل �إعلامية بديلة

�أو عبر  �أو ال�صورة(، وو�ضعها في متناول الجميع عبر الو�سائل الإلكترونية،  يعتبر ت�سجيل وقائع جل�سات التدريب )بال�صوت 

�أ�شرطة م�سجّلة/�أقرا�ص دي في دي، �أداةً غير مكلِفة لن�شر معلومات عن التدريب. �إذا، فكّر في تو�سيع بيئة التدريب ال�شخ�صي 

�إنترنت عالية  البلد يتمتّع بخدمة  �إذا كان  الأمثلة،  �أحد  �إبراز  �أو  الإنترنت لإي�ضاح نقطة معيّنة  الفيديو عبر  با�ستخدام تقنية 

الجودة.

 تُن�َرش المحتويات �أي�ضاً من خلال برامج التدريب عبر الإنترنت 

ال�صفوف  ذلك  عن  مثالًا  ونذكر  الاجتماعي.  التوا�صل  ومواقع 

تدريبية  الم�شاركين في جل�سة  ب 
ّ
المدر يقود  الافترا�ضية، حيث 

من�صاتها،  �إحدى  م�ستخدماً  الإنترنت،  �شبكة  عبر  مبا�شرة 

تدريبية  مواد  �أو   ،
12

�أرتيكوليت« �أو  »�إلومينيت«  كبرنامَجي 

�صفوف  بف�ضل  ال�شركاء  م�شاركة  ت�سهّل  الويب،  عبر  متوافرة 

افترا�ضية تراعي قدرة ا�ستيعابهم. ي�ضمّ التدريب المختلط هذين 

العن�صرين من خلال المزج بين الن�شاطات ال�شخ�صية وال�صفوف 

الافترا�ضية. يجوز مثلًا �أن ينجز الم�شارك �أحد الدرو�س بمفرده، 

م�ضمون  لمناق�شة  افترا�ضي  ب�صف  بعد  ما  في  يلتحق  �أن  على 

التدريب وتطبيق المهارات الجديدة.

لبرامج التدريب عبر الإنترنت منافع كثيرة، لعلّ �أبرزها يتجلّى 

في تجنّب بع�ض التكاليف النا�شئة عن �ضرورة ت�أمين تنقلات

ات  زيادة الم�شاركة من خلال من�صّ

التدريب عبر الإنترنت

ي�سعى موقع »�أ�صوات« Aswat جاهداً �إلى 

فر�ض نف�سه كمنبر �إلكتروني غير خا�ضع للرقابة، 

ي�ستخدمه ن�شطاء و�إ�صلاحيون من جميع �أنحاء 

ال�شرق الأو�سط و�شمال �أفريقيا، و�إيران. ين�شر 

»�أ�صوات« وحدات تدريبية بعدة لغات حول 

تعزيز المهارات القيادية لدى ال�شابات، ودور 

المر�أة في التوا�صل مع الجمهور، يت�سنّى للجميع 

الاطّلاع عليها.

   »�إلومينيت و�أرتيكوليت« هما من�صتان للتدريب عبر الإنترنت:
12

http://www.blackboard.com/Platforms/Collaborate/Services/Learning-Services.aspx وhttp://www.articulate.com/. 

ة.   من ال�ضروري تقدير التكاليف، ومدى الحاجة �إلى التكنولوجيا، وحجم القدرات الأمنية لمختلف الخيارات قبل اعتماد �أي من�صّ
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و�إقامة الم�شاركات في دورات تدريبية حيّة. ي�سمح هذا التدريب �أي�ضاً في تكثيف جل�سات التدريب، وادخار الوقت الذي كانت 

ا�ستخدام  الم�شاركة  تتقن  �أن  المقابل  ي�ستلزم في  لكنه  الم�شاركة.  دائرة  تو�سيع  �إلى جانب  تنقلاتهن،  لينفقنه في  الم�شاركات 

جهاز كمبيوتر والاعتماد على خدمة �إنترنت عالية الجودة، قد لا تتوافر في كثير من البلدان التي يعمل فيها المعهد الديمقراطي 

الوطني.  

عند ت�صميم هذا النوع من البرامج، تنبّه �إلى �أنّ المر�أة قد لا تنعم بقدر الرجل ب�إمكانية ا�ستخدام جهاز الكمبيوتر �أو الإنترنت 

�آنذاك  يُ�ستح�سن  ال�شبكة.  �إلى  الو�صول  التي قد تعيق  البلد الم�ستهدف،  الإنترنت في  �أمن  في بلدان كثيرة. ولا ت�ستخفّ بم�شكلة 

اللجوء �إلى �أ�شكال التدريب المعتادة، كور�ش العمل ال�شخ�صية، �إذا كان الو�صول �إليها محدوداً. عاين �أي�ضاً مدى �إلمام الم�شاركات 

الإلكتروني فت�شكّل  البريد  ا�ستخدام  �أما عادة  �سنّاً.  الكبار والأ�صغر  الأرجح بين جيل  الذي يختلف على  الكمبيوتر،  با�ستخدام 

عائقاً �آخر؛ باعتبار �أنّ غالبية برامج الإنترنت تتطلّب ا�ستخدام هذه الخدمة، فيما تلج�أ الم�ستخدمات في عدة بلدان �إلى خدمة 

الر�سائل الق�صيرة �أو مقاهي الإنترنت، من دون �أن تملك ح�ساباً بريدياً خا�صاً �أو ت�ستخدمه بانتظام.  

ت�ستدعي برامج التدريب عبر الإنترنت من فريق المعهد تخ�صي�ص الوقت الكافي لإدارة المهام، بما في ذلك تن�سيق المحتويات، 

ي�ستلزم مهارات لا  قد  وت�شاركية،  م�شوّقة  تدريبية  �إعداد مواد  �أنّ  �إلّا  الم�شاركات.  والنقا�ش بين  التفاعل  وت�سهيل  وترجمتها، 

يملكها �أحياناً فريق العمل، في�ستغرق و�ضعها وقتاً �إ�ضافياً �أو ي�ستدعي �إتقانها ا�ست�شارة خبراء و�أ�صحاب اخت�صا�ص. ف�ضلًا عن 

ذلك، لا بدّ لهذا الفريق من الإحاطة بمختلف جوانب التدريب التقنية في مرحلة الإعداد والتخطيط، والحر�ص على وجود موظف 

حا�ضر على الدوام لمعالجة الم�شاكل التقنية طوال مدة تنفيذ البرنامج.  

 

ال�شهادات وبرامج توزيع ال�شهادات

لتوزيع  حفلًا  الوطني  الديمقراطي  المعهد  يقيم  ما  غالباً 

تمثّل  التدريبي.  البرنامج  ختام  في  الم�شاركات  على  �شهادات 

هذه ال�شهادات، على رمزيتها المتوا�ضعة ن�سبياً، عربون تقدير 

�أفراد  �أمام  لجهودها  تكريماً  وكذلك  التدريب،  من  للم�ستفيدة 

وافتخار  اعتزاز  مو�ضع  خا�صةً  وتكون  و�أ�صدقائها.  عائلتها 

بالن�سبة �إلى تلك المر�أة التي لم تكمل درا�ستها �أو لا تحمل �شهادة 

�إنجاز مهني، يرد  �أحياناً بمثابة  ال�شهادات  ر�سمية. تعتبر هذه 

الأداء/�آلية  تقييم  من  ي�شكّل جزءاً  �أو  المهنية  ال�سيرة  ذكره في 

البرنامج  جودة  �إلى  �أخيراً  ترمز  العمل.  م�ضمار  في  الترقية 

التدريبي وتُبِرز دور المنظمة الم�ضيفة.   

�أنها ملزمة بتلبية  ت�شكّل ال�شهادات �أي�ضاً حافزاً قوياً لكل م�شارِكة في البرنامج التدريبي. ف�إذا كانت تدرك مثلًا منذ البداية 

حدّ �أدنى من ال�شروط للح�صول على ال�شهادة، قد تبدي ا�ستعداداً �أكبر للتعاطي بجدية مع البرنامج، وتفعيل م�شاركتها. ولعلّ 

هذه المقاربة تنجح �أكثر ما تنجح حين يعترف من هم خارج البرنامج �أي�ضاً، كقادة الحزب مثلًا، بقيمة هذه ال�شهادة. من هنا 

ميل بع�ض القيّمين �إلى العمل بال�شراكة مع م�ؤ�س�سة �أكاديمية مرموقة �أو منظمة �أخرى جديرة بالثقة، ومعترف بها على نطاق 

وا�سع، لتنفيذ برامجهم التدريبية. �أدر�س �أي�ضاً �إمكانية توزيع ال�شهادات في �إطار ور�ش العمل الأو�سع نطاقاً، المتمحورة حول 

النوع الاجتماعي والعمل ال�سيا�سي، لا �سيما �ضمن بيئة تدريبية مختلطة، لأنها ت�ضفي قيمة على البرنامج التدريبي، وت�شجّع 

الح�ضور من كلا الجن�سين.

قد يكون من الأف�ضل وجود و�سيلة لمنح 

الن�ساء الأع�ضاء في الحزب �شهادة، على �أ�سا�س 

م�شاركتهن في مجموعة مناهج تدريبية، 

مع �إمكانية ا�ست�صدار �شهادات من م�ستويات 

مختلفة، يكون معترفاً بها في �سائر �أق�سام 

الحزب«. 

-   ع�ضو في البرلمان
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تحقيق البرامج التدريبية �أف�ضل النتائج من خلال عن�صر المتابعة

الجديدة، لمواجهة  تطبيق مهاراتن  الم�شاركات في مجال  دعم  متابعة  م��سألة  �أحر�ص على طرح  البرنامج،  �إعداد  في مرحلة 

التحديات والم�شاكل الفعلية التي تطالعهن �ضمن منظماتهن ومجتمعاتهن. �أدر�س �أي�ضاً احتمال تكليل البرنامج بحدث ت�ضيفه 

�إلى جدول الأعمال، �أو تنظيم م�ؤتمر �صحفي بعد انتهاء البرنامج لت�سليط ال�ضوء على م�شاريع الم�شاركات، و�إظهار مهاراتهن 

وقدراتهن، و�إبراز ح�ضورهن بين الجموع بوجه عام. عند �إعداد البرنامج، ت�أكّد �أي�ضاً من تخ�صي�ص ما يكفي من الوقت والموارد 

للحفاظ على العلاقة مع الم�شاركات، في خطوةٍ تثبّت مفاعيل البرنامج على المدى البعيد. لا �شكّ �أنّ �إن�شاء قاعدة بيانات حول 

الم�شاركات، وتتبّع التقدّم المحرز في م�شاريعهن، يعطيان زخماً م�ستمراً للبرنامج، حتى ما بعد اختتام �آخر ور�شة العمل. ف�ضلًا 

عن �أنّ توطيد العلاقات على هذا النحو، ومتابعة م�سيرة الم�شاركات مع الوقت، ي�سهّلان التقاط التغييرات المتراكمة، والمتحقّقة 

لاحقاً على نطاق �أو�سع، في البيئة ال�سيا�سية.

عقد ال�شراكة مع منظمات �أخرى

�أو  منا�سبة  يراها  حينما  دولية،  �أو  �إقليمية  �أو  محلية  منظمات  مع  بال�شراكة  العمل  فكرة  الوطني  الديمقراطي  المعهد  يدر�س 

مفيدة له ول�شركائه، والأهم من ذلك، للم�شاركات في البرنامج. غالباً ما ت�ساعد ال�شراكاتُ المعهدَ في الو�صول �إلى مجموعة 

�أكثر تنوعاً من الم�شاركات، وكذلك تعوي�ض جانب من التكاليف، بالم�ساهمات المبا�شرة �أو العينية التي يتلقّاها من المنظمات 

ال�شريكة. يعتبر عن�صر ال�شراكة مع م�ؤ�س�سات �أكاديمية، كالمدار�س الثانوية والمعاهد الجامعية، خير و�سيلة لإ�شراك ال�شباب في 

برامج التدريب، �أو لتنفيذ برامج تخوّل الم�شاركات الح�صول على �شهادات تقديراً لالتزامهن بال�شروط. �أما ال�شراكات المعقودة 

مع منظمات مرموقة �أخرى فت�ضفي على البرنامج التدريبي قيمة م�ضافة، وتعزّز موقع الم�شاركات، وتدعم الجهود الآيلة �إلى 

تدريب �أو تدعيم عمل الن�ساء الم�ستهدفات. ولكن، تنبّه �إلى �ضرورة الت�شاور مع قيادة الفريق في وا�شنطن العا�صمة، عند اتخاذ 

قرار ب�ش�أن �إن�شاء علاقات ر�سمية ومالية مع ال�شركاء، لأنّ ال�شراكات الر�سمية، لا �سيما تلك التي ترتّب �أعباء مالية، ت�ستلزم على 

الأرجح موافقة المعهد.

بالحيادية  التزامها  والدولي، ومن �صحّة  المحلي  الم�ستويين  المنظمة على  �سمعة  المنا�سبين، تحقّق من  ال�شركاء  اختيار  عند 

موقعها  �أو  مقامها  �إطار  خارج  ال�شراكة،  هذه  على  ت�ضيفها  التي  للقيمة  وزن  �إقامة  من  �أي�ضاً  بدّ  لا  الحزبية.  عن  والابتعاد 

المرموق، كالقيم والمقاربات الم�شتركة، وكذلك درجة التزامها بالبرنامج المقترح تحديداً. تتطلّب ال�شراكات الناجحة تحديد 

الاخت�صا�صات من دون �أي لب�س، لإي�ضاح وظائف كل �شريك وم��سؤولياته، بما في ذلك تحديد فريق العمل المكلّف ب�إتمام المهام 

اللوج�ستية، وتعيين المنظمة الم��سؤولة عن ت�سديد المدفوعات، والأ�شخا�ص الم��سؤولين عن الات�صال بالم�شاركات ومتابعة العمل 

معهن، وكذلك اعتماد �آلية ر�سمية لاتخاذ القرارات. من الأهمية بمكان ذكر حقوق الملكية، والانتفاع من الملكية الفكرية لمواد 

والواجبات،  المهام  توزيع  �إنّ  القول   عن 
ٌّ
غني بعده.  وما  البرنامج،  �أثناء  ا�ستخدامها  ما يخ�صّ طريقة  �سيما في  لا  التدريب، 

البرامجية واللوج�ستية والمالية، منذ بداية البرنامج، يبعد �شبح الخلافات والم�شاكل الممكن �أن تن�ش�أ طوال فترة تنفيذه، عدا عن 

�أنّ التنبّه �إلى هذه التفا�صيل يكون �ضرورياً ب�شكل خا�ص عند المزج بين �أ�ساليب عمل وقدرات م�ؤ�س�ستين.  
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اللوج�ستية،  بالتفا�صيل   الأف�ضل  العناية  تتنوّع بين  التي  العوامل المختلفة  تدريبي بمجموعة من  برنامج  كلّ  يرتبط نجاح 

الم�ضمون  هذا  تقديم  على  بين 
ّ
المدر قدرات  �أي�ضاً  تتناول  كما  النقا�ش،  قيد  بالمو�ضوع  العمل  ور�شة  م�ضمون  ات�صال  ومدى 

وعر�ضه ببراعة وكفاءة. 

فتتاح للم�شاركات في ور�شة العمل الفر�صة ل�صقل مهاراتهنّ العملية في تنظيم الحملات، والمدافعة، والات�صالات، لا من خلال 

نموذج المحا�ضرات التقليدي بل �أي�ضاً من خلال تمارين الم�شاركة والمحاكاة. فلإعداد برامج ناجحة وفعالة، تتم الا�ستعانة 

النظرية  بين  يجمع  الذي  الرابط  ت�سهيل  التفاعل، ويمكنهم  على  تقوم  مقاربات  وينتهجون  بالمرونة  يتحلّون  بين 
ّ
عادةً بمدر

والتطبيق، وي�ستطيعون بكل ن�شاط حث الح�ضور على الم�شاركة. عندما تعمل على �إعداد برنامج تدريبي، �أحر�ص على تخ�صي�ص 

ما يكفي من الوقت لل�سماح للم�شاركات لتطبيق المهارات الجديدة ون�سج العلاقات �إحداهنّ مع الأخرى. قد تكون هذه الروابط 

�أو الاجتماعية ومختلف  ال�سيا�سية والأطياف الإثنية  �إفادة كبيرة، لا �سيما في حال جمعت الن�ساء من مختلف الأحزاب  ذات 

القطاعات والمناطق الجغرافية، وما �إلى ذلك. 

�أن ت�ؤثّر بع�ض العوامل ب�صورة �سلبية على فعالية البرامج التدريبية كالا�ستعانة مثلًا  ن�سجاً على المنوال نف�سه، من الممكن 

�أو لا  التدريب،  �أو توقعاتهنّ من  التدريب فتراهم لا يحيطون بخلفيات الم�شاركات  بين غير م�ستعدّين كما يجب لإعطاء 
ّ
بمدر

يفهمون ال�سياق �أو واقع الدولة الم�ستهدفة. كما يمكن �أن ي�ؤثر عدد الم�شاركات وخلفياتهنّ على نجاح ور�شة العمل. ف�إنّ عقد 

لقاء يجمع عدداً كبيراً من الم�شاركات �أو خليطاً متفاوتاً من م�ستويات الخبرة قد يحدّ من مدى النقا�ش والتجربة التعلّمية ككلّ. 

لذلك، لا بدّ من تحديد معايير وا�ضحة لاختيار الم�شاركات عملًا على معالجة هذه الم�شاكل.

تحديد �أهداف ور�شة العمل و�صياغة جدول �أعمال يلبّي احتياجات الم�شاركات

�أهداف ور�شة العمل

لا بدّ من �أن تتمتع ور�ش العمل التدريبية ب�أهدافٍ را�سخة تتما�شى مع الأهداف والنتائج المتوقعة من البرنامج ككلّ. من الممكن 

�أن يو�صف الهدف ب�أنه النتيجة التي ي�سعى البرنامج التدريبي �إلى تحقيقها. وتعتبر المعلومات التي يتمّ جمعها خلال مرحلة 

ت�صميم الم�شروع، بما في ذلك التحاليل الخا�صة بال�سياق و�أ�صحاب الم�صلحة �أمراً �ضرورياً لتحديد المهارات، والمعرفة والقيم 

التي تحتاجها الن�ساء في الدولة الم�ستهدفة للم�شاركة في العملية ال�سيا�سية والتي ت�سعى ور�ش العمل لتوفيرها.

ويبقى التوا�صل الفعال المو�ضوع الأكثر �شيوعاً والمطلوب �أكثر من �سواه، وقد ي�شتمل على فن التحدث �إلى العامة، و�صياغة 

الر�سالة �أو العلاقات العامة �أو الإعلام. كذلك الأمر، تعدّ ا�ستراتيجيات التفاو�ض، والقيادة، ون�سج ال�شبكات، والمدافعة وال�ضغط 

من بين الخيارات الأكثر �شعبيةً على جدول الأعمال. فغالباً ما تطلب الن�ساء من المعهد الديمقراطي الوطني الإر�شاد والتوجيه 

حول الثقة بالنف�س، والحزم، والقيادة والتوازن بين العمل والحياة الخا�صة، وهو �أمر ي�ستكمل التدريب على مهارات �أخرى.

ال�صلة  ذات  الق�ضايا  التركيز على  يعني  ما  الق�ضايا،  قائم على  �سياق  المهارات في  المرتكز على  التدريب  قيادة  الممكن  من 

لم�ساعدة الم�شاركات لا على اكت�ساب المهارات الأ�سا�سية و�صقلها فح�سب، بل ليكون بمقدورهنّ �أي�ضاً القيام بذلك في �سياق 
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الفر�صة  الق�ضايا  على  تقوم  التي  التدريب  جل�سات  توفّر  ال�صف.  خارج  بعد  ما  في  تطبق  التي  الهامة  ال�سيا�سات  مناق�شات 

المثالية للمعهد الديمقراطي الوطني من �أجل �إدراج النوع الاجتماعي على جدول �أعمال التدريب بغ�ضّ النظر عن المو�ضوع قيد 

النقا�ش. ففي �سياق ور�شة عمل تدريبية تتناول الق�ضايا الاقت�صادية، مثلًا، من الممكن �أن يعالج المو�ضوع ت�أثيرات البطالة 

بالأجور،  يتعلق  ما  الجن�سين في  الم�ساواة بين  انعدام  من  للحدّ  الا�ستراتيجيات  والن�ساء، وتحديد  الرجال  ب�شكلٍ مختلف بين 

وم�ستوى المعي�شة، وما �إلى ذلك.

جدول �أعمال ور�شة العمل

بين 
ّ
�أهداف التدريب، تحدّث عنها مع المدر �أن تتمّ �صياغة  بعد 

هذه  عن  تكلّم  الأمر،  كذلك  العمل.  ور�ش  قيادة  يتولون  الذين 

الأهداف �أي�ضاً مع كلّ �شخ�ص تعنيه النتيجة التي من المتوقع 

�أن يحققها البرنامج، بما في ذلك الرجال، و�أكّد على �أنّ محتوى 

الم�شاركات.  �إلى  بالن�سبة  ومنا�سباً  مفيداً  �سيكون  التدريب 

و�أحر�ص �أي�ضاً على التما�س المعلومات المرتجعة من الم�شاركات 

ال�سابقات اللواتي با�ستطاعتهنّ في �أغلب الأحيان تقديم �أف�ضل 

الن�صائح والانتقادات. ومع ات�ضاح جدول الأعمال، �أحر�ص على 

�أن تتوافق كل جل�سة مع �سابقاتها وت�ستند �إليها، و�أن ت�سهم في 

تحقيق الأهداف ال�شاملة للم�شروع. فكّر في توزيع ا�ستبيانات

قبل انعقاد ور�شة العمل على الم�شاركات من �أجل �إعادة بلورة المحور الرئي�سي لور�شة العمل بناء على احتياجات المجموعة 

وم�صالحها، والمبا�شرة بتقييم م�ستويات المعرفة و�سط المجموعة بحيث يكون م�ستوى التدريب ملائماً. �صمّم ا�ستبيانات تعك�س 

ر بحيث تكون الم�ساهمة هادفةً ولا تطرح العملية توقعات بعيدة عن الواقع.
ّ
البرنامج المقر

�ض الن�ساء لقيود زمنية محددة تمنعهنّ من الم�شاركة في ور�ش العمل. فهنّ غالباً ما ي�ضطلعن ب�أدوار عدة ويحاولن 
ّ
غالباً ما تتعر

التوفيق بين الم��سؤوليات العائلية والمهنية، فلا يحظين بوقتٍ حر لأنف�سهنّ، فما بالك للم�شاركة في ور�ش التدريب. نتيجةً لذلك، 

�إمكانية ح�ضورهنّ، وفي  العمل، وفكّر في  �أن يح�ضرن ور�ش  الم�شاركات المحتمل  احتياجات  فكّر في  التدريب،  عند ت�صميم 

ال�سياقات الثقافية لت�ضمن �أنّ الوقت لا ي�شكّل عائقاً �أمام م�شاركتهنّ. فعلى �سبيل المثال، من الأرجح �أن يكون لدى ال�سيّدات 

�إعادتهم   في فترات ال�صباح بعد ا�صطحاب الأطفال �إلى المدر�سة وقبل 
ّ
غير المرتبطات بوظيفة ر�سمية مت�سع من الوقت الحر

�إلى المنزل ما بعد الظهر و�إعداد طعام الع�شاء. في حال كانت الن�ساء قادرات في فترات نهاية الأ�سبوع فقط، يجب تق�صير مدة 

التدريب ل�ضمان م�شاركتهنّ.

لا تغفل عن ال�سياق ال�سيا�سي وخطّط على �أ�سا�سه. ولا تن�س �أن ت�أخذ في الح�سبان الأعياد الوطنية والدينية. في حال كنت تعمل 

على التح�ضير لمنا�سبة انتخابية، ت�شاور مع ال�شركاء ب�ش�أن التواريخ الأ�سا�سية المتعلقة بالانتخابات والحملات مثل المواعيد 

النهائية لتقديم طلبات التر�شّح للأحزاب والأفراد، والجدول الزمني لت�شكيل اللوائح الحزبية وفترات الحملة الر�سمية. فعند تدريب 

المر�شّحات، تعتبر المواعيد النهائية لتقديم طلبات التر�شّح والروزنامات الخا�صة بالحملات �ضروريةً لتحديد تواريخ التدريب. 

لا يغيبّن عن ذهنك �أنّ المعهد الديمقراطي الوطني لا يقدّم �أي تدريب متعلق بالحملة �أو �أي دعم ل�شركاء الأحزاب ال�سيا�سية قبل 

ثلاثين يوماً من موعد الانتخابات. في حال كنت تعمل على التن�سيق مع الم��سؤولين المنتخبين، قد تفيدك الروزنامة الت�شريعية 

في تحديد توقيت ور�شة العمل وتوافر الم�شاركات. عند اختيار الم�شاركات، يكون من المفيد الا�ستفهام منهنّ قبل اتخاذ القرارات 

ب�ش�أن الموقع والتوقيت.

 

»تناولنا �أحياناً موا�ضيع كانت تمثّل �أكثر بكثير 

مما كنا عليه، تقفز م�ستويات، ولا تتناول كيف 

ق �إلى �أفكار نمطية وق�ضايا تمنعنا 
ّ

يمكن التطر

من الم�شاركة بهذه الطريقة.«

-   �إحدى الم�شاركات في تدريب للمعهد 

الديمقراطي الوطني
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تحديد و�إعداد المدرّبين و�أ�صحاب المراجع

ب 
ّ
ب، �إن كان �أدا�ؤه �ضعيفاً، بالمحافظة عليها؛ �أما المدر

ّ
مهما كانت الأهداف مثاليةً وجدول الأعمال محكماً، لن ينجح المدر

ذو الأداء الجيّد فعن�صر �ضروري لإنجاح البرنامج. من هنا، غالباً ما يعزف موظفو المعهد الديمقراطي الوطني عن المجازفة 

بين �سبق لهم �أن عملوا معهم 
ّ
بين غير معروفين �أو لم تختبر قدراتهم في برامج المعهد، وي�ستعي�ضون عنهم بمدر

ّ
في اختيار مدر

بون ال�سابقون متوافرين �أو منا�سبين للتدريب ب�سبب الحاجة لامتلاك 
ّ
في ور�ش عمل ما�ضية. في الوقت نف�سه، قد لا يكون المدر

ب جديد في حال كان منا�سباً للبرنامج. 
ّ
مهارات محددة �أو خبرة �إقليمية من �أي نوع. ولربما من الجدير التفكير في تفوي�ض مدر

بين بالتعويل على ال�شبكات المحلية، وي�سعون �إلى م�ساهمة المكاتب الميدانية 
ّ
يعمل الموظفون ب�شكلٍ مثالي على تحديد المدر

للمعهد في المنطقة، والت�شاور مع الزملاء في مكتب المعهد في وا�شنطن العا�صمة.   

بين، قد يكون من المفيد الا�ستعانة �ضمن الفريق ب�شخ�ص يتمتع بالخبرة بو�سعه �أن يقدّم �آراء فريدة حيال 
ّ
بالإ�ضافة �إلى المدر

�أمثلة  �إ�شراك الجمهور من خلال  �أو تتلاءم معرفته بالمو�ضوع والجمهور الم�ستهدف. فالخبراء القادرون على  مو�ضوع معّني 

م��سؤولًا  ال�شخ�ص  يكون هذا  قد  الواقعية.  الحياة  يقدّرون تجارب  الذين  الم�شاركين  و�سط  بال�شعبية  يتمتعون  ما  عملية غالباً 

منتخباً، مثلًا يقدّم التوجيهات حول �سبل الو�صول �إلى عملية �صنع القرار لإدراج لأ�سماء على القائمة الحزبية في نظام الت�صويت 

ح التعليمات  القائم على التمثيل الن�سبي. �أو لربما قد تدعو الحاجة �إلى �شخ�صٍ �إ�ضافي لأداء دور له علاقة �أكثر بالإدارة، فيو�ضّ

�أو الأن�شطة الفرعية. قد يكون الم�شاركون ال�سابقون في البرنامج منا�سبين  �أو ي�ساعد في الأعمال ال�صغيرة �ضمن مجموعات 

ف ال�شخ�ص �صاحب الخبرة والمرجعية بالهدف من ور�شة العمل، ولا تن�سَ تو�ضيح الواجبات عند م�شاركة 
ّ
لأداء هذا الدور.  عر

بين �أي�ضاً، من �أجل  تحقيق الهدف الم�شترك.
ّ
عدّة من�شّطين ليعملوا بان�سجام في ما بينهم ومع المدر

 

المرجعية  ب/�صاحب 
ّ
للمدر المثالية  بالمعايير  قائمةً  �ضع 

الذاتية،  ال�سير  بين  والمقارنة  الاهتمام،  التما�س  في  لت�ساعدك 

تحدّث  البحث.  في  ي�ساعدك  من  مع  المعلومات  وت�شارك 

ال�شخ�صية،  بالتف�صيل عن الخبرة في المو�ضوع، وعن الخبرات 

والمهارات اللغوية، ومعرفة البلد �أو المنطقة، وحدّد �أولوية كل 

ب وتاريخ التدريب. في 
ّ
منها. فكّر �أي�ضاً في �سمعة ال�شخ�ص كمدر

ب �أن و�صل �إلى التدريب 
ّ
ور�ش عمل ما�ضية، هل �سبق لهذا المدر

محيطاً بجوانب المو�ضوع كافة؟ هل يتمتع بمنط �سيا�سي �سليم؟ 

انتهاج عملية ت�شاورية في تون�س

ينتهج المعهد الديمقراطي الوطني في تون�س عمليةً ت�شاوريةً عند �إعداد جداول الأعمال الخا�صة بور�ش التدريب. 

يتوا�صل الموظفون مع المكتب التدريبي لكل حزب �سيا�سي م�شارك للح�صول على م�ساهماته في ت�صميم جدول 

الأعمال، كما يتوا�صلون مع نقاط الات�صال وال�شبكات المحلية والم�شاركات وموظفي المعهد الديمقراطي الوطني في 

الميدان وفي وا�شنطن. يت�شاور الفريق �أي�ضاً مع الفرق الت�شغيلية للا�ستفادة من التجارب العالمية للمعهد الديمقراطي 

الوطني. من خلال اللجوء �إلى وجهات نظر متعدّدة بين ال�شركاء والموظفين المحليين، تعك�س جداول الأعمال 

الخ�صو�صيات المحلية و�أف�ضل الممار�سات �إقليمياً وعالمياً.

»من المفيد �أن ت�شارك قائدات بارزات من هذا 

البلد في ور�ش الأعمال ك�صاحبات مرجعية. 

فبا�ستطاعتهنّ ت�شارك �أف�ضل الممار�سات 

وم�ساعدة الم�شاركات على تحقيق الإنجازات.«

-   امر�أة ع�ضو في البرلمان
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المحلي؟  ال�سياق  مع  يتلاءم  بما  العر�ض  تف�صيل  ا�ستطاع  هل 

هل �أبدى مهارات قوية في مجال التوا�صل؟ في وقتٍ يعتبر فيه 

التمكّن من اللغة والمعرفة الإقليمية قاعدتين مهمتين، �إلا �أنهما 

ب ومقدرته 
ّ
�أقل �أهمية من ال�سمعة الممتازة التي يتمتع بها المدر

على �إ�شراك الح�ضور، و�إلمامه بالمو�ضوع �أو خبرته العملية في 

ا�ستقطاب  �إلى  الإمكان  بقدر  �إ�سع  الأخيرة،  الفئة  في  مجاله. 

�سبق  اللواتي  كالن�ساء  ال�صلة،  ذات  بالخبرة  يتمتعون  بين 
ّ
مدر

لهنّ �أن تر�شّحن للانتخابات �أو فزن فيها. 

ب الماهر بين مهارات التوا�صل والإ�صغاء من جهة 
ّ
يجمع المدر

والمقاربة المرنة والقابلة للتكييف التي يمكن تعديلها لتتلاءم 

مع �أيّ م�شكلة عند ورودها. في بع�ض الحالات، لربما يكون من 

المعرفة  م�ستوى  حيال  الم�شاركات  توقعات  تراقب  �أن  الملائم 

بين. مثلًا، قد لا ت�ستجيب الم�شاركات اللواتي يتمتعن 
ّ
لدى المدر

ب لا ي�أتي من الخلفية نف�سها. كما �سبق وذكر �آنفاً، 
ّ
بخبرة �أكثر تعمّقاً في مو�ضوع معين �أو ي�شغلن منا�صب �أرفع م�ستوى لأيّ مدر

الإلمام بدولة معينة وب�سياقها �أمر على قدر لا ي�ستهان به من الأهمية، ولكن المواد الموجزة حول المو�ضوع والم�شاورات مع 

ب 
ّ
الموظفين المطلعين، بالأخ�ص في ما يتعلق بالموا�ضيع المطروحة والبيئة ال�سيا�سية ال�سائدة حالياً من �ش�أنها �أن تفيد المدر

في الت�آلف مع الأو�ضاع على الأر�ض حتى يتمكن من تكييف عرو�ضه معها.

بون غير المتمكّنين من المو�ضوع التقنيات اللازمة للمتعلّمين الرا�شدين �أو بب�ساطة لا ي�ستخدمون هذه التقنيات، 
ّ
لا يتقن المدر

هذا من جملة جوانب �سلبية �أخرى. فعلى عك�س ال�صغار، يتمتع المتعلّمون الرا�شدون بخبرة �أكبر في الحياة، وهي التي ت�شكّل 

القاعدة الأ�سا�سيّة لأن�شطة التعلّم، وهم غالباً ما يتحمّ�سون لتعلّم موا�ضيع ترتبط ارتباطاً وثيقاً ومبا�شراً بعملهم. ومن العيوب 

التح�ضير،  و�سوء  التدريب،  محور  بالمو�ضوع  الوافية  غير  المعرفة  �أو  الكافية  غير  الخبرة  �أي�ضاً  بين 
ّ
المدر في  تتوافر  قد  التي 

واحتكار النقا�ش، والأ�سلوب الرتيب في العر�ض، و�صعوبة الا�ستجابة لاحتياجات الم�شاركات، �أو تكييف المعرفة لتتلاءم مع 

بالم�شاركة، من  للجميع  ي�سمح  لإ�شراك الح�ضور بحيث  التنبّه  �أي�ضاً  المهم  ال�صلة. من  ذات  الأمثلة  تقديم  �أو  المحلي،  ال�سياق 

دون �أن يهيمن �شخ�ص واحد على ور�شة العمل مع الحر�ص على �إبقاء الحوار على �صلة بالمو�ضوع. يفتر�ض بالمدربّين احترام 

التجارب ووجهات نظر الم�شاركات لا �سيما عندما يكون التدريب موجّهاً للبالغين، فيقودونهم في حقل من التعلّم القائم على 

التعاون.

بين، خذ بعين الاعتبار ما �إذا كانت الدولة 
ّ
عندما تبحث عن مدر

المجالات،  بع�ض  في  كفاءته.  على  ت�ؤثر  قد  لل�شخ�ص  المن�ش�أ 

ل  تف�ضّ قد  �أخرى،  �سياقات  في  ولكن  مهماً،  ذلك  يكون  لا  قد 

بين القادمين من بع�ض الدول فيعتبرنهم �أكثر 
ّ
الم�شاركات المدر

م�صداقيةً، ولو �أنّ هذا الخيار قد يختلف بين حزب و�آخر بح�سب 

مثلًا  المنا�سب  غير  من  يكون  فقد  ال�سيا�سية.  الإيديولوجية 

ب من دولة تقيم علاقات �سلبية �أو متوترة مع 
ّ
الا�ستعانة بمدر

الدولة الم�ضيفة، �أو يعتبر م�ستوى التنمية الديمقراطية متراجعاً 

فيها بالمقارنة مع الدولة الم�ستهدفة، �أو متقدّماً جداً فلا تعود 

الخبرات ذات �صلة.

بين هم الذين لا يكثرون من 
ّ

»�أف�ضل المدر

الكلام. فالكلام يجب �أن يق�سم بن�سبة %30 

ب و70% للم�شاركين. من الم�ستح�سن �أن 
ّ

للمدر

تقدّم عر�ضاً ق�صيراً يليه تمرين طويل ومن ثم 

معلومات مرتجعة جيّدة وانتقاد بنّاء. فنحن 

نتعامل مع را�شدين. كلّما تدنّت ن�سبة الأنانية، 

بين، ي�سمعون 
ّ

كان ذلك �أف�ضل. ولكن بع�ض المدر

�أ�صواتهم فيكون من ال�صعب عليهم �أن يتوقفوا 

عن الكلام.«

بة محلية
ّ
-   مدر

»�أنا واثق من �أنّ النظر مبا�شرةً في العينين �أمر 

. ولكن في بع�ض الأماكن، يعدّ ذلك غير 
ّ

عالمي

ب لأن يقول: »هكذا تجري 
ّ

منا�سب. يحتاج المدر

الأمور في ثقافتي. هل الأمر �سيّان هنا؟«

ب دولي
ّ
-   مدر
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وفي �سياق مت�صل بهذا المو�ضوع، يطرح ال��سؤال حول ما �إذا كانت تدعو الحاجة �إلى الا�ستعانة بخبراء خارجيين لقيادة ور�ش 

بين المحليين. يرتبط هذا الأمر �إلى حدّ كبير بتوافر الخبرة �ضمن 
ّ
العمل التدريبية �سواء على م�ستوى فردي �أو بالا�شتراك مع المدر

الدولة من �أجل تغطية موا�ضيع التدريب المحدّدة. ومن العوامل الأخرى التي لا بد من التوقف عندها انطباعات الم�شاركات 

بين الدوليين على 
ّ
حيال الخبرة الخارجية )�سواء كانت �إيجابيةً �أم �سلبية( والاعتبارات المرتبطة بالكلفة. فقد ينظر �إلى المدر

الأهمية  �أنه من  ولو  �أو دول المنطقة،  نف�سه  البلد  �إلى  المنتمين  بين 
ّ
�أكبر من المو�ضوعية مقارنةً بالمدر يت�سمون بمعدّل  �أنهم 

بين 
ّ
بين من الأنظمة ال�سيا�سية الم�شابهة ن�سبياً للدولة الم�ضيفة. من جهةٍ �أخرى، وبح�سب الدولة، يمكن للمدر

ّ
بمكان جذب المدر

الذين يتحدثون اللغة المحلية �أو ي�ستخدمون لغةً ا�صطلاحيةً في عرو�ضهم �أن يطرحوا تحديات وتبدو فيهم �أوجه تق�صير عدة. 

بين المحليين الموهوبين �أو الأ�شخا�ص القدوة من الدولة �أو المنطقة القادرين على تبادل 
ّ
لربما من المنا�سب التعويل على المدر

فعال من  توفير مزيج  والدوليين في  المحليين  بين 
ّ
بالمدر الا�ستعانة  تفيد  ما  غالباً  �شخ�صي.  الم�ستفادة من منظور  الدرو�س 

الخبرة، والأمثلة، وفهم للمعايير الدولية والإحاطة بالبيئة والثقافة المحليتين.

بين �إلى 
ّ
عموماً، يمكن للرجال والن�ساء في �آن تدريب الن�ساء على نحوٍ فعال. في الواقع، قد يكون من المفيد الا�ستعانة بالمدر

بات لأنّ هذا الأمر كفيل ب�إعطاء الم�شاركات الفر�صة لل�سماع والتعلم من وجهات النظر المختلفة، وتحديد �أ�شكال 
ّ
جانب المدر

التفاعل المحترمة بين الرجال والن�ساء، وم�ساعدة الن�ساء على التحلّي بثقة �أكبر في التعبير عن �أنف�سهم في بيئة مختلطة. ولكن 

في بع�ض الحالات، قد ت�شعر الم�شاركات بمزيد من الارتياح حيال التفاعل بارتياح في بيئة تتكوّن ح�صراً من الن�ساء. وقد يكون 

بين، و�ضيوف متحدّثين، 
ّ
�إلى مدر التدريبي �سيما عندما تدعو الحاجة  البرنامج  من الجدير الجمع بين هذه المقاربات خلال 

و�أ�صحاب مرجعية.

كما �سبق وذكر، المواد المتقنة حول الخلفية، كالاخت�صا�صات، 

الإخبارية  والتحديثات  الموجزة  المعلومات  وكتيّبات 

و�أ�صحاب  بين 
ّ
المدر ت�ساعد  �أن  يمكن  ال�شخ�صية  والم�شاورات 

المرجعية الذين هم بحاجة لمزيد من المعلومات حول ال�سياق 

مع  �إعمل  موجزة،  مواد  لتوفير  فبالإ�ضافة  للدولة.  المحدّد 

المحلّي  ال�سيا�سي  ال�سياق  مع  عرو�ضهم  ليكيّفوا  بين 
ّ
المدر

للموظفين  يمكن  المثال،  �سبيل  على  حالياً.  الجارية  والأحداث 

الجل�سات  من  �سل�سلة  خلال  من  التدريب  قبل  بين 
ّ
المدر �إ�شراك 

الم�شاركات،  لقاء  خلالها  بين 
ّ
للمدر يمكن  المعلومات  لإيجاز 

بين ت�شارك 
ّ
ومناق�شة المواد و�إعداد جدول الأعمال. يمكن للمدر

ب عليها �أمام الموظفين للح�صول على المعلومات المرتجعة منهم قبل وقت التدريب الفعلي. ف�إنّ اللجوء �إلى 
ّ
عرو�ضهم �أو التدر

بين الموهوبين مرات عدة من �ش�أنه �أن يبني علاقات طيّبة مع مرور الوقت بحيث ت�ؤمّن الا�ستمرارية للم�شروع.
ّ
المدر

المملّ في نهاية المطاف  العمل لأنه من  ال�صوت خلال ور�شة  التعديل في نبرة  المهم  بين، من 
ّ
المدر اختيار  النظر عن  بغ�ضّ 

الإ�صغاء �إلى �شخ�صٍ واحدٍ يتحدّث طوال النهار و�إن كان هذا ال�شخ�ص بارعاً في المحافظة على انتباه الم�شاركين. في وقتٍ قد 

بين، تبقى الا�ستعانة بالموظفين كمحاورين ومن�شّطين حلًا بديلًا ي�ضمن 
ّ
تحدّ فيه الميزانية �أو �أيّ اعتبارات �أخرى من عدد المدر

تنويع العرو�ض كما ي�ساعدهم في �أداء دور �أكثر و�ضوحاً. كذلك، ف�إنّ دعوة �أ�صحاب المرجعية للان�ضمام �إلى طاولة المحاورين 

�أو الاختتام يوفّر الفر�ص لوجهات نظر متعدّدة وي�ساعد في الحفاظ على  �أو الطلب من الم��سؤولين التحدّث في حفل الافتتاح 

انتباه الم�شاركين. 

»في تدريب حول كيفية تنظيم الحملات 

ب 
ّ

حين – بع�ضها لا ينطبق، وكان المدر للمر�شّ

حين  يتحدّث عن كيفية دعم �أ�صدقائك كمر�شّ

]والا�ستراتيجيات[ بب�ساطة لي�ست منطقيةً هنا.« 

-   �إحدى الم�شاركات في تدريب من تنظيم 

المعهد الديمقراطي الوطني
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اختيار الم�شاركات وتقييمهنّ

تحديد الم�شاركات

في معظم الحالات، يعتبر قادة المنظمات المحلية الم�صدر الأهم لتحديد الم�شاركات في التدريب، عادةً من بين �صفوفهم . ومن 

�ش�أن هذه المقاربة �أن ت�ضمن ا�ستمالة القادة وت�ضمن �أي�ضاً عمل المعهد الديمقراطي الوطني مع م�شاركاتٍ من �صاحبات النفوذ 

�إمكانية تطبيق ما تعلّمنه. عندما تلتم�س التو�صيات ب�ش�أن الم�شاركات، �ضع معايير وا�ضحة  �ضمن منظماتهنّ، ما يزيد من 

بحيث يكون الم�ضمون منا�سباً للم�شاركات وملائماً لم�ستوى المعرفة لديهنّ. من جهةٍ �أخرى، قد ت�ساعد عملية تقديم الطلبات 

 الم�شاركات لإبداء مزيد من الاهتمام في البرنامج التدريبي. ب�شكلٍ عام، يجب �أن تتوافق 
ّ
�أو �إجراء المقابلات على نحوٍ تناف�سي

عاً كلما كانت عملية الاختيار �شاملةً.
ّ
طبيعة هذه العملية مع نطاق البرنامج التدريبي، فكلّما كان البرنامج التدريبي مو�س

ر على دعوة المجموعة 
ّ
ل�سوء الحظ، غالباً ما تمتنع المنظمات الدولية عن الو�صول �إلى مكانٍ يتخطّى �شبكاتها وتعمل ب�شكلٍ متكر

نف�سها من الن�ساء للم�شاركة في كلّ برنامج تدريبي تقوم بتنظيمه. في وقتٍ تفيد فيه هذه الو�سيلة ببناء قدرات بع�ض الأفراد، 

�إلا �أنها ت�ستبعد الن�ساء اللواتي لا يتمتعن ب�إمكانية الو�صول نف�سها �إلى فر�ص التدريب. عند الإمكان، يفتر�ض بموظفي المعهد 

الديمقراطي الوطني اللجوء �إلى عملية اختيار عادلة و�شفافة لفر�ص التدريب، بغ�ضّ النظر عن المقاربة المنتهجة. بالن�سبة �إلى 

الدعوات نف�سها، فكّر في الم�شاركة في توقيعها مع ر�ؤ�ساء المنظمات �أو الأحزاب حتى تتمكّن الم�شاركات من الاعتراف بالتزام 

جميع الم�ؤ�س�سات الم�شاركة. 

�إجراء تقييم لاحتياجات الم�شاركات

يجب �أن يتوافق م�ضمون ور�شة العمل مع م�ستوى المعرفة والخبرة لدى الم�شاركات؛ قم دوماً ب�صياغة محتوى يكون ملائماً، 

و�سهل الفهم، وذا �صلة بالاحتياجات والأولويات الخا�صة بالم�شاركات. تحقيقاً لهذه الغاية، فكّر في �أن تطلب �إلى المدعوّات 

لح�ضور ور�شة العمل ملء ا�ستبيان يتعلق بمهاراتهنّ وتجاربهنّ في وقت �سابق من موعد التدريب. �أحر�ص على تو�ضيح الغاية 

�أف�ضل عن  �أنّ قبولهنّ في البرنامج لي�س رهناً به، بل هو يرتبط بالحاجة لتكوين �صورة  من التقييم حتى تدرك الم�شاركات 

بين ليتمكنوا من �إعداد موادّ منا�سبة انطلاقاً من الملفات الفعلية للم�شاركات. 
ّ
م�ضمون البرنامج. ت�شارك الإجابات مع المدر

ا�ستقطاب الم�شاركات في التدريب في كو�سوفو

»الا�ستقطاب عامل �أ�سا�سي في تحقيق نجاح البرنامج. لقد قمنا بتحديد النا�شطات في قطاعات مختلفة واللواتي �سيتمّ 

�إ�شراكهنّ في البرنامج. مثلًا، عملنا مع الجامعة الأميركية في كو�سوفو من �أجل تحديد ع�شرين طالبة. ومن ثم، طلب 

�إلى الن�ساء ملء الطلبات. ومن ثم قمنا بمقابلتهنّ، وبعد ذلك عقدنا جل�سةً توجيهيةً للواتي تّم اختيارهنّ. و�أخبرناهنّ 

ما الذي يقوم عليه البرنامج التدريبي وما الذي ن�سعى لتحقيقه. ف�أطلعناهنّ على م�سودة جدول الأعمال وتناق�شنا 

معهنّ في ال��شؤون اللوج�ستية. كما تحدّثنا عمّا نتوقّعه منهنّ، ف�ساعدنا هذا الأمر في الح�صول على الالتزام من قبل 

الم�شاركات.«

-   موظفو المعهد الديمقراطي الوطني
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في بع�ض الأحيان، خلال ور�ش العمل نف�سها، قد ي�صبح جلياً �أن التدريب لا ي�ستجيب لم�ستويات المعرفة والخبرة لدى الم�شاركات، 

وقد يح�صل ذلك لأ�سباب مختلفة. مثلًا، قام الموظفون المعنيّون ب�أكاديمية روما للقيادات ال�سيا�سية التابعة للمعهد الديمقراطي 

الوطني ب�إعداد برنامج تدريبي حول مهارات المدافعة للن�ساء في بلغاريا. وفيما كان الا�ستعدادات البرنامج التدريبي �ساري 

تلك  للخدمات. في  تقديم  فعلياً  تعني  كانت  المدافعة  �أنّ  فاعتقدن  الم�صطلحات  فهم  �أ��سأن  قد  الم�شاركات  �أنّ  تبّني  التطبيق، 

على  التركيز  �أجل  من  لها  المخطّط  الجل�سات  يراجعوا  �أن  الوطني  الديمقراطي  المعهد  في  بون 
ّ
والمدر الموظفون  ر 

ّ
قر المرحلة، 

القواعد الأ�سا�سية للمدافعة والحر�ص على �أن تحيط الم�شاركات علماً بالمفهوم بالطريقة نف�سها. في وقتٍ �ساهمت فيه مرونة 

بين في هذه الحالة وبنهاية المطاف بحلّ م�شكلة كبيرة، فهي ت�ؤكّد، وبالقدر اللازم، على �أهمية تقييم م�ستويات المعرفة 
ّ
المدر

لةً كما يجب، ومعدّلةً ح�سب الاحتياجات.  في وقتٍ م�سبق، حتى تكون الجل�سات التدريبية مف�صّ

المجموعات التدريبية المتجان�سة في مقابل المجموعات المتنوّعة

 في ما �إذا كان من م�صلحة �أهداف البرنامج جمع الم�شاركات اللواتي يتمتعن بمزايا مت�شابهة 
ّ
خلال عملية الاختيار الم�سبق، فكر

– من حيث ال�سن، والانتماء الديني، وم�ستوى الخبرة في الم�شاركة في الحياة ال�سيا�سية – �أو على خلاف ذلك اللواتي يعك�سن 
التنوّع الموجود في البلاد.

التي  التوجيه  �إفادةً لمجموعة م�ستهدفة محدّدة جداً، بما في ذلك جل�سات  �أكثر  التدريب  �أ�شكال  فب�شكلٍ عام، قد تكون بع�ض 

وقتٍ  المحلّي في  الم�ستوى  المر�شّحات على  قيا�س  لة على  تدريبية مف�صّ ور�ش عمل  �أو  المنتخبات  البرلمان  �أع�ضاء  ت�ستهدف 

�سابقٍ من الانتخابات البلدية. في حالاتٍ �أخرى، يمكن للتنويع بين الم��سؤولات المنتخبات على الم�ستويين المحلي والوطني دعم 

الهدف ال�شامل للبرنامج التدريبي مثل �إقامة الروابط بين الم��سؤولات المنتخبات من مختلف �أنحاء البلاد �أو �إ�شراك ال�شابات في 

بناء مهارات القيادة. بغ�ض النظر عن المقاربة المنتهجة �أو المجموعة الم�ستهدفة، فكّر في �إ�شراك الن�ساء اللواتي قد يكنّ عر�ضةً 

للتهمي�ش �أو يتمّ ل�ستبعادهنّ عادةً عن الم�شاركة، �صاحبات الدخل المتدني، المتحدّرات من المناطق الريفية �أو المعوّقات. فكّر 

�أي�ضاً في م�صالح المنظمات ال�شريكة، التي قد تن�صّ على مقاربة تدريبية �أكثر �شمولًا يمكنها معالجة المخاوف والاحتياجات 

المختلفة. 

حجم ور�شة العمل

يختلف الحجم المثالي لور�ش العمل بح�سب المو�ضوع، والمرافق المتاحة في مكان انعقاد ور�شة العمل وغير ذلك من العوامل. 

عندما تكون المجموعة كبيرةً، فالتدريب بطبيعة الحال يكون �أقلّ تفاعليةً، لذلك �أبق الم�شاركات �ضمن عددٍ ت�سهل �إدارته ليتمكّنّ 

رة. من هنا، فكّر في ح�صر الأن�شطة الموجّهة للمجموعة، و�أنفق وقتاً �أكبر في 
ّ
من التفاعل بالكامل في �إطار الن�شاطات المقر

الأن�شطة �ضمن مجموعات �صغيرة. في الحالات التي ت�سعى فيها �أعداد كبيرة من الن�ساء �إلى الم�ساعدة، يكون بو�سع البرنامج 

التدريب، والتفكير في ت�صميم �أن�شطة تدريبية ي�سهل نقلها وتحويلها. يمكن �إعادة تكرار هذه الن�شاطات للمجموعات الأ�صغر 

 
ّ
بين �أو تبادل غير ر�سمي

ّ
و/�أو يمكن للم�شاركات �إعادة تمرير المعلومات والمواد المتوفّرة، �إما من خلال برنامج تدريب المدر

بهذا ال�شكل. كذلك الأمر، في هذه الحالات التي ي�سعى فيها التدريب �إلى الو�صول �إلى �أكبر عدد ممكن من النا�س، مثل ور�ش العمل 

للمر�شحين المحتملين، ي�ستقبل المعهد الديمقراطي الوطني عدداً كبيراً من الم�شاركين من خلال العمل مع ال�شركاء البارزين 

ل�ضمان توافرهم لتقديم الدعم في مرحلة المتابعة.

يجب �أن يحدّد حجم التدريب ومدته ا�ستناداً �إلى النتائج والأهداف. ف�إذا كانت الغاية تعزيز قدرات مجموعة �أ�سا�سية من الن�ساء 

اللواتي يتمتعن بمعارف ومهارات وتجارب محددة تخوّلهنّ الكفاءة اللازمة لأداء دور �أو مهام محدّدة )مثلًا �إن�شاء وتفعيل كتلة 
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نيابية للن�ساء �أو �شبكة للمدافعة عبر مختلف القطاعات( ومن ثم الا�ستثمار بمجموعة �أ�صغر على مر الوقت ي�صبح �أكثر فعاليةً. 

بين الخبراء القادرين 
ّ
بين نتيجةً �أف�ضل عندما يتم تدريب كادر �أ�صلي من المدر

ّ
على نحوٍ م�شابه، ي�ؤتي برنامج تدريب المدر

على نقل المحتوى �إلى مجموعة �أكبر من الن�ساء، كالن�ساء في الأحزاب ال�سيا�سية في مختلف �أنحاء البلاد. ولكن، في حال كان 

البرنامج ي�سعى �إلى تبادل المعلومات �أو المهارات مع �أعداد كبيرة من الن�ساء، مثلًا تثقيف الن�ساء حول التغيرات في �إجراءات 

المر�شحات  للن�ساء  تنظيم الحملات  الأ�سا�سية في مجال  المهارات  توفير  �أو  الاقتراع  الموظفات في مكاتب  تدريب  الت�صويت، 

قبل الانتخابات المحلية، لربما يكون من الأجدى �إذاً عقد جل�سات تدريبية �أو�سع نطاقاً للو�صول �إلى القدر الأكبر من الن�ساء. 

على نطاقٍ �أو�سع، ي�ستخدم التدريب غير المكثّف لتعري�ض الن�ساء للمفاهيم الأ�سا�سية للنوع الاجتماعي والن�ساء في ال�سيا�سة 

وت�شجيعهنّ للم�شاركة. هذا الغزو الأ�سا�سي لل�سيا�سة قد يدفع بهنّ للبحث عن برامج وفر�ص ت�ستند �إلى م�صالحهنّ ال�شخ�صية. 

في كو�سوفو مثلًا، يعقد البرنامج الوطني للمعهد الديمقراطي الوطني ور�شة عمل �سنوية ت�سمّى �أ�سبوع المر�أة  تجمع حوالى مئة 

امر�أة وتغطّي مجموعةً من الموا�ضيع المتنوعة تليها �سل�سلة مكثفة من التدريبات لمجموعة �أ�صغر من الن�ساء.

جل�سات التدريب للأحزاب المتعددة مقابل جل�سات التدريب للحزب الواحد

عند ت�صميم برامج التدريب للأحزاب ال�سيا�سية، �إكت�شف ما �إذا كان من الأف�ضل اعتماد مقاربة لحزب واحد �أو لعدة �أحزاب. من 

فوائد ور�ش العمل المتعدّدة الأحزاب �أنها تت�ضمّن تقديراً للتحديات الم�شتركة، و�صياغةً للأهداف الم�شتركة، وتعزيزاً للعلاقات  

�صة للحزب الواحد مكانتها �أي�ضاً. مثلًا، في  والت�سامح وبناء التوافق بين الأحزاب. مهما يكن من �أمر، لور�ش الأعمال المخ�صّ

والبنى  الحملات  تنظيم  قبيل  من  موا�ضيع  حول  العامة  النقا�شات  في  بان�سجام  ي�شارك  �أن  مختلط  لجمهور  فيه  يمكن  وقتٍ 

الداخلية للأحزاب، قد ت�شعر الم�شاركات بعدم الارتياح حيال مناق�شة الأمور المحددة حول المقاربة التي تنتهجها �أحزابهنّ 

حيال هذه الموا�ضيع، وبالتحديد كيفية التخطيط لتطبيق الا�ستراتيجيات المقترحة في الانتخابات المقبلة. في هذه الحالات، 

بين.
ّ
فكّر في تخ�صي�ص جل�سات م�صغّرة للحزب الواحد بحيث يتاح لكل حزب الم�شاركة في نقا�شات خ�صو�صية مع المدر

بعيداً عن �إ�شراك قادة الأحزاب في اختيار الم�شاركات �أو �أدائهم لدور المتكلّم، من المهم �أي�ضاً التفكير في كيفية �إ�شراكهم في 

البرامج الفردية �أو المتعددة الأحزاب. هذا الإ�شراك لا يعني بال�ضرورة �أن تعطيهم دوراً خطابياً ر�سمياً، بل من الممكن الا�ستفادة 

قادة  م�شاركة  ف�إن  م�سائي.  حفل  �إلى  �أو  الغداء  �إلى  دعوتهم  تتم  عندما  ر�سميين  غير  كمراقبين  �أو  مرجعية  ك�أ�صحاب  منهم 

الأحزاب يجب �أن تتم بح�سا�سية ومع �أخذ ال�سيا�سة في الاعتبار، ولكن عند اللزوم، ف�إن �إ�شراك قادة الأحزاب في ور�ش الأعمال 

�أو مراقبين قد ي�ساعدهم في تقدير م�ضمون البرنامج على نحوٍ �أف�ضل، وزيادة ت�صوّر ق�ضية  كمتحدثين، و�أ�صحاب مرجعية، 

م�شاركة المر�أة في الحياة ال�سيا�سية ب�شكلٍ عام وتوفير فر�ص لم�شاهدة الم�شاركة النا�شطة للن�ساء من الأحزاب.

�إعداد محتوى ور�ش العمل وموادّ التدريب

تكييف المحتوى

من المكوّنات الأ�سا�سية للبرنامج التدريبي الناجح �أنّه يت�ضمّن 

تكييف المحتوى ليتنا�سب مع الظروف المحدّدة للدولة فيكون 

ملائماً ومنا�سباً من الناحية الثقافية. و�إنّ القيام بخلاف ذلك 

�أو ا�ستبعادهنّ بالكامل. ويحدث ذلك  يهدّد ب�إبعاد الم�شاركات 

�أو  دقيق  ب�شكلٍ غير  الأجانب  بين 
ّ
المدر �إخبار  يتم  عادةً عندما 

يمنحون الوقت غير الكافي لتعديل موادهم بناءً على المعلومات

»كان بين الح�ضور امر�أتان من النروج تحدثتا 

عن جمع الأموال. وقد اقترحتا �شراء الورود 

للن�ساء كا�ستراتيجية للحملة ولكن الأمر لم ينجح 

في �صربيا لأننا لا نملك ما يكفي من المال 

ل�شراء الوقود«. 

-   �إحدى الم�شاركات في التدريب
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بون �أمثلةً لا تنطبق �أو ي�ستخدمون نماذج منمّطة �أو يخفقون في النظر في الفر�ص 
ّ
المعلومات الموجزة. وبالفعل، قد يقدّم المدر

والعوائق الخا�صة بالدولة. فلا بد من �أخذ الثقافة المحلية في الاعتبار منذ انطلاقة البرنامج – خلال تمارين الافتتاح لتن�شيط 

المجموعة )ك�سر الجليد( – وفي مختلف محتويات البرنامج.

في وقتٍ يعتبر فيه ال�سياق على قدرٍ كبيٍر من الأهمية،  لا يجدر به �أن يحول دون �إدخال �أمثلة وا�ستراتيجيات من خارج البلاد 

�أو المنطقة، �شرط �أن يجري النقا�ش المجدي حول كيفية تكييفها لتتنا�سب مع الأو�ضاع المحلية. في هذه الحالات، يفتر�ض 

بين �أن يعترفوا ب�أنهم ربما �سيواجهون مقاومةً من جانب الم�شاركات لذلك يفتر�ض بهم �أن ي�ستعدوا لتوجيههنّ من �أجل 
ّ
بالمدر

تطبيق مبادئ التجربة بدلًا من مقارنة الاختلافات الثقافية.

ب �أن يتذكّر دوماً الخلفية الديموغرافية والاجتماعية الاقت�صادية للم�شاركات، التي �ستطرح 
ّ
بالإ�ضافة �إلى ذلك، يفتر�ض بالمدر

بتركيبتها تحديات مختلفة. على �سبيل المثال، تختلف جل�سة التدريب التي تتناول المهام المتعددة و�إدارة الوقت بين جمهور 

من الن�ساء المثقفات، والثريّات في المدينة، القادرات على الو�صول �إلى التكنولوجيا �أو الع�ضوية في النوادي ال�صحية وجمهور 

من �أع�ضاء المجال�س البلدية غير الملمات بالقراءة والكتابة في منطقة ريفية تت�ضمّن �أولوياتهنّ التناف�سية تح�ضير الوجبات 

العائلية، وال�سفر �إلى المدينة للقيام بالمهام الأ�سا�سية، وما �إلى ذلك. 

الأ�شكال المعتمدة لور�ش العمل

بون معاً تحديد ال�شكل الأن�سب لم�ساعدة الم�شاركات على التعلّم، عادةً من خلال الا�ستعانة بمزيج منوّع 
ّ
يتولى الموظفون والمدر

بون و�أ�صحاب الموارد بتناول الكلام في كافة الأوقات، 
ّ
من النظريات والممار�سات. بدلًا من ور�ش العمل التي يقوم فيها المدر

ل الم�شاركات �إجمالًا المنتديات الت�شاركية لأنه ي�سمح لهنّ فيها بممار�سة مهاراتهنّ الجديدة، وطرح الأ�سئلة والتعلّم من  تف�ضّ

بع�ضهنّ البع�ض. 

بين تقديم عر�ض موجز 
ّ
بناءً على هذا النموذج، يفتر�ض بالمدر

قبل  النظرية،  الجوانب  بع�ض  يغطي  معين،  مو�ضوع  حول 

ما  ممار�سة  لا  خلاله  من  يمكن  تمرينٍ  في  الم�شاركات  توجيه 

تعلّمنه فح�سب، بل الح�صول على المعلومات المرتجعة مبا�شرةً 

خلال  من  التمارين  �إنجاز  الممكن  من  والأقران.  بين 
ّ
المدر من 

التمرين  طبيعة  بح�سب  فردي،  �أ�سا�س  على  �أو  الجماعي  العمل 

بون �إلى �إ�شراك كافة الأع�ضاء 
ّ
والمجموعة. يجب �أن ي�سعى المدر

تمثيل  التمارين  تت�ضمّن  وقد  الن�شاطات.  في  المجموعة  في 

العمل  �أوراق  و�إنجاز  الحملات،  خطط  و�إعداد  ال�سيناريوهات، 

والم�سوح من �أجل تقييم احتياجات و�أولويات المجتمع المحلي 

و�صياغة الن�شرات ال�صحفية وخطط العمل لحملات المدافعة، من بين جملة �أمور �أخرى. ح�سب الحاجة، قد يكون من المفيد الطلب 

ن عليه والتمكّن منه على مدى 
ّ
ن خطاباً من ثلاث دقائق، يمكن التمر �إلى الم�شاركات التح�ضير في وقت م�سبق، ك�أن يح�ّرض

ور�شة عمل كاملة حول التوا�صل. عند �صياغة التمارين العملية وتمارين المحاكاة، من المهم ابتكار حالات �شبيهة قدر الإمكان 

بتلك التي قد ت�صادفها الم�شاركات. على �سبيل المثال، لتدريب للمر�شحات في الأردن، �أح�ضر الموظّفون كاميرات تلفزيونية 

ن على �إجراء المقابلات. �أعثر على طرق مختلفة لتنظيم ور�ش العمل في جداول الأعمال النموذجية التي 
ّ
وم�صابيح �إ�ضاءة للتمر

يمكن العثور عليها في مواد التدريب على القر�ص المدمج المرفق بهذا الدليل.

»�إذا اكتفيت بقراءة المعلومات، فمن الأرجح �ألّا 

�أتذكرها. �أما �إذا طبقت المعلومات بنف�سي، قد 

نت عليها معك، ف�س�أتذكرها 
ّ

�أتذكرها ، �أما �إذا تمر

حتماً.«

-   �إحدى الم�شاركات في تدريب للمعهد 

الديمقراطي الوطني
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التقنيات الت�شاركية وتعلّم الرا�شدين

عند ت�صميم محتويات ور�ش العمل ونقل المعلومات، لا يغيبّن عن ذهنك �أنّ المتعلّمين الرا�شدين يميلون �إلى ك�سب المعلومات 

الجديدة بمعارفهم  المفاهيم  ربط  ب�إمكانهم  يكون  الم�ضمون، وعندما  والتفاعل مع  التجربة  �أف�ضل من خلال  ب�شكلٍ  الجديدة 

وخلفياتهم. يحتاج البالغون �إلى الوقت لمعالجة وتقييم المعلومات الجديدة وو�ضعها في الذاكرة. و�إلا، ف�ست�ضيع حتماً عندما 

ع المعلومات الجديدة في�ضيع انتباههم فيتحوّل التدريب �إلى كلامٍ لا طائل منه. تبّني 
ّ
ي�صل الم�شاركون �إلى الحدّ الأق�صى من تجر

الأبحاث �أنّ الرا�شدين ي�صلون �إلى الحد الأق�صى من القدرة على تلقّن المعلومات الجديدة بعد ع�شرين دقيقة لا �أكثر.

من  المتعلمون  ليتمكن  �صغيرة  �أق�سام  �إلى  الم�ضمون  تق�سيم  المفيدة  المقاربات  من  التعلّم،  في  الرا�شدين  المتعلّمين  لم�ساعدة 

:
13

معالجة المعلومات والتفكير فيها، با�ستخدام مقاربة الم�ضمون- الم�شاركة- المراجعة

الم�ضمون: �أ�شر ب�إيجاز �إلى المو�ضوع ونقاط التعلّم الأ�سا�سية. )�أقل من ع�شر دقائق(

الم�شاركة: قم بتي�سير ن�شاط �أو تمرين ي�سمح للم�شاركات بالعمل على المو�ضوع المطروح، ك�أن ت��سألهنّ مثلًا التفكير في 

��سؤال والإجابة عنه �أو قيادة ن�شاط ت�شاركي ر�سمي الطابع. تتيح هذه المقاربة للم�شاركات الفر�صة لا�ستيعاب المو�ضوع 

وربطه بتجاربهنّ، وهو �أمر مهم بالن�سبة �إلى المتعلّمين الرا�شدين. )خم�س �إلى ع�شر دقائق(

الخا�صة  المرتجعة  والمعلومات  بالن�شاط  ربطها  بالم�ضمون من خلال  الخا�صة  الأ�سا�سية  التعلم  نقاط  ر 
ّ
كر المراجعة: 

بالم�شاركات. )بين دقيقتين وع�شر دقائق(

�إطلع على مزيد من الاقتراحات في مواد التدريب المرفقة بهذا الدليل، لا �سيما الوحدة المتعلقة بمهارات التدريب والتن�شيط.

بون المواد 
ّ
�إنّ تحديد، وتكييف، و�صياغة مواد التدريب عملية تتطلّب التزاماً كبيراً بتقديم الوقت والموارد. غالباً ما يوفّر المدر

لور�ش الأعمال، ولكن كما �سبق و�أ�شرنا، لا تتكيف جميع المواد مع ال�سياق المحلي. فقد تم جمع الدليل التدريبي والمواد الملحقة 

بين لي�ستخدموه كنقطة انطلاق وتعديله انطلاقاً من تلك المرحلة. على �سبيل المثال، 
ّ
به من �أجل الموظفين، وال�شركاء، والمدر

لا تكتمل الوحدة المتعلقة بتنظيم الحملات في معظم الأماكن �إن لم تت�ضمّن ق�سماً حول ا�ستخدام و�سائل الإعلام الاجتماعي. 

�أحر�ص على العودة �إلى موارد �أخرى متوافرة لدى المعهد الديمقراطي الوطني لا�ستكمال مواد التدريب، ول�ضمان دمج �أف�ضل 

الممار�سات والعبر من ن�شاطات المعهد الديمقراطي الوطني في البرنامج التدريبي.

حدّد م�ضمون و�شكل المواد على �أ�سا�س ال�سياق الخا�ص بالدولة، ونوع الم�شاركين، و�شكل البرنامج التدريبي. في وقتٍ تتعدّد 

�أعثر على لمحة موجزة عن بع�ض الخيارات  الأ�شد فعالية،  التدريب  النظر المختلفة حول ما ي�شكّل مواد  الآراء ووجهات  فيه 

المتوافرة �أدناه. حاول دائماً �أن تفهم تركيبة الجمهور الم�ستهدف عند اختيار الطرق التي �ستعتمدها لتنظيم التدريب، ف�إذا كان 

يتوقع من الم�شاركات التدريب في مرحلة لاحقة على مجموعة من الموا�ضيع من الأرجح �أن يقر�أن دليلًا طويلًا بالمقارنة مع 

�أي �شخ�ص يكون م��سؤولًا عن �إدارة حملة �سيا�سية قد ي�ستفيد من �أمثلة �أكثر �إيجازاً وهادفةً �أكثر من الأدوات العملية. في ال�سياق 

نف�سه، فكّر في الجمهور الم�ستهدف لتحدّد كمية التفا�صيل التي يجب ت�ضمينها في المواد. في حال كانت ن�سبة الإلمام بالقراءة 

والكتابة متدنيةً،  مثلًا، فلتكن المواد مخت�صرةً ومبا�شرة، و�ضمّنها الر�سوم البيانية.

ق �إليها ب�شكلٍ 
ّ
المواد الموزعة: مفيدة لتلخي�ص المقاربات الأ�سا�سية وت�سليط ال�ضوء على النقاط الأ�سا�سية التي تم التطر

متعمّق خلال ور�شة العمل التدريبية. تت�ضمّن المواد الموزّعة �أي�ضاً �أوراق عمل �أو وثائق �أخرى مبنية على ن�شاطات �أخرى 

   ابتكر هذه المقاربة بوب بايك �صاحب دليل �إن�شاء تقنيات التدريب وهي م�ستمدة من المواد التي �أعدتها منظمة مانغو و�إين�سايد �أن جي �أو.
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ت�ستخدم لتمارين فردية �أو جماعية �أو لفرو�ض منزلية.

لة حول مجموعة منوّعة من الموا�ضيع. تعتبر الأدلة بمثابة موارد مفيدة للرجوع  الأدلّة: توفّر مزيداً من المعلومات المف�صّ

بين على �أثر برنامج لتدريب 
ّ
�إليها في وقتٍ لاحق، من قبيل توفير توجيهات محدّدة للمر�شحات خلال الحملة �أو المدر

بين. قد تت�ضمّن �أي�ضاً موادّ �إ�ضافية لزيادة ور�ش العمل �أو تقديم مزيد من المعلومات حول ور�ش العمل يتم تو�صيلها 
ّ
المدر

خلال البرنامج نف�سه. بالإ�ضافة �إلى ذلك، يمكن للأدلة �أن تلتقط المحتوى والدرو�س من برامج متعددة الن�شاطات يمكن 

ت�شاركها مع الآخرين.

النقاط  بدلًا من تدوين  العرو�ض  ن�سخ عن  التدريبات الح�صول على  الم�شاركات في  يقدّر عدد كبير من  العر�ض:  ن�سخ 

الرئي�سية ب�أنف�سهنّ. وعلى اعتبار �أنّ العرو�ض الأكثر فعالية هي مخت�صرة عموماً وهادفة، �أما المواد الموزّعة لعرو�ض 

باور بوينت مثلًا يجب �أن تت�ضمن نقاطاً رئي�سية في الق�سم الخا�ص بالملاحظات. من المهم ترجمة المواد الا�ستراتيجية 

�إلى اللغات المحلية، وتقديم �إمكانية الو�صول �إلى المواد على الورق و�إلكترونياً.

الكتيّبات: تعتبر الكتيّبات الم�صوّرة التي تحتوي على ال�صور والر�سوم البيانية مهمةً في الأماكن التي تعتبر فيها ن�سبة 

الإلمام بالقراءة والكتابة مرتفعة �أو ذات ثقافة مطالعة �ضعيفة. كذلك الأمر، فكّر في جمع مواد التدريب الأمر الذي قد 

ي�ضيف التكاليف �إلى البرنامج ولكن من الأرجح �أن تحتفظ بها الم�شاركات �أكثر من مواد التوزيع ب�شكل �أوراق منف�صلة.

�أخرى، مثل  �أو تعلّمية  ا�ستخدام و�سائل م�ساعدة ب�صرية  الإلكترونية فكر في  العرو�ض  الإلكترونية: ف�ضلًا عن  الموارد 

التكنولوجيا في  �إلى هذه  الفيديو كليب، وال�شبكات الإلكترونية، والأمثلة الإلكترونية، وكلّها مرتبط بالو�صول  مقاطع 

البلاد ومن قبل الم�شاركات. 

نماذج عن المواد: النماذج عن مواد المدافعة �أو مواد الحملات قد تكون مفيدة للم�شاركين عندما يبد�أون بتنفيذ المبادئ 

التي ي�شتمل عليها التدريب. كما هي الحال دوماً، يجب تكييف هذه الأمثلة لتتلاءم مع ال�سياق المحلي. 

الأمر با�ستخدام  الأف�ضل عندما يتعلق  الأقل هو  �أنّ  بون على عرو�ض باوربوينت لنقل الم�ضمون. تذكّر 
ّ
غالباً ما يعوّل المدر

هذه الأداة بفعالية بقدر الإمكان. �إخت�صر الن�صّ حتى الحدّ الأدنى وا�ستخدم ال�صور �أو الر�سوم البيانية لت�سويغ النقاط. فكّر في 

تطبيق قاعدة ال�ستة لإدارة كمية الن�ص: لا �أكثر من �ست كلمات في ال�سطر ولا �أكثر من �ستة �أ�سطر من الن�ص في ال�شريحة الواحدة. 

وا�ستخدم فكرةً واحدة في ال�شريحة لا �أكثر.

اعتماد تكنولوجيا المعلومات والات�صالات

وفقاً لما هو منا�سب، فكّر في ا�ستخدام ومناق�شة و�سائل التكنولوجيا كالر�سائل الق�صيرة، والفاي�سبوك، والمواقع الإلكترونية مثل 

»�شبكة المعرفة الدولية للن�ساء النا�شطات في ال�سيا�سة« في البرنامج التدريبي، لتو�ضيح هذه الأدوات للم�شاركات، ولاكت�شاف 

�ضمان �صلة المحتوى بعمليات التدريب في جنوب ال�سودان

ي�ستخدم موظفو المعهد الديمقراطي الوطني في جنوب ال�سودان عمليةً �أثبتت فعاليتها في تكييف المواد ل�ضمان ح�سن 

�صلتها بالمو�ضوع وتنا�سبها مع الثقافة. فالثقافة في جنوب ال�سودان لا تعنى كثيراً بالقراءة والمطالعة لذلك يتمّ 

تكييف المواد بحيث ت�ستخدم الكثير من ال�صور بم�ساحات كبيرة والقليل من الن�ص. ويقوم الموظفون باختبار المواد 

للت�أكّد من �أنها ذات �صلة بالمو�ضوع، ومنا�سبة من الناحية الثقافية، وت�ستوفي م�ستوى المجموعة الم�ستهدفة فير�سلون 

الم�سودات عن المواد �إلى الموظفين في المكتب الفرعي لإ�ضافة ملاحظاتهم عليها، وينظّمون مجموعات تركيز 

بالا�ستناد �إلى م�سودات المواد.
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كيف يمكن تطبيقها على عملهنّ. فالتكنولوجيات الحديثة تحدث ثورةً اليوم في المجال الذي يتفاعل فيه النا�س مع بع�ضهم 

الو�صول  من  يتمكنّ  التاريخ لم  الن�ساء عبر  ولكن  ال�سيا�سية،  الحملات  وينظّمون  �إليهم،  الموكلة  بالأعمال  ويقومون  البع�ض، 

الرجال، يمكن  الم�شاركين  التقنية مع  المناف�سة مت�ساويةً من حيث المهارات  الرجال. ولتكون  نف�سه مثل  بالقدر  المنافع  �إلى 

للن�ساء تلقي التدريب على المهارات من �أجل تعزيز معرفتهن بو�سائل التكنولوجيا ذات ال�صلة. فمن خلال الا�ستخدام الفعال 

لهذه الأدوات، يمكن للن�ساء �أن يدمجنها في جهودهن للتقدم داخل الأحزاب ال�سيا�سية ومنظمات المجتمع المدني والو�صول �إلى 

المجتمعات المحلية والأقران والدوائر الانتخابية.

بف�ضل ب�ساطتها، و�سرعتها، وكلفتها المتدنية، تعتبر الهواتف النقالة، والبريد الإلكتروني، والإعلام الاجتماعي و�سائل قيّمة 

للأبحاث، والتوا�صل، والمدافعة. فمن خلال تعريف الن�ساء على هذه الو�سائل التكنولوجية خلال ور�ش العمل التدريبية، بما في 

ن على ممار�ستها، تكت�سب الن�ساء �أدوات جديدة للتن�سيق، 
ّ
ذلك تخ�صي�ص الوقت ل�شرح الا�ستراتيجيات خلف هذه الأدوات والتمر

وت�شارك الموارد، وقيادة الأبحاث وفي نهاية المطاف المدافعة من �أجل الم�صالح الم�شتركة. ف�إنّ تدريب الن�ساء على التقنيات 

الم�ستندة �إلى التكنولوجيا تتيح لهنّ �أن يكنّ في موقفٍ �أف�ضل لمعادلة �أو تخطي مهارات الرجال، الأمر الذي ي�ضمن تمثيلهنّ في 

المناق�شات الحزبية �أو في �أو�ساط القيادات التنظيمية.

يجب �أن تت�ضمّن البرامج التدريبية ا�ستخدام الو�سائل المتعدّدة للات�صالات وتنظر في �أنواع التكنولوجيا المتوافرة للن�ساء �أ�صلًا، 

�أحد  انتخابات نيكاراغوا  ا�ستخدم في  الذي   Viva el Voto الن�ساء. ويعتبر م�شروع   �أكبر عدد ممكن من  �إلى  الو�صول  بهدف 

الم�شاريع التي تعتمد على ا�ستخدام و�سائل الات�صال المتعدّدة. في هذا البرنامج، يمكن للم�ستخدمين تقديم التقارير حول �أي 

م�شاكل انتخابية ت�ؤثر على الانتخابات م�ستخدمين الر�سائل الق�صيرة، والبريد الإلكتروني،  �أو تقديم الا�ستمارات عبر الإنترنت 

الأنواع من  �إدخال هذه  �أعمق. فمن خلال  �إليها وبخبرة  �أكبر للو�صول  التي يتمتعون بقدرة  التكنولوجيا  �إلى و�سائل  ا�ستناداً 

النماذج، يمكن للم�شاركين التفكير في كيفية التوا�صل مع المجوعات الم�ستهدفة ا�ستناداً �إلى �أدوات التكنولوجيا الأكثر ملاءمةً.

ومع  البع�ض  بع�ضهنّ  ومع  بينهنّ  ما  في  الات�صال  على  الم�شاركات  لتدريب  طريقةً  �أي�ضاً  التكنولوجيا  تمثّل  �أن  الممكن  من 

يفيد  ا�ستبعدن عنها.  بيئة لطالما  بالوحدة في  ي�شعرن  ال�سيا�سة غالباً ما  فالن�ساء في حقل  التدريب.  بعد  الن�ساء  �سواهنّ من 

الموقع الإلكتروني الخا�ص ب�شبكة المعرفة الدولية للن�ساء النا�شطات في ال�سيا�سة، مثلًا، كم�ساحة �إلكترونية للنا�شطات اللواتي 

يعملن على الارتقاء بدور المر�أة في ال�سيا�سة. فمن المفيد تدريب الن�ساء على كيفية ت�صفّح الموقع الإلكتروني والا�ستفادة من 

خ�صائ�صه. ومن الأمثلة الأخرى �شركة تحمل ا�سم Souktel، التي تبني �شبكات من الر�سائل الق�صيرة )�أ�شبه بلائحة من العناوين 

الإلكترونية( حيث يمكن للأع�ضاء فيها طرح الأ�سئلة وتبادل المعلومات مع قريناتهنّ. وتقدّم هذه ال�شبكة القدرة على الو�صول 

�إلى موردٍ كامل و�شبكة دعم في كل زمان ومكان، دعماً للتعلّم والتدريب الجماعيين من خلال �آلية متدنية الكلفة وطويلة الأمد 

�أو عقد  لت�شارك المعلومات وتتيح للمجموعات المهمّ�شة التوا�صل في ما بينها  في الوقت الفعلي من دون الحاجة �إلى ال�سفر 

ب على الأداة �أولًا حتى 
ّ
اللقاءات ال�شخ�صية. ف�إنّ ا�ستخدام �أداة من هذا النوع يعدّ قوياً ولكن لتكون المجموعة فعّالةً يجب �أن تدر

يتعلّم الآخرون كيفية الو�صول �إليها وا�ستخدامها.

عند تحديد �أنواع �أدوات تكنولوجيا المعلومات والات�صالات التي يجب ا�ستخدامها في البرامج التدريبية، تتعدّد العوامل التي 

�أخذها بعين الاعتبار. وكجزء من عملية �صنع القرار، تتناول العوامل �سعة قناة الات�صال وهيمنة و�سائل التكنولوجيا  يجب 

و�أي مخاطر  الإلكتروني،  البريد  وا�ستخدام  فيها،  و�إلمامها  التكنولوجيا  �إلى  المر�أة  المنطقة، وو�صول  �أو  البلاد  المحددة �ضمن 

اء 
ّ
جر خطر  لأي  �ض 

ّ
تتعر المر�أة  كانت  �إذا  ما  تقييم  المهم  من  فيها.  النظر  �أو  معالجتها  يقت�ضي  بالأمن  علاقة  لها  �أخرى 

ا�ستخدامها للتكنولوجيا. ففي الأمكنة التي تحظّر فيها تكنولوجيا المعلومات والات�صالات وحقوق المر�أة، قد ت�ؤثر عملية توزيع 

التكنولوجيات غير المتوافرة بكثرة والمرغوبة �إلى حد كبير بلفت الانتباه ال�سلبي حيال الم�شاركات في الم�شروع.
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�إدارة ال��شؤون اللوج�ستية

ال��شؤون اللوج�ستية والتحديات التنظيمية

في وقتٍ قد تبدو فيه ال�ش�ؤون اللوج�ستية وك�أنها تتخذ دوراً ثانوياً بالن�سبة �إلى البرنامج نف�سه، قد ت�ؤثر الاجتماعات �إذا نظّمت 

ب�إتقان ب�شكلٍ �إيجابي على وجهات نظر الحا�ضرين حيال هذا البرنامج. فقد �أ�صبح موظفو المعهد الديمقراطي الوطني، وبعد 

تنظيم �آلاف الور�شات التدريبية من حول العالم على مدى الثلاثين عاماً الما�ضية، خبراء في �إدارة ال�ش�ؤون اللوج�ستية. ولكن، 

من المفيد دوماً التذكير بمنح الوقت والاهتمام للجوانب اللوج�ستية للبرنامج. وتدخل في الاعتبارات الإدارة الفعالة للوقت، 

بين، وتوفير �أجواء تدريبية مريحة و�آمنة، وت�شغيل منتظم للمعدّات، وا�ستباق للاحتياجات 
ّ
والمرونة من جانب المنظّمين والمدر

التخطيط  �أف�ضل الجهود، غالباً ما يجري  الرغم من بذل  انعقاد الم�ؤتمر. وعلى  والم�شاكل المحتملة، والتخطيط المنا�سب قبل 

لور�ش التدريب في اللحظات الأخيرة. فلا تخلو ور�ش العمل من التحديات، و�سيكون هناك �أمور لن ي�ستطيع الموظفون التحكم 

بها. �أحر�ص على �أن تفكر في التدريب من بدايته �إلى نهايته، وحاول �أن تتوقع الم�شاكل المحتملة و�أن ت�ستعدّ لتت�صّرف ب�سرعة 

بديهة في حال طر�أ �أي �أمر غير متوقع.

الاعتبارات الخا�صة باللغة

للغة والترجمة القدرة على �إنجاح ور�شة العمل �أو �إخفاقها. نظراً 

�إلى التحديات المرتبطة بالترجمة، قد يكون من المفيد في بع�ض 

بين الذين يتحدثون اللغة المحلية لذلك 
ّ
الأحيان العمل مع المدر

�أحر�ص على �أن تت�شارك جميع الم�شاركات لغةً واحدة. في حال 

المختلفة،  اللهجات  ت�أثير  في  فكّر  بالترجمة،  الا�ستعانة  تّمت 

وقتٍ  في  المواد  ترجمة  في  الوقت  من  مزيد  لق�ضاء  والحاجة 

الفوري  المترجم  مع  للعمل  والحاجة  العمل  ور�شة  من  �سابق 

لمراجعة الكلمات الأ�سا�سية التي قد ت�صعب ترجمتها. �أما من 

�أنه بحاجة لمدة تفوق مدة ور�شة العمل  �أن يتذكر دوماً  الفورية، فلا بدّ من  التتابعية عو�ضاً عن  ي�ستعين بخدمات الترجمة 

لتغطية الم�ضمون، لذلك لا بد من التخطيط على هذا الأ�سا�س، من حيث تق�صير وتب�سيط العرو�ض التدريبية. �أياً يكن من �أمر، 

في حال �سمحت الموارد، وتوافر المترجمون الفوريون �أ�صحاب المهارات ومعدات الترجمة، يجب �ألا تمثل الترجمة عائقاً و�أن 

ب الأف�ضل من الم�شاركة. من هنا، لا بد من التفكير في �إمكانية الا�ستعانة بالترجمة عند 
ّ
تكون عالية القيمة في حال تمكّن المدر

بين بما �أنها تمثل عائقاً متوقعاً وفعلياً �أمام تعلّم الم�شاركات وم�ساهماتهنّ.
ّ
اختيار المدر

و�ضع جدول الأعمال و�إدارة الوقت

خذ بالح�سبان فترات الا�ستراحة وتناول الطعام عند التخطيط لور�شة العمل. لا يغيبّن عن ذهنك �أي�ضاً �أنّ الم�شاركات بحاجة 

ال�شبكات. تتراوح فترات الا�ستراحة للقهوة وال�شاي بين 15 و30 دقيقة، وا�ستراحات  الر�سمية ون�سج  للوقت للمناق�شات غير 

�ص لل�صلاة(. وقد  �إلى �ساعتين عموماً، بح�سب الجدول الكامل والقواعد الثقافية )بما في ذلك الوقت المخ�صّ الغداء من �ساعة 

يكون من المفيد �أي�ضاً تخ�صي�ص الوقت للا�ستراحة والن�شاطات كال�سياحة مثلًا في حال عقدت ور�شة العمل في مكان بعيد. 

ت�أكّد من �أن تفكر في �أي �أ�سئلة يتوقع طرحها حول التكاليف والجدول الزمني، وت�ضمينها في مواد التدريب، �إن لم ت�شكّل جزءاً 

»لي�ست اللغة هي الأهم. في حال كان الم�ضمون 

ب يحثّ الح�ضور على الم�شاركة، 
ّ

ذا �صلة، والمدر

فلن يمانع الم�شاركون من الا�ستعانة بالترجمة.«

 

-   موظفو المعهد الديمقراطي الوطني
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من عملية الدعوة. �إن تقديم ن�شاط للمجموعة �أو الع�شاء في الليلة الأولى ت�ساعد في �إحلال �أجواء فريقية تبعث على الارتياح، ولو 

�أنه من المرجّح �أن تحتاج الم�شاركات �إلى تحديد التوقعات لأي عمل يجب �إنجازه في الأم�سيات، ولكن لا تن�س �أي�ضاً تخ�صي�ص 

�أو تفويت ح�ضور الجل�سات.  ل الم�شاركات الابتعاد عن الم�شاركة في البرنامج  الوقت اللازم للراحة واللقاءات، و�إلا فقد تف�ضّ

قد تقوم بع�ض الم�شاركات بالموازنة بين العمل والم��سؤوليات ال�شخ�صية مع برنامج التدريب وبالتالي فقد يحتجن توّيل هذه 

الأمور في فترات الا�ستراحة.

ق �إليها، وللنقا�شات والتمارين الخا�صة. 
ّ
�إن الالتزام بجدول الأعمال ي�ضمن تخ�صي�ص الوقت اللازم للموا�ضيع التي يجب التطر

بين خلال النهار وتحديد كيف يمكن تعديل الأوقات وفقاً لما 
ّ
فكّر في تعيين موظف لمراقبة جدول التدريب، والتن�سيق مع المدر

هو ملائم. على �سبيل المثال، يمكن للم�شاركات التعبير عن اهتمامهنّ بمو�ضوع معين �أو التركيز على مفهوم محدّد �أو مهارات 

معينة والا�ستفادة من تمرين �إ�ضافي قبل الانتقال �إلى مو�ضوع �آخر. �أما قرار التحوّل عن الخطة الأ�سا�سية وتعديل البرنامج فهو 

قرار تعاوني يت�ضمّن �أحياناً الم�شاركات ويحدد بناء على الأهداف ال�شاملة للبرنامج التدريبي.

القواعد الأ�سا�سية للتدريب

بين من �أجل و�ضع قواعد �أ�سا�سية للتدريب كالالتزام بعدم الإف�صاح عن التفا�صيل ال�شخ�صية ل�سائر الم�شاركات 
ّ
�إعمل مع المدر

العمل، من  الكمبيوتر خلال ور�شة  �أو  الهاتف  �إطفاء  �أو  البع�ض عند الحديث،  لبع�ضهنّ  الاحترام  �إبداء  �أو  العمل،  خارج ور�شة 

بين بكلّ �إيجاز عن التحديات التي تواجهها 
ّ
بين جملة �أمور �أخرى. وبح�سب الحالة القائمة، قد يحتاج الموظفون لإخبار المدر

الم�شاركات في �إطار الا�ستعداد للق�ضايا التي قد تطر�أ. على �سبيل المثال، من الممكن �أن ين�شب مزيد من التوتر بين الم�شاركات في 

ور�شة العمل التدريبية المتعدّدة الأحزاب بالمقارنة مع ور�شة عمل للمدافعة خا�صة بالمجتمع المدني، �أو الاعتراف بح�سا�سيات 

خا�صة في بيئة ما بعد النزاعات. في بيئة تعلّمية للرا�شدين، قد يكون من المفيد التما�س الم�ساهمات من الم�شاركات حول ما 

يرينه كبيئة ت�شاركية فيعملن معاً على و�ضع اللم�سات الأخيرة على القواعد الأ�سا�سية للتدريب عند انطلاقة البرنامج.

البيئة الم�ؤاتية للتدريب

عند اختيار المكان المنا�سب لعقد الاجتماع، حدّد ما �إذا كان محايداً �أو غير محايد من الناحية ال�سيا�سية، �أو واقعاً في مكانٍ 

البيئة  تكون  �أن  يجب  تنطبق.  عندما  �أي�ضاً  الدينية  الاعتبارات  الح�سبان  �إليه. خذ في  الو�صول  الم�شاركات  وبا�ستطاعة  �آمن، 

التدريبية نف�سها مريحةً ومحفّزةً على التعليم. فكّر في خ�صائ�ص المكان، بما في ذلك الإ�ضاءة، ودرجة الحرارة، والإمكانيات 

ال�سمعية الب�صرية، والتقنية، ومرافق الطعام والكرا�سي �إن كانت وثيرةً، وما �إذا كانت تدعو الحاجة �إلى طاولات وما �إذا كانت 

ترتيبات الغرفة/طريقة الجلو�س �ستف�سح المجال �أمام الم�شاركة النا�شطة وجل�سات تق�سيم المجموعات �إلى مجموعات �أ�صغر.

�أما الأمر الثاني الذي لا بد من �أخذه  في الح�سبان فيتعلّق بما �إذا كان من الأف�ضل عقد التدريب داخل البلد �أو �إر�سال الن�ساء �إلى 

موقع �آخر للخ�ضوع للتدريب. يعتمد المعهد الديمقراطي الوطني عموماً مقاربةً تق�ضي بعقد جل�سات التدريب في البلاد �إلا في 

حال دعت الأ�سباب �إلى عقدها في الخارج، نظراً �إلى �أنّ المقاربة الأولى تعتبر �أكثر فعالية من حيث الكلفة وتمكّن البرنامج من 

الو�صول �إلى مزيدٍ من الن�ساء. اتخذ هذا القرار في وقتٍ مبكر، بما �أنه �سي�ؤثر على الميزانية. عند النظر في �إمكانية عقد ور�شة 

العمل داخل البلد �أو خارجها، لا بد من الأخذ في الاعتبار ما يلي:

هل من الممكن ال�سفر ب�أمانٍ داخل البلاد؟

هل من دواعٍ �أمنية تحول دون عقد لقاء يجمع مجموعةً من الن�ساء؟
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هل من الممكن �إح�ضار خبراء خارجيين �إن لم يكن من الممكن العثور على �أي خبير داخل البلد؟

هل من مكان منا�سب لعقد اللقاء؟

هل من �أمثلة منا�سبة في دولة �أخرى يمكن الا�ستفادة منها كجزء من التجربة التعلّمية؟

بالن�سبة �إلى برنامج �إقليمي، هل من مكان يعدّ »حيادياً« بالن�سبة �إلى الم�شاركات؟

اللوازم والمعدّات

بون والم�شاركات بما يحتاجون �إليه لقيادة ور�شة العمل 
ّ
خطّط كما ينبغي لتوفير المعدّات واللوازم المنا�سبة بحيث يحظى المدر

العر�ض، و�شرائط  و�أوراق  الت�أ�شير،  و�أقلام  والأقلام،  الأ�سماء،  المتناول كبطاقات  الأ�سا�سية في  اللوازم  �أبق  والم�شاركة فيها. 

ات ال�صوت و�أدوات ت�سليط ال�صور في وقتٍ م�سبق للت�أكّد  الت�سجيل. تحقّق من معدات الترجمة والمعدات ال�سمعية الب�صرية كمكّرب

من �أنها تعمل. تحتفظ مكاتب المعهد الديمقراطي الوطني بقائمة مرجعية معيارية للوازم والمعدّات ال�ضرورية لور�ش العمل 

بين عمّا �إذا كانوا 
ّ
التدريبية. �أعثر على نموذج من هذه القوائم في موارد الوحدات التدريبية. �أحر�ص على �أن ت�ستف�سر من  المدر

بحاجة �إلى �أدوات محدّدة لعرو�ضهم.

توفير الدعم في مجال رعاية الأطفال، والمرافقين، والنقليات

منه،  وانطلاقاً  الاجتماع  �إلى مكان  الم�شاركات  �سفر  ت�سهيل  الأعمال،  ور�ش  الأطفال في  رعاية  ت�أمين  التفكير في  المهم  من 

وتغطية تكاليف النقليات، لا�سيما عندما يكون ح�ضور الم�شاركات مرهوناً بعاملٍ �أو �أكثر من هذه العوامل. على �سبيل المثال، 

ر ح�ضورهنّ تدريباً من خم�سة 
ّ
في بوركينا فا�سو، موّل المعهد الديمقراطي الوطني رعاية الأطفال للن�ساء اللواتي كان من المقر

�أيام لل�شابات الأع�ضاء في الأحزاب. كما غطّى البرنامج �أي�ضاً كلفة ال�سكن والطعام لمن يهتم برعاية الأطفال. وكان ب�إمكان 

الن�ساء خلال فترات الا�ستراحة الإر�ضاع �أو تناول الغداء مع الأطفال، كما �شارك الأ�شخا�ص المعنيون برعاية الأطفال والأطفال 

�أنف�سهم في جميع الن�شاطات المتّ�صلة بتناول الطعام والم�شاركة الاجتماعية. على نحو م�شابه، في �أفغان�ستان، تم توفير وجبات 

الطعام والغرف الإ�ضافية لكلّ محرم يرافق الم�شاركات في الم�ؤتمرات الممتدة على عدة �أيام. لا �شكّ في �أنّ تلبية احتياجات 

اختيار  ف�إنّ  البرنامج.  الاعتبار في مرحلة ت�صميم  �أخذها بعين  بد من  الميزانية، ولا  الخا�صة على  تبعاتها  لها  الم�شاركات 

المواقع والتوقيت الذي لا ي�ؤثر كثيراً على الحياة اليومية للم�شاركات قد يفيد في تخفيف ال�صعوبات المحتملة المرتبطة بهذه 

 الم�سافرات لل�سفر بعيداً عن المنزل ما ي�سهّل 
ّ
الاحتياجات. على �سبيل المثال، نظّم جل�سات التدريب في عدة مدن حتى لا ت�ضطر

عليهنّ الم�شاركة في البرامج. من الجدير بالذكر �أنّ المعايير التي يفر�ضها المانحون للتكاليف الم�سموح بها يجب �أن ت�ؤخذ في 

الح�سبان لأي م�ساعدة مقدّمة لت�ضمن الالتزام بالقواعد والأحكام. في حال لم ت�سمح الأموال، من الممكن �أن تعمد المنظمات 

ال�شريكة �إلى الم�ساعدة في دعم الم�شاركات �أو تلبية الاحتياجات ب�أ�ساليب �أكثر �إبداعية.

الأدوار التي ي�ضطلع بها الموظفون والمدرّبون

يرتبط عدد الموظفين بمجموعة من العوامل، بما فيها ت�صميم البرنامج التدريبي وحجمه �سواء نُظّم في مكتب المعهد الديمقراطي 

بون محليين، �إقليميين �أو دوليين. حدّد و�أ�شرك الآخرين بالأدوار والم��سؤوليات 
ّ
الوطني �أو في مكان بعيد عنه، وما �إذا كان المدر

بين، و�أ�صحاب المرجعية. �إختر الموظفين الم��سؤولين عن تنظيم ال�ش�ؤون اللوج�ستية، و�إدارة 
ّ
الملقاة على عاتق الموظفين، والمدر

بين و�إعدادهم، وتح�ضير جدول الأعمال، وما �إلى ذلك. ويو�صى ب�إ�شراك موظفي المالية والإدارة 
ّ
م��سؤولي المبيعات، وتحديد المدر

في معالجة ال�ش�ؤون اللوج�ستية بحيث يعنى بالعمليات وفقاً لإجراءات المكتب وبما يتوافق مع متطلبات الهبات الممنوحة. كما 

التدريب  العا�صمة في جل�سات  وا�شنطن  �أو من  الميداني  المكتب  �إ�شراك كبار الموظفين من  �أن تحدّد كيفية  �أي�ضاً  بك  يفتر�ض 
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ال�شروط  خلال  من  بين 
ّ
المدر مع  بالتوا�صل  قم  التدريب،  من  �سابقة  فترة  في  للبرنامج.  الأ�سا�سيين  المن�شّطين  مع  بالتن�سيق 

المرجعية، والات�صالات، والاجتماعات التح�ضيرية داخل البلاد.  ومع اقتراب موعد التدريب، وخلاله، تحقق يومياً مع الموظفين 

بين و�أ�صحاب الموارد لمناق�شة تقدّم التدريب ومعالجة �أي ق�ضايا طارئة والتخطيط لن�شاطات اليوم التالي. 
ّ
والمدر

التغطية الإعلامية

تعتبر التغطية الإعلامية �أداةً فعالةً لتعزيز �أهمية م�شاركة المر�أة في الحياة ال�سيا�سية و�إبراز دور المنظمات ال�شريكة للمعهد 

�إليه، كور�ش عمل  �أو غير ملائم لجذب الإعلام  للح�سا�سيات  التدريب مثيراً  الديمقراطي الوطني. في بع�ض الحالات، قد يكون 

المدافعة في بيئة تمنع فيها ن�شاطات المجتمع المدني. خلال مراحل التخطيط للبرنامج، وبالت�شاور مع مدير المكتب، قم في 

وقت مبكر بمناق�شة كيفية التعاطي مع �أ�سئلة الإعلام. حتى و�إن لم تكن التغطية الإعلامية مرغوباً فيها، من ال�ضروري و�ضع 

ا�ستراتيجية للا�ستجابة لل�صحافة التي قد تجول في ور�ش الأعمال �أو تجري المقابلات المفاجئة مع الم�شاركات في الأروقة.

في حال تبّني �أنّ التغطية الإعلامية مفيدة، قم بدعوة ال�صحافيين وو�سائل الإعلام لح�ضور الجل�سات المحدّدة. وبح�سب نطاق 

البرنامج التدريبي، قد يكون من الملائم اللجوء �إلى �شركة علاقات �إعلامية لت�ؤدي دور الو�سيط مع الإعلام وت�ساعد في اتخاذ 

القرار ب�ش�أن الو�صول �إلى الن�شاطات. يقت�صر الح�ضور عادةً على احتفالات الافتتاح والاختتام وربما الجل�سات العامة. تجنّب 

و�صول الإعلام �إلى ور�ش الأعمال التدريبية حيث يحول وجودهم دون �إحلال بيئة �صريحة ومفتوحة �أمام الم�شاركات. بالت�شاور 

ر في وقتٍ م�سبق ما �إذا رغبن في �إجراء المقابلات مع ال�صحافة لمناق�شة الن�شاطات 
ّ
مع الم�شاركات والمنظمات ال�شريكة، قر

الوطني، يجب  الديمقراطي  الهدف. في حال جرت مقابلة موظفي المعهد  الدولة  وارتباطها بالتحديات الحالية والفر�ص في 

�أن تتوافق مع ال�سيا�سة الإعلامية للمعهد المن�صو�ص عليها في كتيّب الموظفين. عند تحديد المقابلات، �إ�ضمن �إتاحة خدمات 

الترجمة الفورية في حال دعت الحاجة �إليها.

الن�شاطات والتوا�صل بعد ور�شة العمل

بعد اختتام البرنامج التدريبي، يفتر�ض بموظفي المعهد الديمقراطي الوطني �أن يعملوا على �إقامة الات�صال بين الم�شاركات 

والأحزاب ال�سيا�سية، و�سائر الهيئات والمنظمات ذات ال�صلة ليت�سنّى لهنّ تطبيق �أي مهارات تم اكت�سابها حديثاً. 

في وقتٍ قد يعتبر فيه الأمر مثيراً للتحديات نظراً �إلى العقبات 

مع  الم�شروع  منفّذو  يتابع  �أنّ  المهم  من  بالموارد،  المرتبطة 

المنظمات �أو الأحزاب ال�سيا�سية التي تم اختيار الم�شاركات من 

�إعداد  طبيعة  تن�صّ  وقد  التدريبي.  البرنامج  بعد  ما  في  بينها 

البرامج في دولة معينة على �شيء من هذا التفاعل. في الدول التي 

ح�صري  ب�شكلٍ  ولي�س  ال�سيا�سية،  الأحزاب  مع  با�ستمرار  تعمل 

مع الن�ساء داخل هذه الأحزاب، من المرجّح �أن تتم المتابعة غير 

مرة. في الدول الأخرى التي لا يقيم المعهد الديمقراطي الوطني 

ال�سيا�سية،  الأحزاب  البرامج مع  �إعداد  فيها علاقة مبا�شرة في 

�أو غيرها من �أ�صحاب الم�صالح المعنيين، من الممكن �أن يكون 

هذا التفاعل �أكثر �صعوبةً. ومن الممكن �أن تفيد المنح ال�صغيرة 

المدني المجتمع  وغيرها من الم�شاريع الم�ستمرة مع منظمات 

»التدريب ممتاز للمر�أة ولكنك في المقابل تحتاج 

للقيام ببع�ض الأعمال مع الحزب ال�سيا�سي. 

تحتاج لأن تحاول فتح الباب للن�ساء، فالمر�أة 

ت�أتي من ور�ش الأعمال التدريبية من دون 

�أي فر�صة للتقدم داخل الحزب. تتمتع الن�ساء 

بالمهارات والمعرفة ولكن لي�س مرحباً بهنّ. هنّ 

الآن يتمتعن بمهارات، واالتزام �أكثر من اللازم. 

ينعم المعهد الديمقراطي الوطني ببع�ض انفوذ 

في هذا المجال وهو ي�ساعد في فتح الأبواب 

ك�سائر المنظمات الدولية.« 

بة محلية 
ّ
-   مدر
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كو�سيلة للبقاء على ات�صال مع المنظمات والم�شاركات على نطاق �أو�سع.

وقد �أبدت بع�ض الم�شاركات في جل�سات التدريب الخا�صة بالمعهد الديمقراطي الوطني �صعوبةً في الح�صول على التقدير لقاء 

م�شاركتهنّ في البرامج التدريبية وفي بع�ض الحالات، بدا التقدم �أكثر �صعوبةً مما كان عليه �إذ �أ�صبح ينظر �إلى المر�أة كتهديد 

للو�ضع القائم. يجب �أن يقوم الموظفون بالمتابعة مع الم�شاركات والو�صول �إلى مختلف الجهات الفاعلة و�صانعي القرار لتعزيز 

تطبيق المهارات الجديدة والمعرفة التي اكت�سبتها الم�شاركات. يمكن للمعهد الديمقراطي الوطني �إ�صدار التو�صيات لهذه الجهات 

الفاعلة المختلفة، ولكن في النهاية يعود �إليها �أن تدخل التغييرات التي توفّر للمر�أة �إمكانية و�صول �أكبر وفر�ص �أعظم.

لا تتمتع المنظمات عامةً ب�آليات ر�سمية للن�ساء تمكنهنّ من تطبيق ما تعلّمنه خلال برامج التدريب. �أما المعلومات المرتجعة 

يتحمّلن  الم�شاركات  لر�ؤية  يميلون  الأحزاب  قادة  �أنّ  على  فتدلّ  الوطني  الديمقراطي  بالمعهد  الخا�صة  التدريب  برامج  حول 

م��سؤولية اتخاذ المبادرة لتبادل ما تعلّمنه، ولكن هذا الأمر قد يكون مثيراً للتحديات في الحالات التي لا ترى فيها المر�أة �أي 

الإمكان، يتعّني على  البع�ض في تبادل وتطبيق المهارات الجديدة، وقدر  للقيام بذلك. يفتر�ض بالن�ساء دعم بع�ضهنّ  مجال 

المنفذين ت�شجيع القادة على توفير الفر�ص للم�شاركات من �أجل تبادل وا�ستخدام المهارات داخل الأحزاب �أو البنى التنظيمية. 

35



خام�ساً: مراقبة البرنامج وتقييمه: قيا�س ن�سبة النجاح

�أداة تعلّم ت�ساعد في ت�صميم �أي مبادرات م�ستقبلية ا�ستناداً لما ينجح منها وما لا ينجح. يجب  المراقبة والتقييم عبارة عن 

�إدماج مراقبة وتقييم ور�ش العمل التدريبية في جميع مراحل البرنامج ل�ضمان تخ�صي�ص الوقت المنا�سب، والموظفين والموارد 

ال�سياق  تحليل  �أ�سا�س  على  والخا�صة  العامة  البرنامج  �أهداف  تتحدّد  �أن  يجب  البرنامج،  �إعداد  مرحلة  في  الملائمة.  المالية 

والم�ساهمة من قبل الجهات الأ�سا�سية، وهي التي من المقرر �أن توجّه جدول الأعمال بما ي�ضمن ملاءمة المحتوى لاحتياجات 

الم�شاركات وم�صالحهن، وم�صالح المنظمات والم�ؤ�س�سات الم�شاركة. خلال مرحلة تنفيذ البرنامج، ت�ساعد المراقبة والتقييم في 

تقدير تقدم البرنامج و�إحداث التغييرات بح�سب الحاجة. 

لا تفيد هذه العملية في �ضمان ت�صميم البرامج التدريبية بما يتوافق مع احتياجات الم�شاركات بل تفيد في نهاية المطاف في 

تحديد فر�ص النجاح لتحديد ما �إذا كان البرنامج فعالًا في تحقيق النتائج المتوخاة. �إن القدرة على قيا�س النجاح وتحديده 

مهمة بالن�سبة �إلى �إعداد برامج م�شاركة المر�أة في الحياة ال�سيا�سية و�أعمال المعهد الديمقراطي الوطني ككل على اعتبار �أنها 

ت�ساعد في �ضمان الا�ستمرارية في �إعداد البرامج.

وللعمل بفعالية على تحديد �أثر عملية �إعداد البرامج، يتعين على الموظفين الاجتماع وتحليل المعلومات المرتجعة من التدريب 

وتقييم  مراقبة  كيفية  في  التفكير  عند  التدريب.  برامج  في  ونواق�ص  ثغرات  �إلى  الأمر  ي�ؤدي  قد  و�إلا  منتظم؛  ب�شكل  والنتائج 

البرنامج، يتعين على الموظفين التفكير في و�سائل القيا�س التي يجب �أن ت�ستخدم لتقييم الأداء ومعدّلات التقييم الزمنية ووقت 

قيا�س التقدم. يفتر�ض بالموظفين تطوير ا�ستراتيجية للتقييم تدمج الأدوات المنا�سبة ومتابعتها للتمكن من تقييم الأثر بفعالية 

على المديين الق�صير والطويل.

ا�ستراتيجية التقييم

يعدّ تقييم البرنامج هي نقطة الانطلاق لإعداد البرنامج التدريبي �ضع هذه الغاية ن�صب عينيك وانطلق، وفي ما �ستعمل على 

ابتكر  قيا�سها.  كيفية  في  وفكّر  المتوقعة  النتائج  ت�صوّر  التدريب.  ن�شاطات  من  ن�شاط  وكل  البرنامج  هذا  خلال  من  تحقيقه 

الأدوات التي تحتاجها لقيا�س النتائج. ومن ثم قم بو�ضع ا�ستراتيجية من البداية ت�ساعد الفريق على تحقيق �أهدافه. 

 

حدّد �أدوات التقييمت�صوّر النتائج
ابتكر ا�ستراتيجية 

لتلبية الأهداف
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�إجمع المعلومات المرتجعة ب�شكلٍ مبا�شر

من الممكن الا�ستفادة من �أدوات عدة لالتما�س المعلومات المرتجعة ب�شكلٍ مبا�شر من الم�شاركات خلال ور�شة العمل. من الممكن 

الح�صول على المعلومات المرتجعة ال�شفهية ب�شكلٍ غير ر�سمي من الم�شاركات خلال فترات الا�ستراحة، في نهاية كل يوم وخلال 

�أي�ضاً في  العمل قد يكون مهماً  ا�ستخلا�ص المعلومات بعد ور�ش  الوقت للمقابلات وجل�سات  �إن تخ�صي�ص  الجل�سة الختامية. 

الحالات التي لا ت�ستطيع فيها الم�شاركات الكتابة �أو لا ي�شعرن بالارتياح لتقديم المعلومات المرتجعة خطياً. يمكن للم�شاركات 

�أو في  النهائية، قبل الامتحانات وبعدها  اليومية و/�أو  التقييم  ا�ستمارات  �أي�ضاً تقديم المعلومات المرتجعة خطياً من خلال 

الم�سابقات خلال ور�شة العمل. يجب �إعداد الأ�سئلة من �أجل تقييم درجة اكت�ساب الم�شاركات لمعارف، مهارات، �أ�ساليب ت�صّرف/

قيم جديدة، والمعلومات المرتجعة حول ور�شة العمل نف�سها.

من  المرتجعة  المعلومات  لالتما�س  التقييم  ا�ستمارات  ت�ستخدم 

ت�ستخدم  العملية.  مراحل  مختلف  في  بين 
ّ
والمدر الم�شاركات 

لالتما�س  العمل  بور�شة  الخا�صة  �أو  اليومية  التقييم  ا�ستمارات 

مبا�شرةً.  بعدها  �أو  العمل  ور�ش  خلال  المبا�شرة  المعلومات 

هذا النوع من الا�ستبيانات يجب �أن يكون ق�صيراً ويقدّم �أ�سئلة 

�أي  لإدراج  اختيارياً  ق�سماً  ويت�ضمّن  الغالب،  في  مفتوحةً 

التي  المحلية  اللغات  �إلى  الا�ستمارات  ترجمة  يجب  تعليقات. 

تتحدّثها الم�شاركات عند اللزوم. في حال �أجريت برامج تدريبية 

لبرنامج  �شامل  تقييم  تح�ضير  المهم  من  اجتماعات،  عدة  من 

اليومية/ التقييم  ا�ستمارة  من  �شموليةً  �أكثر  يكون  التدريب 

الخا�صة بور�شة العمل وطرح الأ�سئلة حول محتوى البرنامج

�إدراج عمليات التقييم في جدول 

الأعمال

�ص الوقت لعمليات التقييم  تذكّر �أن تخ�صّ

عند �إعداد جدول الأعمال الخا�ص بالتدريب. 

ف�إن القيام بذلك يف�سح المجال �أمام ردود 

الفعل الكثيرة الاهتمام وتتبين للم�شاركات �أن 

معلوماتهن المرتجعة ذات قيمة.

ل النتائج المتوقعة من البرنامج وحدّد الم�ؤ�شرات الأ�سا�سية ف�صّ الخطوة الأولى:	

حدّد الو�سائل التي �ست�ستخدم لتحديد هذه المعلومات ومتى يجب ا�ستخدامها. يمكن جمع  الخطوة الثانية: 	

                                     البيانات المفيدة با�ستخدام ا�ستمارات التقييم الخطية من الم�شاركين، ومقابلات المتابعة مع 

                                     الموظفين والتحقق مع الم�شاركات �أو من خلال نقا�شات المائدة الم�ستديرة.

�ص الموارد اللازمة للتنفيذ. يمكن �أن يحدّد توقيت جمع  �ضع جدولًا زمنياً لعملية التقييم وخ�صّ الخطوة الثالثة:	

                                     البيانات ما بعد التدريب بح�سب الانتخابات �أو �أي علامة معيارية �أخرى، �أو يحدّد ب�شكلٍ دوري 

                                     طوال المدة المتبقية من الم�شروع من �أجل التقاط النجاحات �أو التغييرات في ال�سلوك مع مرور 

                                     الزمن.	

قم بتح�ضير المواد والأدوات بناءً على ا�ستراتيجية التقييم. الخطوة الرابعة: 	

حدّد النتائج القابلة للقيا�س والتحقيق وقم بتكييف المراقبة والتقيييم الخا�صين بالبرنامج  الخطوة الخام�سة:	

                                     لالتقاط هذه النتائج.
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ككلّ، وبنيته وتنظيمه. �صحيح �أن الأ�سئلة المبا�شرة المفتوحة تتطلّب كميةً �أكبر من الوقت، �إلا �أنها توفر مزيداً من المعلومات 

بين والخبراء. ويتم تكييفها انطلاقاً من ا�ستمارة 
ّ
المرتجعة والاقتبا�سات. في نهاية الأمر، من المفيد �إعداد ا�ستمارة تقييم للمدر

التقييم الخا�صة بور�شة العمل التدريبية وت�سهّل عملية �صياغة التقارير.  يمكن العثور على نموذج عن ا�ستمارة التقييم في مواد 

التدريب المرافقة لهذا الدليل )راجع ملف المقدمة »�إبد�أ هنا« للاطلاع على نموذج لما قبل وما بعد التقييم(. توزّع الا�ستبيانات 

العمل، ولو لزم تكييفها لتتلاءم واحتياجات  بين والموظفين وغيرهم من الم�شاركين في ور�شة 
ّ
على الم�شاركات وعلى المدر

الجماهير المختلفة. 

لا يغيبّن عن ذهنك �أنّ ور�ش العمل تمثّل الخطوة الأولى في عملية التعلّم الطويلة الم�سار، والتغيير في الم�سلكيات والت�أثير على 

المجتمع الهدف الذي يعمل فيه البرنامج. عند تقييم ور�ش العمل، كن وا�ضحاً ب�ش�أن الأبعاد التي تقا�س في هذه العملية بنطاقها 

�أن ت�ستدر ا�ستجابة الم�شاركات على العملية التعلّمية لور�شة  الوا�سع. فمن الممكن لا�ستبيانات التقييم الخا�صة بور�ش العمل 

بين وما تعتقد الم�شاركات �أنهن قد تعلّمنه. في �أي و�ضعٍ تعلّمي، قد يكون هناك تفاوت بين ما تعلّمته الم�شاركات 
ّ
العمل، والمدر

فعلياً وما اعتقدن �أنهن قد تعلّمنه. مثلًا، قد تتذكر �إحدى الم�شاركات بع�ض الكلمات الأ�سا�سية والم�صطلحات ولكنها لا تمتلك 

�أ�شبه  �أما ا�ستمارات تقييم ور�ش العمل الأكثر تنظيماً فقد تكون  �أو لكيفية تطبيق المعلومات.  �أكثر من فهم �سطحي لمعانيها 

للمعارف، والمهارات و/�أو المواقف؛ ولكن، قد لا تكون دوماً عمليةً في منتديات  الفعلية  بامتحان لقيا�س عملية الاكت�ساب 

التعلّم غير الر�سمية للبالغين، لا �سيما في الحالات التي تكون فيها المجموعة الم�ستهدفة الم��سؤولين المنتخبين. ففي وقتٍ تعتبر 

الم�سلكية  التغييرات  قيا�س  يمكنها  لا  مبا�شر،  ب�شكلٍ  المرتجعة  المعلومات  لاكت�ساب  مفيدةً  المعلومات  تقييم  ا�ستبيانات  فيه 

الذي يحدث نتيجةً  ال�سياق  التغيير في  )�أي  الأو�سع  ال�سياق  �أثر المهارات على  �أو  العمل )مثلًا تطبيق المهارات(  خارج ور�شة 

لتطبيق الم�شاركات لمعارف، ومهارات و/�أو مواقف جديدة(.

�أعثر في ما يلي على الخطوات الأ�سا�سية في �إعداد ا�ستبيان ور�شة العمل الذي �سيقي�س ردة فعل الم�شاركات حيال عملية التعلّم 

والدرو�س التي ا�ستخل�صت.  

الخطوة الأولى: حدّد الهدف العام لور�شة العمل ونتائج التعلّم

الخطوة الثانية: قم بابتكار فئات للإجابات بين كمية ونوعية يمكن ا�ستخدامها في الا�ستبيان للا�ستف�سار عن كل نتيجة من 

النتائج المتوخاة من عملية التعلّم.

الخطوة الثالثة: قم بتحليل نتائج الا�ستبيان مقابل الأهداف المتوخاة ونتائج التعلّم.

نظر  وجهات  �إلا  لي�ست  هذه  �أنّ  تذكر  المتلقاة.  المرتجعة  المعلومات  تحليل  ال�ضروري  من  ي�صبح  الا�ستبيانات،  توزيع  بعد 

الم�شاركات حيال ما تعلّمنه، وقد لا تعك�س بدقة ما قد تّم تعلّمه بالفعل. فوحده امتحان المعرفة �أو الملاحظة المبا�شرة لتطبيق 

بين مبا�شرةً بعد اختتام 
ّ
المهارات يقدر على قيا�س التعلّم الفعلي. في حال كنت ت�ستخدم ا�ستبياناً يومياً، �إجمع الموظفين والمدر

المرتجعة  المعلومات  �إلى هذه  بالا�ستناد  العمل.  فريق  المعلومات مع  وا�ستخلا�ص  الا�ستبيانات  الأول لمراجعة  التدريب  يوم 

المبا�شرة، يكون بمقدور منفّذي الم�شروع تعديل مقاربة التدريب بح�سب الحاجة، وفي ما بعد �إعداد �أن�شطة المتابعة والمقابلات. 

المقاربات من الأجل المتو�سط �إلى الطويل

ط وطويل بهدف قيا�س الأثر. 
ّ
بالإ�ضافة �إلى التما�س المعلومات المرتجعة مبا�شرةً من الم�شاركات، �إعتمد المقاربات لأجل متو�س

خلال ور�شة العمل، قد يكون من المفيد �أي�ضاً تحديد الم�شاركات اللواتي من ال�ضروري متابعتهن ومقابلة ه�ؤلاء الن�ساء خلال 

الم�ؤتمر من �أجل �إقامة خط �أ�سا�سي يمكن متابعتهنّ انطلاقاً منه. قم بالمتابعة معهنّ لتحدّد كيف قمن با�ستخدام التدريب وما
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التقييم والمتابعة مع الم�شاركات في التدريب حول م�شاركة المر�أة في الحياة ال�سيا�سية في 

�أوغندا

خلال �سل�سلة من مجموعات التركيز في �أوغندا، تلقّى المعهد الديمقراطي الوطني معلومات مرتجعة من الم�شاركات 

ال�سابقات حول التقييم والمتابعة بعد البرامج التدريبية. �أ�شارت الم�شاركات ال�سابقات في برنامج المعهد الديمقراطي 

الوطني للأحزاب ال�سيا�سية الموجّه لل�شباب �إلى الإفادة التي يمكن ا�ستقا�ؤها من التوا�صل مع ال�شبكات الموجودة  

للنا�شطين ال�شباب في الأحزاب ال�سيا�سية بعد البرنامج التدريبي، ما يتيح لهم البقاء على ات�صال وتعزيز العلاقات عبر 

الأحزاب. كذلك الأمر، ت�شير مناق�شات مجموعات التركيز �إلى الحاجة �إلى متابعة �أف�ضل للم�شاركات لمعرفة �إنجازاتهنّ 

حات. ومن المقترحات  بعد التدريب، لا �سيما في الحالات التي ت�شارك فيها الن�ساء في ور�ش الأعمال التدريبية للمر�شّ

الأخرى لتح�سين جهود المراقبة والتقييم  بناء قدرات المنظمات المحلية ال�شريكة من �أجل تطبيق مبادرات �أكثر فعالية 

بات والمر�شدات للا�ستمرار 
ّ

في مجال المراقبة والتقييم و�إف�ساح المجال �أمام الم�شاركات في التدريب لت�أدية دور المدر

في بناء مهاراتهنّ و�شبكاتهنّ.

هذه  �إلى  بالإ�ضافة  العمل.  )ور�ش(  ور�شة  تنظيم  منذ  حققنه 

�إجراء  يمكن  والتقييم،  التقارير  رفع  على  تقوم  التي  الطريقة 

التدريب  �شملهنّ  لمن  المبا�شرة  الملاحظة  خلال  من  المتابعة 

الآخرين  �أ�صحاب الم�صلحة  �أو �سائر  وبالتن�سيق مع المنظمات 

با�ستخدام  الن�ساء  هذه  قامت  كيف  لمعرفة  معهنّ  الملتزمين 

تعتبر  �أ�صلًا.  ا�ستخدمنها  قد  كن  �إن  الجديدة،  مهاراتهنّ 

الم�شاركات  مع  الم�سوح  و/�أو  التركيز  مجموعات  �أبحاث 

الممكن  من  �أي�ضاً.  المفيدة  الأدوات  من  ومنظّماتهنّ  ال�سابقات 

ن�صف  ف�صلي،  �أ�سا�سٍ  على  المتابعة  تقييم  ا�ستمارات  تنفيذ 

�سنوي، و�سنوي وفقاً لنطاق البرنامج وغيره من العوامل. ت�ساهم 

ا�ستمارات التقييم الم�ستمرة في مزيد من القيا�س الدقيق للأثر 

ال�شامل على الم�شاركات وال�سياق الذي عملن فيه، والتغييرات 

للبيئة الوا�سعة النطاق الناتجة عن جهود الم�شاركات على مر 

الزمن. �إن نوع المتابعة والموارد المطلوبة لدعمها يجب �أن ينظر �إليها عند ت�صميم البرنامج وفي مراحل �إعداد الميزانية. 

بات لتي�سير المتابعة با�ستمرار. يمكن تنفيذ ذلك من خلال ربط خريجات 
ّ
من المهم تعزيز والحفاظ على �شبكة من الن�ساء المدر

برامج التدريب مع الم�شاركات الجديدات، والمحافظة على الات�صال مع الم�شاركات من خلال م�شاريع المتابعة، وبا�ستخدام 

مواقع التوا�صل الاجتماعي لمتابعة الم�شاركات وت�سهيل الت�شبيك �أو �إجراء ات�صالات عبر �سكايب للمعلومات المحدّثة وللتوا�صل 

بين الم�شاركات. قد يكون من المفيد �أي�ضاً دعوة خريجات برامج التدريب لمتابعة البرامج �أو جمع الم�شاركات ال�سابقات في 

�أثر  تقييم  ي�سهّل  �أن  معهنّ ويمكن  طيّبة  على علاقات  يحافظ  بل  فح�سب  الم�شاركات  يفيد  لا  �أمر  وهو  الخبرات.  لتبادل  لقاء 

التدريب مع مرور الزمن. �أما ا�ستمارات التقييم على المدى الأطول فت�شرك القادة وغيرهم من الجهات الفاعلة لقيا�س الأثر على 

الم�شاركين بعد ور�ش العمل. 

»لا يمكنني التحدّث با�سم الدولة بكاملها ولكن 

ما ر�أيته في دائرتي الانتخابية هو �أنّ الن�ساء 

في حزبنا الم�شاركات في عمليات التدريب �أكثر 

قدرةً على التعبير عن �آرائهنّ بو�ضوح. فهنّ 

يتحلّين بمزيد من الثقة، وي�ستعنّ �أحياناً ببرامج 

التدريب. ويقلن �أنّهن  يعرفن بق�ضية معينة 

�أو بمو�ضوع معين ب�سبب التدريب الذي نظّمه 

المعهد الديمقراطي الوطني.«

-   �أحد الأع�ضاء الرجال في البرلمان

39



الأدوات الأخرى

كما من الممكن �أي�ضاً الا�ستعانة ب�أدوات �إ�ضافية، مثل �أ�شكال التقييم الأ�سا�سية، والم�سوح حول العلامات المرجعية، والتقييمات 

�أخ�صائيي  ا�ست�شر  التدريب.  لبرامج  ال�شاملة  والتقييم  المراقبة  خطة  من  كجزء  التغيير  قيا�س  �أجل  من  ط 
ّ
المتو�س المدى  على 

المراقبة والتقييم للم�ساعدة في �صياغة ا�ستراتيجية �شاملة للتقييم وت�صميم وا�ستخدام الأدوات الم�ساعدة على تنفيذ التقييم. 

�إليها حالياً من  تفيد ا�ستمارات التقييم الأ�سا�سية في تحديد م�ستويات القدرات الموجودة ونوع الم�ساعدة التي تدعو الحاجة 

خلال تقييم ما تم �إنجازه في الما�ضي وما نجح ولم ينجح. التقييم الأ�سا�سي هو عبارة عن تحليل ي�صف الو�ضع قبل التطوير 

الذي على �أ�سا�سه يتم تقدير التقدّم �أو المقارنات. وقد يت�ضمّن ذلك توثيق الم�شكلة في التقدم، وو�ضع القيم الأ�سا�سية للنجاح 

وم�ؤ�شرات الت�أثير وتحديد �إطار العمل التقييمي لإظهار التغيير في معالجة الم�شكلة. وقد يكون الأمر مفيداً في تحديد ت�صميم 

برنامج التدريب والنتائج المتوخاة ل�ضمان ا�ستجابة البرنامج للاحتياجات الراهنة.

ومن الممكن توزيع م�سوح الديمقراطية وهي عبارة عن �أداة تقييم تجمع بين الم�سوح النموذجية الع�شوائية والمقابلات وجهاً 

لوجه في فترات متفاوتة خدمةً لثلاثة �أهداف خا�صة:

تقديم الأدلة التي تتمّ حيازتها ب�شكلٍ منظّم حول الظروف الديمقراطية التي يمكن �أن تعوّ�ض عن النق�ص في المعلومات 

الموثوق فيها حول هذا المو�ضوع.

توفير ت�شخي�ص �أولي لبرامج دعم الديمقراطية. تقدّم الم�سوح معلومات دقيقة حول مكان وم�صدر نقاط القوة الديمقراطية 

و�أوجه العجز �ضمن الجمهور الم�ستهدف. يمكن ا�ستخدام تلك المعلومات لنحت ا�ستراتيجيات التطوير والبرامج الهادفة. 

تقديم برنامج للتقييم. ف�إذا ا�ستخدمت م�سوح العلامات المرجعية للمتابعة بعناية، تقدّم معلومات موثوقاً فيها ت�سلّط 

ال�ضوء على �أثر البرامج وتحدّد �أي البرامج التي �ساهمت وحدها �أو مع الأخرى في تحقيق التقدّم الديمقراطي. 

في البرامج التدريبية، تفيد الم�سوح المرجعية في �ضمام ان�سجام ت�صميم البرنامج في معالجة لا الأعرا�ض فح�سب بل العوام 

الكامنة الم�ساهمة في هذه الق�ضايا.

عمل المعهد الديمقراطي الوطني على �إعداد منهجية للم�سوح الديمقراطية المعيارية كما هي محددة في الكتيّب بعنوان: متابعة 

 
14

الديمقراطية: الم�سوح المعيارية للت�شخي�ص، وت�صميم البرامج، والتقييم.

كما من الممكن �أي�ضاً ا�ستخدام ا�ستمارات التقييم لمنت�صف المدة وهي نوع من التقييم ال�شكلي الذي يتم من خلال م�شروع �أو 

برنامج. تحدّد العنا�صر من البرنامج التي تعدّ ناجحةً وتلك التي تعتبر فا�شلة. فتركّز على التعلّم وتح�سين نوعية البرنامج حول 

ق�ضايا الفعالية والكفاءة، وم�سائل ذات �صلة بالبرنامج والم�شكلة الأ�سا�سية. كما يمكن �أن تنظر في م�سائل الا�ستدامة والت�أثير 

المحتمل ولكن م�ستقبلياً فقط. وقد يكون ذلك مفيداً في البرنامج التدريبي لإبلاغ الحاجة �إلى الت�صحيحات في منت�صف الدر�س 

بناءً على الا�ستنتاجات ولتكوين فكرة حول الفعالية الكاملة للبرنامج التدريبي، و�إن كانت تلك المبا�شرة منها فقط. 

  Neil Nevitte and Melissa Estok, Tracking Democracy; Benchmark surveys for diagnostics, program design and evaluation   
14  

(Washington: National Democratic Institute).

)1

)2

)3
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وتعتبر مجموعات التركيز بدورها و�سيلةً مفيدةً لجمع المعلومات النوعية. لا ت�ضمّ عادةً عدداً كبيراً من الأفراد بل تكتفي بعدد 

لنه  يتراوح بين �سبعة و�إثني ع�شر فرداً وهي عبارة عن مناق�شات يديرها من�شّط حول تجارب الم�شاركات وم�شاعرهن وما يف�ضّ

 من الممكن الا�ستفادة من مجموعات التركيز في �أي مرحلة من البرنامج. في وقتٍ مبكر، قد تكون مفيدةً 
15

حول مو�ضوع معين.

عندما لا تتوافر معلومات وافية عن مو�ضوع الاهتمام �أو لقيا�س وجهات النظر والم�صالح بين الم�شاركات المحتمل م�شاركتهن 

في التدريب ولكنها ت�ستخدم �أي�ضاً للمتابعة مع الم�شاركات بعد ور�ش العمل وت�ضفي بعداً �أكثر عمقاً على �سائر الأبحاث الكمية 

الأخرى، كالم�سوح، والا�ستبيانات، �أو قيا�س التغييرات في وجهات النظر �أو الم�سلكيات عبر الزمن. 

يمكّن  البحث  �أ�شكال  من  �آخر  �شكلًا  الت�شاركي  التحليل  ويعدّ 

نف�سه  الوقت  وفي  الأ�سا�سية  الم�سائل  تحديد  من  الم�شاركات 

الم�شاركة في تحليل هذه الم�سائل. �إن تحليل الميادين ذات القوة 

التي  القوى  تحديد  في  الم�شاركات  م�ساعدة  �أ�شكال  من  �شكل 

ت�ساعد منظمتهم على تحقيق هدف معين �أو تمنعها عن تحقيقه. 

والا�ستراتيجيات  والمانعة  الم�ساهمة  القوى  تحديد  خلال  فمن 

التي يمكن ا�ستخدامها لتعزيز �أو التحفيف منها، يمكن للمجموعة

الت�شاركي مع ت�صميم برنامج تدريبي  التحليل  �إلى الهدف المتوخى من الم�شروع. ي�ستخدم  تطوير مقاربة ت�صل من الأرجح 

لم�ساعدة الموظفين في النظر �إلى الدرو�س الم�ستخل�صة من برنامج �شبيه في الما�ضي، خلال مرحلة تنفيذ الم�شروع لتحديد ما 

�إذا كان بحاجة لتعديلات  تزيد من �أثر التدريبات �أو م�سائل طارئة، �أو بعد انتهاء برنامج تدريبي لتحديد �أف�ضل الممار�سات 

والعبر الم�ستخل�صة. 

�إدراج الا�ستنتاجات في البرامج الحالية والم�ستقبلية

والم�ستقبلية.  الجارية  البرامج  في  �إدراجها  بنية  الا�ستنتاجات  تحليل  بالمنفّذين  يفتر�ض  المرتجعة،  المعلومات  تلقي  مع 

فالاقتبا�سات والأخبار من الن�ساء حول كيفية تعزيز م�شاركتهن في البرامج التدريبية للتقدم بمنظمتهن ت�ساعد في الت�أكيد على 

فعالية البرنامج التدريبي، والتما�س النتائج المتوقعة وغير المتوقعة و�إيجاد المبررات للتمويل الم�ستمر للبرنامج. بناءً على

تحليل النتائج، يمكن تحديد المواطن التي لا يبدو فيها النجاح وا�ضحاً �أو ت�شير المعلومات المرتجعة �إلى نواق�ص معينة. فقد 

ي�ساعد ذلك في تحديد الجوانب غير الفعالة من البرنامج التي بحاجة لتح�سينات ول�ضمان ان�سجام المحتوى مع احتياجات 

بين في �إي�صال الم�ضمون والقيادة التنظيمية الداعمة لم�شاركة المر�أة بعد البرنامج التدريبي. 
ّ
الم�شاركين وفعالية المدر

الديمقراطي  المعهد  في  الم�شاركات  نجحت  الوقت،   
ّ
مر على 

و�أدخلن  القيادة  ح�سن  و�أبدين  الت�أثير،  عمليات  في  الوطني 

الحملات  كتنظيم  العمل  ور�ش  خلال  تعلمنها  جديدة  مفاهيم 

وتن�سب  و�أعمالهن.  منظماتهنّ  وفي  دار،  �إلى  دار  من  بالطواف 

المراكز  �إلى  الو�صول  في  الم�ساعدة  التدريب  برامج  �إلى  الن�ساء 

كما  المنا�صب.  تلك  في  الكفاءة  من  بمزيد  والتحلي  المنتخبة 

التدريب برامج  تطورت خلال  قد  الزمالة  �أن  الن�ساء  لاحظت 

العمل معاً عند  �ساعدهن في  العمل، ما  �سل�سلة من ور�ش  تقوم على  التي  تلك  �سيما  الوطني لا  الديمقراطي  الخا�صة بالمعهد 

انتخابهن في البرلمان �أو في عملهنّ كنا�شطات �أو ك�أع�ضاء في الأحزاب.

»مذ ح�ضرنا هذا التدريب كان من ال�سهل البدء 

بالعمل مبا�شرة عندما تم انتخابنا في البرلمان«

-   �إحدى الم�شاركات في التدريب

 »�إن الم�شاركات في برامج ال�شباب و�صلن �إلى 

منا�صب قيادية والنماذج التي تقدمن بها تم 

القبول بها كقواعد داخل الأحزاب.«

-   �إحدى الن�ساء الأع�ضاء في البرلمان

USAID Center for Development Information and Evaluation (1996) Performance Monitoring and Evaluation Tips:   
15  

Conducting Focus Group Interviews
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لا بد من التقاط هذه النجاحات ومتابعتها على مر الزمن ولو �أنها مهمة لي�ست بال�سهلة. فالبرامج التي تموّل بالمنح تعمل �ضمن 

�أطر زمنية محدودة  وموارد ناق�صة ومراقبة على المدى الأطول وتحدد الأثر. من هنا، ف�إنّ �إ�شاعة �شبكة من المدربين ت�ساعد 

في متابعة الم�شاركات �أو قاعدة بيانات من الن�ساء اللواتي خ�ضن التدريب ل�سماع ق�ص�ص نجاحاتهنّ والدرو�س الم�ستفادة من 

�أعمالهن. فيمكن الا�ستفادة بالحد الأمثل من هذه الق�ص�ص والعبر وترجمتها �إلى �سياقات �أخرى. ففي وقت تم�سك فيه البرامج 

النتائج والأثر، يعتبر الموظفون في موقع �أف�ضل لتح�سين �أي تدخل م�ستقبلي ونقل �أهمية العمل الم�ستمر والحاجة �إليه وت�سلّط 

ال�ضوء على الم�ساهمات القيّمة للن�ساء في مجتماعتهنّ. �إ�ضافة �إلى ذلك، التقييم على �أ�سا�س النوع الاجتماعي وبا�ستمرار والذي 

ينظر في التغيرات البنيوية في المنظمة �أو الحزب �أو الم�ؤ�س�سة على مر الوقت ي�ستفاد منه في البرامج وي�سهم في فهم التغييرات 

على المدى الطويل. 
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بين المحليين، ف�ضلًا عن مبادئ توجيهية منف�صلة 
ّ
   تّمت �صياغة مبادئ توجيهية مماثلة تت�ضمّن �أ�سئلة هادفة لموظّفي المعهد الديمقراطي الوطني/المدر

16

لقادة المنظّمات. 

   في هذه الوثيقة، تنطبق عبارة »برنامج تدريبي« على برنامج �شامل م�صمّم بهدف بناء قدرة مجموعة معيّنة، غالباً من خلال �سل�سلة من المداخلات مثل 
17

توفير الإر�شاد، وور�ش العمل، والا�ست�شارات �إلخ. �أما »ور�شة العمل«، فهي منا�سبة منف�صلة يتلقى فيها الم�شاركون التدريب على مو�ضوع واحد �أو �أكثر.  

6. الملاحق

الملحق �أ: المبادئ التوجيهية لمجموعات التركيز: تقييم برامج التدريب الخا�صة 

            بالنا�شطات ال�سيا�سيات 

16
المبادئ التوجيهية لمجموعات التركيز الخا�صة بتدريب الم�شاركات

مقدّمات

هذه  ن�ستخدم  �سوف  مثلكنّ.  لن�ساء  والمهارات  المعارف  لنقل  الف�ضلى  الطريقة  حول  الأفكار  لنتبادل  اليوم  هنا  جمعناكنّ 

المعلومات من �أجل ]�أ�ضف هنا و�صفاً وجيزاً عن هدف بحثك[. ن�شكركنّ على م�شاركتكنّ النا�شطة في هذه الجل�سة. �صحيحٌ �أننا 

�سندوّن الملاحظات الواردة خلال الجل�سة ون�سجّل �أحداثها ب�شكلٍ عام، �إلا �أننا لن نن�سب الملاحظات �إلى الأ�شخا�ص الذين �أدلوا 

بها. لذا، نرجو منكنّ التحلي بال�صدق وال�صراحة في ملاحظاتكنّ، بما �أنها الطريقة الوحيدة التي �ستمكّننا من بلوغ هدفنا. 

التجارب التدريبية ال�سابقة

�أو الور�شة الأف�ضل بنظرك؟   �شاركتِ فيها. ما الذي جعل هذا البرنامج 
17

فكّري في �أف�ضل برنامج تدريبي/ور�شة عمل

نرجو منك ت�أمين بع�ض الأمثلة. 

فكّري في �أ�سو�أ برنامج تدريبي/ور�شة عمل �شاركتِ فيها. ما الذي جعل هذا البرنامج �أو الور�شة الأ�سو�أ بنظرك؟ نرجو 

منك ت�أمين بع�ض الأمثلة. 

�إرتباط التدريب بواقع الحال 

هل ت�شعرين �أنّ البرامج التدريبية/ور�ش العمل التي �شاركتِ فيها كانت وثيقة ال�صلة ببيئة بلدك؟

هل يمكن �أن تدلي ب�أمثلة عن جل�سات برامج/ور�ش عمل �شعرتِ �أنها لم تكن وثيقة ال�صلة ببلدك �أو كان بالإمكان 

تغييرها بحيث تكون �أكثر ملاءمةً مع و�ضع البلد؟

هل ت�شعرين �أنّ البرامج التدريبية/ور�ش العمل كانت م�صمّمة بطريقة تلائم م�ستوى معارفك وخبراتك؟ 

طة جداً �أو معقّدة جداً بحيث لم تكن تلائم 
ّ
هل يمكن �أن تدلي ب�أمثلة عن جل�سات ور�ش عمل �شعرتِ �أنها كانت مب�س

م�ستوى معارفك وخبراتك؟

موا�ضيع التدريب

�أكتبي، بح�سب ترتيب �أهميّتها، المهارات الخم�س التي تحتاج �إليها كلّ امر�أة بر�أيك كي ت�شارك ب�شكل كامل ومتمكّن في 

العملية ال�سيا�سية. ]قم بجولة على الم�شاركات واطلب من كل م�شاركة قراءة �إجاباتها و�شرحها. قم بالمتابعة اللازمة.[

من منكنّ �شاركت في ور�شة عمل قامت على تقنيّات مثل الر�سائل الهاتفية الق�صيرة �أو »الفاي�سبوك« �أو تقنيّات �شبكة 

المعرفة الدولية للن�ساء النا�شطات في ال�سيا�سة و/�أو ت�ضمّنت نقا�شاً حول هذا المو�ضوع؟ ]مّمن �أجابت بنعم[ هل قمتِ 

بالا�ستفادة من �إلمامك بالتقنيات الجديدة منذ ور�شة العمل؟ لَم �أو لَم لا؟
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قبل انعقاد البرنامج التدريبي/ور�شة العمل، هل طُلب منك الم�ساهمة في �إعداد المحتويات؟ ]�إذا �أجبتِ بنعم[ هل �شعرتِ 

ب�أنّ م�ساهماتك �أُخذت بعين الاعتبار؟

�صيغة/بنية التدريب

�أيّ نوعٍ من جل�سات ور�ش العمل، على �صعيد ال�صيغة/الطريقة لا الم�ضمون، �شعرتِ �أنها الأكثر �إفادةً في م�ساعدتك على 

لة، لكن فقط �إذا طُلب منه ذلك �أو �إذا  التعلّم؟ ]�إذا دعت الحاجة، يمكن �أن يقدّم المحاور مثالًا �أو مثالَين عن ال�صيغة المف�ضّ

�شعر �أنّ الم�شاركات لم يفهمنَ ال��سؤال[ ماذا عن �أنواع الجل�سات التي بدت الأكثر فعاليةً بر�أيك؟

�أيام،  يمكن ت�صميم برنامج التدريب بحيث تتمّ معالجة كلّ الموا�ضيع ذات ال�صلة خلال ور�شة عمل واحدة تمتدّ لعدّة 

كما يمكن تق�سيم الموا�ضيع على �سل�سلة من ور�ش العمل التي تمتدّ لفترة زمنيّة معيّنة )مثلًا ور�ش عمل �شهرية لمعالجة 

موا�ضيع فردية(. �أيّ الخيارين هو الأكثر فعالية بر�أيك ولماذا؟

ما هو ر�أيك ب�صيغة ور�شة العمل التدريبية ب�شكلٍ عام؟ �أهي طريقة فعّالة لم�ساعدة المر�أة على تطوير مهاراتها ال�سيا�سية 

وتعزيزها؟

ما هي الخيارات البديلة التي تو�صيَن بها ل�صيغة ور�شة العمل التدريبية، وفي �أية ظروف ينبغي اعتمادها؟

الم�شاركات في التدريب

بالعودة �إلى البرامج/ور�ش العمل التدريبية التي �شاركتِ فيها، كيف �أثّرت زميلاتك الم�شاركات على نوعية التجربة؟

هل �شعرتِ �أنّ وجود م�شاركات �شبيهات لك �أو مختلفات عنك )على �صعيد ال�سنّ، �أو م�ستوى الخبرة، �أو الخلفية في 

المنظّمات �إلخ.( جعل البرنامج التدريبي/ور�شة العمل �أكثر فعالية؟ يُرجى التف�سير. 

من منكنّ �شاركت في ور�شة عمل ت�ألّفت من الن�ساء فح�سب؟ ]�إ��سأل الن�ساء اللواتي �أجبَن بنعم[ هل تعتقدين �أنّ م�شاركة 

الن�ساء فقط في ور�شة العمل كانت خطوةً مفيدة؟ لَم �أو لَم لا؟

من منكنّ �شاركت في ور�شة عمل ت�ألّفت من الرجال والن�ساء على ال�سواء؟ ]�إ��سأل الن�ساء اللواتي �أجبَن بنعم[ هل تعتقدين 

نت من التجربة، �أو خفّفت من فعاليتها، �أو كانت بلا فائدة على الإطلاق؟ علّلي �إجابتك.  
ّ
�أنّ م�شاركة كلا الجن�سين ح�س

�إذا �صمّمتِ برنامجاً تدريبياً/ور�شة عمل متعلقة بالعملية ال�سيا�سية، ما هي الموا�ضيع التي �ست�شركين فيها ن�ساءً فقط 

والموا�ضيع التي �ست�شركين فيها رجالًا ون�ساءً؟ ]ملاحظة: لي�س من ال�ضروري طرح هذا ال��سؤال �إذا كنتَ قد ح�صلتَ على 

الإجابة من ال��سؤالين ال�سابقين[

]بالن�سبة لمجموعات التركيز التي ت�ضمّ �أع�ضاءً من الأحزاب ال�سيا�سية فقط[: �أيّهما الأف�ضل بر�أيك: برامج/ور�ش عمل 
تدريبية تُ�شرك �أ�شخا�صاً من �أحزابٍ �سيا�سية متعدّدة �أم �أ�شخا�صاً من حزبك فقط؟ علّلي �إجابتك.

ما هي امتيازات البرامج/ور�ش العمل التدريبية المتعدّدة الأحزاب؟

ل مناق�شتها �ضمن �إطار متعدّد الأحزاب؟ ]ملاحظة: قد لا تدعو الحاجة �إلى طرح هذه  هل من موا�ضيع معيّنة يُف�ضّ

الأ�سئلة �إذا ح�صلتَ على الإجابات من �أ�سئلة �أخرى[

المدرّبون والأ�شخا�ص �أ�صحاب المرجعية

هذا  يجعل  الذي  ما  فيها.  �شاركتِ  عمل  ور�شة  �أدار  مرجعية  ب/�شخ�ص �صاحب 
ّ
مدر �أف�ضل  الأ�سماء، �صفي  ذكر  بدون 

ال�شخ�ص م�ؤثّراً �إلى هذه الدرجة بر�أيك؟

ما هي �أنواع الأدوات التي ا�ستخدمها هذا ال�شخ�ص لإ�شراكك في عملية التعلّم عن هذا المو�ضوع؟

بين/الأ�شخا�ص �أ�صحاب المرجعية؟
ّ
بدون ذكر الأ�سماء، ما هي بر�أيك �أبرز الم�شاكل التي حالت دون فعالية المدر

ب/�شخ�ص �صاحب مرجعية؟ ]تعمّق في الإيجابيات وال�سلبيات[
ّ
كيف ي�ؤثّر بلد المن�ش�أ على فعالية الفرد كمدر

بين/الأ�شخا�ص �أ�صحاب المرجعية هم الأكثر فعالية في م�ساعدة الن�ساء في 
ّ
من بين الأ�شخا�ص التاليين، �أيّ المدر
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هذه الدولة على تطوير مهاراتهنّ ال�سيا�سية ولماذا: 

بون من هذه الدولة نف�سها
ّ
-   المدر

بون من المنطقة نف�سها التي تقع فيها هذه الدولة
ّ
-   المدر

بون من الدول الم�شابهة لهذه الدولة ]�إذا اختير هذا الاحتمال، �أطلب من الم�شاركات ت�سمية دولة �أو دول 
ّ
-   المدر

      يعتبرنها م�شابهة لدولتهنّ مع ذكر �أوجه الت�شابه[

بون من دول �أخرى غير موجودة في هذه المنطقة
ّ
-   المدر

ب فعّال في عمله
ّ
-   �إنّ بلد المن�ش�أ لا يهمّ طالما �أنّ المدر

بين الذكور[.
ّ
ب؟ ]تعمّق في ت�أثير المدر

ّ
-   كيف ي�ؤثّر النوع الاجتماعي ل�شخ�ص ما على فعاليته كمدر

خطوات ما بعد برنامج/ور�شة عمل 

كيف تعاملت منظّمتك مع المعارف/المهارات الجديدة التي اكت�سبتها بف�ضل م�شاركتك في البرنامج التدريبي/ور�شة 

ةً عن ردّة فعل الرجال �ضمن المنظّمة، لا �سيّما القادة[. العمل؟ ]�إ�ستف�سر خا�صّ

من بين البرامج التدريبية/ور�شة العمل التي �شاركتِ فيها، كم منها �شملت نوعاً من المتابعة �أجرتها المنظّمة التي �أدارت 

التدريب؟ ]�إذا كانت الإجابة نعم[ �صفي نوع المتابعة وحدّدي �إن عاد عليك بالفائدة �أم لا. 

في الحالات التي لم يكن فيها من متابعة، هل تعتقدين �أنّ المتابعة كانت لتحقّق فوائد �أعلى؟ ]�إذا كانت الإجابة 

نعم[ ما هو نوع المتابعة الذي كان يمكن �أن يكون مفيدا؟ً

ج؟ ]بالن�سبة 
ّ
من منكنّ �شارك في برنامج تدريبي ا�شترط فيه �أن ي�ستكمل الم�شاركون م�شروعاً بعد ور�شة العمل �أو فترة تدر

لمن �أجابت بنعم[.

ج، في حال كنتِ قد ا�ستفدتِ فعلًا؟
ّ
كيف ا�ستفدتِ من الم�شروع/التدر

ج �أو ف�شل في ذلك. 
ّ
�صفي �إلى �أيّ درجة نجح البرنامج التدريبي في تح�ضيرك للم�شروع/التدر

]�إذا  ج؟ 
ّ
التدر �أو  ا�ستكمال الم�شروع  �إ�ضافية خلال فترة  بون/المنظّمون ن�صائح وم�ساعدات 

ّ
المدر �إليك  قدّم  هل 

�أجبتِ بنعم[ �إلى �أيّ مدى كانت الم�ساعدة فعّالة وما الذي يمكن فعله لتح�سينها؟

الترتيبات اللوج�ستية

من وجهة نظر لوج�ستية، ما الذي ي�ساهم في ح�سن تنظيم ور�شة العمل؟

ما هي �أكبر الم�شاكل اللوج�ستية التي واجهتها؟

ما هو ت�أثير اللغة على ور�شة العمل؟

الفورية  الترجمة  م�شاكل  ]تعمّق في  العمل؟  ور�شة  �سير  ت�ؤثّر على  �أيّ مدى  �إلى  للتوا�صل،  الترجمة  اعتماد  عند 

ومهارة المترجمين وم�سائل الفهم وقدرة الم�شاركين على التفاعل �إلخ.[

ما ر�أيك بخدمة توفير رعاية الأطفال خلال ور�ش العمل؟ ]ملاحظة: �ألغِ هذا ال��سؤال �إذا لم يكن الاحتمال ممكناً في بلدك[ 

المواد/الكتيّبات التدريبية

تلقّيتها  التي  الموادّ  التدريبية. تذكّري  العمل  البرنامج/ور�شة  الم�شاركين كجزءٍ من  التدريبية عادةً على  الموادّ  تُوزّع 

المواد على  قدرة هذه  ]�إ��سأل خا�صةً عن مدى  ال�سبب.  واذكري  التعلّم  �إفادةً في عملية  الأكثر  التي كانت  تلك  و�صفي 

ال�شرح، وم�شاكل اللغة، ودرجة تعلّقها بالمو�ضوع، وم�ستوى توغّلها في التفا�صيل[. ما كانت م�شكلة المواد التي �شعرتِ 

�أنها لم تكن مفيدة ]تعمّق في مدى اتّ�صالها ببيئة الدولة وم�ستوى �إلمام/خبرة الم�شاركات[.

]قد ترد الإجابة في معر�ض الإجابة عن  �إن ا�ستخدمتها فعلًا؟  كيف ا�ستخدمتِ المواد بعد انتهاء ور�شة العمل، 

ال��سؤال ال�سابق[
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بين عرو�ض »باوربوينت« خلال جل�ساتهم. هل �ساعدتك هذه العرو�ض على التعلّم؟ علّلي �إجابتك. 
ّ
ي�ستخدم بع�ض المدر

ت�أثير تدريبات المعهد الديمقراطي الوطني

�شاركتّن جميعاً في برنامج تدريبي/ور�شة عمل واحدة على الأقل من تنظيم المعهد الديمقراطي الوطني. ما كانت �أبرز 

نقاط قوة البرنامج/ور�شة العمل؟

ما كانت �أبرز نقاط �ضعف البرنامج التدريبي/ور�شة العمل؟ نرجو �أن تكوني �صادقة في �إجاباتك. لقد نظّمنا هذه 

المجموعة كي نجد �سبلًا للتقدّم. 

نرجو منك ترتيب ثلاثة �أمور، بح�سب �أهميّتها، يمكن �إنجازها لتح�سين البرامج/ور�ش العمل التدريبية التي �سينظّمها 

المعهد الديمقراطي الوطني في الم�ستقبل. ]�أطلب من كلّ م�شاركة قراءة اقتراحاتها ومناق�شتها كما يلزم.[

�أثّرت في قدرتك على الم�شاركة في  �إذا كانت البرامج/ور�ش العمل التدريبية الخا�صة بالمعهد الديمقراطي الوطني قد 

العملية ال�سيا�سية، �صفي هذا الت�أثير. ]تعمّق في الفروقات والنجاحات ما بعد التدريب؛ �أطلب �أمثلة محدّدة[

�أيّ دور يمكن �أن ت�ؤدّيه المزيد من الجل�سات التدريبية في م�ساعدتك على �إنجاز �أهدافك في المعترك ال�سيا�سي، �إن 

كان لها من دور فعلًا؟

هل كان من عواقب غير متوقّعة، �إما �إيجابية و�إما �سلبية، تعتقدين �أنها نتجت عن البرنامج التدريبي/ور�شة العمل؟

على امتداد ور�شة العمل و/�أو في نهاية الاجتماع، يُطلب من الم�شاركات عادةً تقديم ملاحظاتهن. �صفي كيف تّم ذلك. 

]تعمّق �إن كانت الملاحظات خطية �أم �شفهية، ونوع الأ�سئلة المطروحة، والإجراءات النوعية مقابل الإجراءات الكميّة[
ما هي اقتراحاتك لجمع الملاحظات ال�صريحة الخا�صة بالم�شاركات في التدريب والمنظّمات التي يمثّلنها على 

نحوٍ �أف�ضل؟ ]تعمّق في �صيغة التقييم، والأ�سئلة المحدّدة التي يجب طرحها، والمتابعة، والتوقيت[

التمرين

�أ�شخا�ص. �ستكون مهمّة كل فريق ت�صميم ور�شة عمل/برنامج تدريبي يعالج  فِرَق من ثلاثة  مي الم�شاركات على 
ّ
ق�س

�إحدى الحاجات الأ�سا�سية للن�ساء في العملية ال�سيا�سية. بعد �أن يتمّ تحديد هذه الحاجة، ت�صمّم الم�شاركات برنامجهن/

�ص لهم، البالغ 20 دقيقة. يجب �أن يت�ضمّن كل عر�ض، كحدٍّ �أدنى، ما يلي:  ور�شتهن النموذجية في نهاية الوقت المخ�صّ

و�صف للحاجات/الأهداف الا�سا�سية للبرنامج التدريبي/ور�شة العمل

تفا�صيل عن الم�شاركات الم�ستهدفات. كم عددهن؟ ما هي موا�صفاتهن )النوع الجن�سي، ال�سن، المهنة، المنظمة 

التي ينتمين �إليها، �إلخ.(؟ كيف �سيتمّ اختيارهن؟

ت�صميم الموا�ضيع التي �ستتمّ تغطيتها ولَم يجب �إدراجها

بين. ما نوعهم الجن�سي؟ جن�سياتهم؟ خلفياتهم المهنية/الأكاديمية؟
ّ
و�صف لنوع المدر

و�صف المواد التي يتمّ توزيعها. ما نوعها؟

�أم �سل�سلة من ور�ش العمل ولماذا؟ ما مجموع  �أهو اجتماع واحد  مناق�شة مدة ور�شة العمل وتوقيتها ومكانها. 

ة في الأ�سبوع؟ �أين �ستنعقد ور�شة/ور�ش العمل )المكان الجغرافي ونوع المكان(
ّ
�ساعات/�أيّام العمل؟ كم يوم/مر

و�صف للمتابعة/الم�شاريع/التدرج بعد التدريب، في حال دعت الحاجة �إلى ذلك

التخطيط لإ�شراك رجال في البرنامج التدريبي/ور�شة العمل )قبل، خلال، وبعد(
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   مقتطفات من الف�صلين الرابع والخام�س من »الديمقراطية في مواجهة التغيير«، بعنوان »م�شاركة المواطنين« و«الانتخابات والعملية ال�سيا�سية«. 
18

الملحق ب: �أ�سئلة تو�ضيحية لإجراء المقابلات مع �أ�صحاب الم�صلحة 

�أ�سئلة تو�ضيحية لإجراء المقابلات مع �أ�صحاب الم�صلحة18

من هم ال�شركاء الأ�سا�سيون الذين يجب الات�صال بهم لتنفيذ برنامج من برامج المجتمع المدني هدفه تطوير م�شاركة 

المر�أة؟

من هي الجهات التي �ستت�أثّر ببرنامج مجتمع مدني هدفه تطوير مكانة المر�أة �أو تعزيز الم�ساواة بين الجن�سين؟ ما هي 

القوى الفاعلة الأ�سا�سية النا�شطة في المجتمع المدني؟ �أيّ من هذه المجموعات �أدّت دوراً في تطوير مكانة المر�أة وتعزيز 

الم�ساواة بين الجن�سين؟ هل �ساهمت �أيّ منها في عرقلة م�شاركة المر�أة؟

من هم الحلفاء المحتملون لأحد البرامج المقترحة؟ والخ�صوم المحتملون؟ من هم ال�شركاء الأ�سا�سيون ل�ضمان نجاح 

البرنامج؟

هذه  قدرة  هي  ما  �سمعتها؟  هي  وما  حليفة  �أو  �شريكة  ت�صبح  �أن  يمكن  التي  البارزة  المجموعات  �إنجاز  �سجل  هو  ما 

المجموعات على �إدارة البرامج؟

هل تعتبر هذه المجموعات منحازة لطرف �أو لآخر في الم�شهد ال�سيا�سي؟

هل عملت هذه المجموعات مع منظّمات دولية �أخرى في الما�ضي؟ هل نالت منها �شهادةً بم�ؤهلاتها؟ من الذي �سيقدّم 

�أجود الأفكار في ما يتعلق بالجهود الما�ضية؟

هي  ما  المر�أة؟  م�شاركة  م�ستوى  لتح�سين  المبذولة  الجهود  لائحة  ت�صدّرنَ  مجموعات-  �أو  �أفراد  �سواء  الن�ساء-  �أيّ 

المجموعات الن�سائية التي يجب توعيتها؟ ما هي المجموعات التي يجب �إ�شراكها؟ �أيّ المجموعات يجب الات�صال بها 

�أوّلًا؟

ما هي الر�سائل المطلوبة بالن�سبة لأيّ �أ�صحاب م�صلحة �أو مجموعات؟

ما هي المنظّمات الدولية الأخرى التي توفّر الدعم للمجموعات المدنية؟

ما هي المعلومات الأهم والأثمن التي يمكن الح�صول عليها من �أ�صحاب الم�صلحة لإغناء عملية �إعداد البرنامج؟

�إدارة  على  وم�شرفات  للانتخابات،  ومراقبات  كناخبات،  ال�سابقة  الانتخابات  في  الن�ساء  م�شاركة  م�ستوى  هو  ما 

الانتخابات؟

ما هي �أوجه ال�شبه والاختلاف بين الانتخابات ال�سابقة وهذه الانتخابات؟
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ما هي ن�سبة الن�ساء الم�سجّلات والم�شاركات في الانتخابات بالمقارنة مع الرجال؟ هل من اختلاف؟ �إذا �أجبت بنعم، 

فلماذا؟

ما هو �سجلّ م�شاركة الن�ساء في عملية الت�صويت؟ هل �صوّتت الن�ساء بالن�سبة نف�سها كما الرجال؟

�أيّ تهديدات خا�صة بالن�ساء  هل من عوائق فريدة من نوعها تحول دون م�شاركة المر�أة في الانتخابات؟ هل لوحظت 

دون غيرهنّ؟

هل ت�ضمّنت الانتخابات ال�سابقة برامج لتوعية الناخبين؟ هل ا�ستهدف �أيٌّ منها الناخبات ب�شكلٍ خا�ص؟ هل ا�ستوفت 

الأحزاب ال�سيا�سة �شروط الكوتا المفرو�ضة عليها )في حال وجودها(؟

من هي القوى الفاعلة الأ�سا�سية الم�شاركة في مراقبة الانتخابات؟ هل من ائتلاف؟ في هذه الحالة، هل يت�ضمّن هذا 

الائتلاف منظّمات ن�سائية؟ ما هي ن�سبة الن�ساء في �صفوف المراقبين؟ هل من جهود خا�صة تُبذل لا�ستقطاب المراقبات 

�إلى هذه المنظّمات؟
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الملحق ج: جل�سة التحليل الت�شاركي: تقييم برامج التدريب الخا�صة بالنا�شطات 

             ال�سيا�سيات، دليل المن�شّطين 

مقدّمة �إلى التحليل الت�شاركي

ما هو التحليل الت�شاركي؟ ما هو تحليل القوى الميدانية؟

التحليل الت�شاركي هو �شكلٌ من �أ�شكال البحث يمكّن الم�شاركين من تحديد الق�ضايا الأ�سا�سية، مع الم�شاركة في الوقت نف�سه في 

تحليل هذه الق�ضايا. تحليل القوى الميدانية هو �شكلٌ من �أ�شكال البحث ي�ساعد الم�شاركين في تحديد القوى التي تمكّن منظّمتهم 

من بلوغ هدفٍ معّني �أو تحول دون و�صولهم �إلى ذلك الهدف. 

ما الداعي �إلى الم�شاركة في مثل هذه العملية؟

من خلال تحديد القوى الم�ساعدة والمعرقلة، ف�ضلًا عن الا�ستراتيجيات الممكن اعتمادها لتعزيزها �أو التخفيف من ت�أثيرها، 

يمكن لمجموعةٍ معيّنة �أن تعدّ مقاربةً �أكثر ميلًا �إلى بلوغ الهدف المعلن عنه للم�شروع. 

متى يمكن اللجوء �إلى التحليل الت�شاركي؟

من  الم�ستخل�صة  الدرو�س  في  التفكير  على  الموظّفين  لم�ساعدة  الم�شروع،  ت�صميم  مرحلة  في  الت�شاركي  التحليل  �إجراء  يمكن 

برنامج م�شابه في الما�ضي؛ �أو خلال تطبيق الم�شروع لتحديد �إن كان يمكن �إجراء بع�ض التعديلات لزيادة ت�أثيره؛ �أو بعد انتهاء 

البرنامج لتحديد �أف�ضل الممار�سات والدرو�س الم�ستخل�صة. 

كيف تتمّ هذه العملية؟

تُ�ستكمل هذه العملية من خلال �سل�سلة من تمارين الع�صف الذهني وعمليات الت�صويت. 

ا�ستخدام �أدوات التحليل الت�شاركي لتقييم برامج التدريب الخا�صة بالن�ساء

من يجب �أن ي�شارك في التحليل الت�شاركي المندرج �ضمن برنامج تدريبي خا�ص بالن�ساء؟

 الرئي�سي للم�شروع الذين لديهم �إلمام بالبرامج التدريبية، لا �سيّما البرامج التي تعود بالفائدة 
ّ
الموظّفون في الميدان و/�أو المقر

. في �أف�ضل الأحوال، يجب �أن 
ّ
ل �ألا يكون م�شاركاً في البرنامج المعني على الن�ساء. ولا بدّ من ح�ضور من�شّط خبير �أي�ضاً، ويُف�ضّ

�س لأداء هذا الدور. 
ّ
يكون المن�شّط ملمّاً بتقنيات المراقبة والتقييم بع�ض ال�شيء، لكن من �ش�أن هذا الكتيّب �أن يعدّ �أيّ من�شّط متمر

كم ت�ستغرق هذه العملية؟

الذهني والتحليل، �سي�ستغرق  الع�صف  الذي �سيدور خلال جل�سات  النقا�ش  �إلى عدد الم�شاركين في المجموعة، وحجم  �إ�ستناداً 

�إتمام العملية حوالى �ساعتين. في �أف�ضل الأحوال، يجب �أن تت�ضمّن المجموعة ما يتراوح بين 5 و10 �أ�شخا�ص. 

ما هي المواد التي ��سأحتاج �إليها؟

�سيحتاج المن�شّط �إلى �أقلام ت�أ�شير و�أوراق عر�ض و�أوراق ونقاط لا�صقة بمختلف الألوان و�شريط لا�صق. وينبغي �إعداد الجداول 

م�سبقاً. 
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كيف يمكن �أن �أ�ستخدم هذه المعلومات في برنامجي؟

يمكن �أن ت�ساعد هذه العملية في تحديد المهارات التي تحتاج �إليها المر�أة كي تنجح في العمل ال�سيا�سي، ف�ضلًا عن منهجيات 

التدريب المرجّح �أن تنقل هذه المهارات على �أف�ضل نحو. كما يمكن �أن ت�ساعد المنظّمة في تحديد القوى التي تعزّز من فعالية 

تحديد  في  الجماعية  والتحليلات  النقا�شات  ت�ساعد  قد  ذلك،  عن  ف�ضلًا  منها.  تخفّف  �أو  بالن�ساء  الخا�صة  التدريبية  البرامج 

الا�ستراتيجيات اللازمة للتخفيف من القوى ال�سلبية وتعزيز القوى الإيجابية، مما ي�سمح للمنظّمة بو�ضع المقاربات الجديدة 

لبرامجها. 
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1.     ما هي المهارات التي تحتاج �إليها كلّ امر�أة للم�شاركة ب�شكل كامل ومتمكّن في العملية ال�سيا�سية؟

2.     ما هي المهارات الأهم؟

ط: �أطلب من الم�شاركات �أن يعملنَ �ضمن مجموعة للتفكير معاً في المهارات التي تحتاج �إليها المر�أة  تعليمات للمن�شّ

التعليمات  �إذا كانت  للتو�ضيح فقط  �إلخ(  الت�شبيك،  التبّرعات،  �أ�ضرب مثالًا )جمع  ال�سيا�سية.  العملية  ت�شارك في  كي 

غير وا�ضحة بالن�سبة للمجموعة، وفق ما تبيّنه لك �إجابات الم�شاركات خلال تمرين الع�صف الذهني. يجب �أن تكتب 

الم�شاركات كلّ مهارةٍ على ورقة لا�صقة منف�صلة. بعد �أن ينتهي التمرين، يمكن �أن تت�أكّد الم�شاركات �ضمن الخطوة 

التالية �إن كان يمكن جمع عدّة مهارات مت�شابهة �ضمن عنوان عري�ض. ومع �أنّ تجميع الإجابات غير مطلوب، لكن 

يمكن طرحه ك�أحد الخيارات المطروحة. 

�أطلب من �إحدى الممثّلات عن المجموعة عر�ض المهارات التي تّم تحديدها من خلال و�ضع كلّ ورقة لا�صقة على ورقة 

العر�ض. ثم �إمنح كلّ م�شاركة �ستّ نقاط )هي عبارة عن دوائر لا�صقة ملوّنة( كي ت�صوّت على المهارات الأهم بالن�سبة 

لها. يجب �أن ت�صوّت كلّ م�شاركة بمفردها، من دون �أن تعلن عن خيارها. ويجوز �أن توزّع الم�شاركات خياراتها ال�ستّة 

�أربع نقاط على مهارة معيّنة ونقطة على  على ثلاث مهارات مختلفة ب�أيّة تركيبة كانت )نقطتان على كلّ مهارة؛ 

المهارتين المتبقيتين �إلخ.(.

 

ط عدد النقاط �إلى جانب كلّ مهارة ويحدّد �أيّها نال العدد الأكبر  بعد �أن ت�صوّت كلّ م�شاركة، يجب �أن يحت�سب المن�شّ

ط عن نتائج الت�صويت وي�س�أل الم�شاركات عن ملاحظاتهنّ. �إذا لم تكن المجموعة جاهزة  من الأ�صوات. ثمّ يعلن المن�شّ

للإدلاء بالملاحظات، يمكنك طرح �أ�سئلة كالتالي:  

هل فاج�أتك النتائج؟

هل كانت هناك �إجماع عليها؟

هل هذه هي المهارات المدرجة حالياً �ضمن البرامج التي تعتمدها لتدريب الن�ساء؟

المهارات
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3.     ما هي �أنواع الجل�سات التدريبية، على �صعيد ال�صيغة/الطريقة المعتمدة )لا المحتوى(، التي �أثبتت 

       فعاليتها في م�ساعدة النا�شطات ال�سيا�سيات؟

4.     ما كانت �أكثر �أنواع الجل�سات التدريبية فعالية؟ 

ط: �أطلب من الم�شاركات �أن يعملنَ �ضمن مجموعة للتفكير معاً في �أنواع الجل�سات التدريبية التي �أثبتت  تعليمات للمن�شّ

�أنّك ت�س�أل عن ال�صيغ والطرق  ح  ال�سيا�سيات على اكت�ساب المعلومات اللازمة. و�ضّ النا�شطات  فعاليتها في م�ساعدة 

التعليمات  كانت  �إذا  فقط  للتو�ضيح  �إلخ(  الأدوار،  �أداء  )المحا�ضرات،  مثالًا  �أ�ضرب  المحتوى.  لا  للتدريب،  المعتمدة 

غير وا�ضحة بالن�سبة للمجموعة، وفق ما تبيّنه لك �إجابات الم�شاركات خلال تمرين الع�صف الذهني. يجب �أن تكتب 

الم�شاركات كلّ مهارةٍ على ورقة لا�صقة منف�صلة. بعد �أن ينتهي التمرين، يمكن �أن تت�أكّد الم�شاركات �ضمن الخطوة 

التالية �إن كان يمكن جمع عدّة مهارات مت�شابهة �ضمن عنوان عري�ض. ومع �أنّ تجميع الإجابات غير مطلوب، لكن 

يمكن عر�ضه ك�أحد الخيارات المطروحة. 

�أطلب من �إحدى الممثّلات عن المجموعة عر�ض �أنواع التدريبات التي تّم تحديدها من خلال و�ضع كلّ ورقة لا�صقة 

الأنواع  ت�صوّت على  ملوّنة( كي  دوائر لا�صقة  )هي عبارة عن  نقاط  �ستّ  م�شاركة  كلّ  �إمنح  ثم  العر�ض.  ورقة  على 

الأكثر فعالية، بحكم خبرتها، في م�ساعدة النا�شطات ال�سيا�سيات على اكت�ساب المعلومات اللازمة.  يجب �أن ت�صوّت 

كلّ م�شاركة بمفردها، من دون �أن تعلن عن خيارها. ويجوز �أن توزّع الم�شاركات خياراتها ال�ستّة على ثلاثة �أنواع 

مختلفة ب�أيّة تركيبة كانت )نقطتان على كلّ خيار؛ �أربع نقاط على خيار معّني ونقطة على الخيارين المتبقيين �إلخ.(.

ط عدد النقاط �إلى جانب كلّ نوع ويحدّد �أيّها نال العدد الأكبر من  بعد �أن ت�صوّت كلّ م�شاركة، يجب �أن يحت�سب المن�شّ

المجموعة جاهزة  تكن  �إذا لم  الم�شاركات عن ملاحظاتهنّ.  وي�س�أل  الت�صويت  نتائج  ط عن  المن�شّ يعلن  ثمّ  الأ�صوات. 

للإدلاء بالملاحظات، يمكنك طرح �أ�سئلة كالتالي:  

هل فاج�أتك النتائج؟

هل كانت هناك �إجماع عليها؟

هل هذه هي �صيغ التدريب التي تعتمدها حالياً �ضمن برامج التدريب الخا�صة بالن�ساء؟

�أنواع الجل�سات
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5.     ما كانت القوى/العوامل الإيجابية وال�سلبية )داخلياً وخارجياً( التي �ساعدتنا �أو منعتنا من 

       �إدارة برامج تدريب فعّالة لتزويد الن�ساء بالمهارات والثقة المطلوبة للم�شاركة ب�شكل كامل 

       ومتمكّن في العملية ال�سيا�سية؟

6.     ما هي القوى الإيجابية وال�سلبية التي خلفّت الت�أثير الأكبر على فعالية برامج التدريب؟

)ال�سلبية( المتعلقة  )الإيجابية( والمعرقلة  القوى الم�ساعدة  التفكير معاً في  �أطلب من الم�شاركات  ط:  للمن�شّ تعليمات 

ببرامج تدريب النا�شطات ال�سيا�سيات. �إ�ست�شهد بالهدف المبّني �أعلاه. �أخبر الم�شاركات �أنّ ب�إمكانهنّ تحديد العوامل 

الداخلية )تلك التي يمكن التحكّم بها( �أو الخارجية )التي لا يمكن التحكّم بها( على ال�سواء. �أ�ضرب مثالًا )عملية اختيار 

�إذا كانت التعليمات غير وا�ضحة بالن�سبة للمجموعة،  �إلخ( للتو�ضيح فقط  بون خبراء، 
ّ

الم�شاركين ب�شكل �صارم، مدر

وفق ما تبيّنه لك �إجابات الم�شاركات خلال تمرين الع�صف الذهني. بعد �أن ينتهي التمرين، يمكن �أن تت�أكّد الم�شاركات 

�ضمن الخطوة التالية �إن كان يمكن جمع عدّة مهارات مت�شابهة �ضمن عنوان عري�ض. ومع �أنّ تجميع الإجابات غير 

مطلوب، لكن يمكن طرحه ك�أحد الخيارات المطروحة.

�أطلب من �إحدى الممثّلات عن المجموعة عر�ض القوى التي تّم تحديدها من خلال و�ضع كلّ ورقة لا�صقة على ورقة 

العر�ض.

)المعايير  بمثال  الإدلاء  بعدم  نذكّرك  جديد،  من  ال�سلبية.  للقوى  بالن�سبة  نف�سها  العملية  تكرار  المجموعة  من  �أطلب 

الاجتماعية الثقافية؛ الأمية؛ تعدّد �أدوار الن�ساء �إلخ.( �إلا �إذا اتّ�ضح لك �أنّ المجموعة تواجه �صعوبةً في فهم ال�س�ؤال.

بعد تحديد القوى ال�سلبية وتدوينها على ورقة العر�ض، �إمنح كلّ م�شاركة �ستّ نقاط من اللون نف�سه للت�صويت على 

�إيجابية  قوى  ثلاث  على  ال�ستّة  خياراتها  الم�شاركات  توزّع  �أن  ويجوز  الأكبر.  الت�أثير  خلّفت  التي  الإيجابية  القوى 

مختلفة ب�أيّة تركيبة كانت )نقطتان على كلّ خيار؛ �أربع نقاط على خيار معّني ونقطة على الخيارين المتبقيين �إلخ.(. 

ر الم�شاركات عملية الت�صويت بالن�سبة للقوى ال�سلبية، من خلال ا�ستخدام نقاط من لونٍ �آخر. 
ّ

تكر

ط عدد النقاط �إلى جانب كلّ نوع من القوى ويحدّد �أيّها نال العدد  بعد �أن ت�صوّت كلّ م�شاركة، يجب �أن يحت�سب المن�شّ

ط عن نتائج الت�صويت وي�س�أل الم�شاركات عن ملاحظاتهنّ. �إذا لم تكن المجموعة  الأكبر من الأ�صوات. ثمّ يعلن المن�شّ

جاهزة للإدلاء بالملاحظات، يمكنك طرح �أ�سئلة كالتالي:  

هل فاج�أتك النتائج؟

هل كانت هناك �إجماع عليها؟

كيف �أثّرت هذه القوى على برامجك التدريبية؟

القوى المعرقلةالقوى الم�ساعدة
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7.     ما هي الا�ستراتيجيات التي ا�ستخدمتها للا�ستفادة من العوامل الإيجابية والتخفيف من 

       العوامل ال�سلبية؟

8.     ما هي �أكثر الا�ستراتيجيات التي �أثبتت فعاليتها ولماذا؟

ط: حدّد القوى الإيجابية وال�سلبية الثلاث الأبرز )تلك التي نالت �أكبر عدد من الأ�صوات في كلّ فئة(.  تعليمات للمن�شّ

�أكتب كلًا من هذه القوى في �أعلى ال�صفحة )خياراً واحداً على كلّ ورقة عر�ض(. 

الأ�سا�سية،  الثلاث  الم�ساعدة  القوى  لتعزيز  الم�ستخدمة  الا�ستراتيجيات  في  معاً  التفكير  الم�شاركات  من  �أطلب 

للم�شاركات  يمكن  وبالتالي  ا�ستعادي  تمرينٌ  هذا  الثلاث.  الأ�سا�سية  المعرقلة  القوى  من  للتخفيف  والا�ستراتيجيات 

الا�ستناد �إلى الا�ستراتيجيات التي ا�ستخدمنها في برامجهنّ التدريبية في الما�ضي. 

�أطلب من �إحدى الممثّلات عن المجموعة عر�ض الا�ستراتيجيات بالن�سبة لكلّ مجموعة من القوى. ثم �إمنح كلّ م�شاركة 

�ستّ نقاط من لون واحد كي ت�صوّت على الا�ستراتيجيات الأكثر فعالية لإدارة برامج التدريب الفعّالة التي تزوّد الن�ساء 

بالمهارات والثقة المطلوبة للم�شاركة ب�شكل كامل ومتمكّن في العملية ال�سيا�سية. يجوز �أن توزّع الم�شاركات خياراتها 

ال�ستّة على ثلاث ا�ستراتيجيات مختلفة ب�أيّة تركيبة كانت )نقطتان على كلّ خيار؛ �أربع نقاط على خيار معّني ونقطة 

�أو  ال�سلبية  �أو  الإيجابية  بالقوى  مرتبطة  ا�ستراتيجيات  الم�شاركات  تختار  �أن  يمكن  �إلخ.(.  المتبقيين  الخيارين  على 

مزيجاً من الاثنين.

�أيّها نال العدد  �إلى جانب كلّ ا�ستراتيجية ويحدّد  ط عدد النقاط  �أن يحت�سب المن�شّ �أن ت�صوّت كلّ م�شاركة، يجب  بعد 

ط عن نتائج الت�صويت وي�س�أل الم�شاركات عن ملاحظاتهنّ. �إذا لم تكن المجموعة  الأكبر من الأ�صوات. ثمّ يعلن المن�شّ

جاهزة للإدلاء بالملاحظات، يمكنك طرح �أ�سئلة كالتالي:  

هل فاج�أتك النتائج؟

هل كانت هناك �إجماع عليها؟

ا�ستراتيجيات تعزيز القوى الإيجابية               ا�ستراتيجيات التخفيف من القوى ال�سلبية
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9.     هل من ا�ستراتيجيات �أخرى �ست�ستخدمها في الم�ستقبل؟

ط الم�شاركات على التباحث في الا�ستراتيجيات  ط: كخطوة �أخيرة في هذه العملية، يجب �أن يحفّز المن�شّ تعليمات للمن�شّ

�أخبر  ت�أثيرها.  وتعزيز  بالن�ساء  الخا�صة  التدريبية  البرامج  نوعية  لتح�سين  الم�ستقبل  في  ا�ستخدامها  يمكن  التي 

تلك  �إلى جانب  اختبارها من قبل،  �أو  يتمّ تحديدها  ا�ستراتيجيات جديدة لم  ي�ستطعنَ تحديد  �أنهنّ  �أي�ضاً  الم�شاركات 

المذكورة على �أوراق العر�ض. دوّن الاقتراحات على ورقة عر�ض. 

57



الملحق د: ورقة حقائق: ما الحاجة �إلى المر�أة؟ 

ما الحاجة �إلى المر�أة في ال�سيا�سة؟

ن�سبة  ازدادت  الفائت،  العقد  امتداد  الن�سائية. على  القيادة  الم�ستغلّة وب�أهمية  الن�ساء ومواهبهنّ غير  يزداد الاعتراف بقدرات 

الن�ساء في البرلمانات الوطنية عبر العالم تدريجاً من 15% في العام 2002 �إلى 19.8% في العام 2012. وكانت بع�ض المناطق 

�أفريقيا جنوب ال�صحراء حيث ارتفع عدد الن�ساء في البرلمان من 13.7 �إلى 19.8%، والدول  قد �شهدت زيادات جذرية، مثل 

العربية التي �شهدت زيادةً من 6.1 �إلى 14.7%. لكنّ هذه الن�سبة ما زالت دون معيار الـ30% المحدّد غالباً كالم�ستوى التمثيلي 

اللازم لبلوغ »العدد الأ�سا�سي« من الن�ساء- ناهيك عن �أنها تعك�س نق�صاً في تمثيل الن�ساء ب�صفتهنّ ن�صف �سكّان العالم. 

�إنّ م�شاركة المر�أة في الحياة العامة ب�شكل كامل وعادل �ضروريّ لبناء �أنظمة ديمقراطية قوية وحيوية وا�ستدامتها. �إ�ستناداً 

�إلى ذلك، �إنّ م�شاركة المر�أة الهادفة في �أدوار القيادة الوطنية والمحلية والمجتمعية �أ�صبحت محوراً �أ�سا�سياً يتمّ التركيز عليه 

في �سيا�سة التنمية العالمية. رغم ذلك، قد ي��سأل البع�ض لَم تدعو الحاجة �إلى �أن تكون المر�أة قائدة �سيا�سية، وم�شّرعةً منتخَبة 

ونا�شطة في المجتمع المدني. لَم يحتاج العالم �إلى المزيد من الن�ساء الم�شاركات في مختلف جوانب العملية ال�سيا�سية؟ ت�ؤدي 

م�شاركة المر�أة ال�سيا�سية �إلى تحقيق مكا�سب ملمو�سة للديمقراطية، بما في ذلك قدر �أكبر من الا�ستجابة لاحتياجات المواطنين، 

وازدياد ن�سبة التعاون بين مختلف الانتماءات الحزبية والإثنية، ف�ضلًا عن تعزيز ال�سلام الم�ستدام. 

ت�ساعد م�شاركة المر�أة في العمل ال�سيا�سي في تطوير الم�ساواة بين الجن�سين، كما ت�ؤثّر على �سل�سلة ق�ضايا ال�سيا�سات التي تُطرح 

للنقا�ش و�أنواع الحلول المقترحة. وت�شير الأبحاث �إلى �أنّ جن�س الم�شّرع يخلّف ت�أثيراً وا�ضحاً على ال�سيا�سات التي تحتلّ الأولوية 

الناخبين المهمّ�شين،  الن�ساء وبقية  �أمراً �ضرورياً لتمثيل مخاوف  ال�سيا�سي  �إليه، مما يجعل ح�ضور المر�أة في العمل  بالن�سبة 

 ف�ضلًا عن ذلك، ت�شير دلائل دامغة �إلى �أنّ انتخاب المزيد من 
19

وتح�سين درجة ا�ستجابة عمليتي �صنع ال�سيا�سات و�إدارة الحكم.

الن�ساء ي�ؤدي �إلى زيادة طبيعية في �صنع ال�سيا�سات التي ت�شدّد على نوعية الحياة وتعك�س �أولويات الأ�سر والن�ساء والأقليات 

�إيجابياً وديمقراطياً على المجتمعات المحلية، والهيئات  الإثنية والعرقية. بالفعل، �إنّ م�شاركة المر�أة ال�سيا�سية تخلّف ت�أثيراً 

الت�شريعية، والأحزاب ال�سيا�سية، وحياة المواطنين، كما ت�ساعد في تحقيق الديمقراطية. 

المر�أة تعمل مع مختلف التوجهات الحزبية

�أقل  العمل بطريقة  �إلى  الن�ساء يملنَ  و�أنّ  الديمقراطية  الُمثل  د 
ّ
النزاعات تج�س الن�سائية و�أنماط ف�ضّ  القيادة  �أنّ  الأبحاث  تظهر 

 وتكون الن�ساء �أي�ضاً �أكثر ميلًا للعمل مع �سائر التوجّهات الحزبية، حتى 
20

تراتبية و�أكثر ت�شاركية وتعاوناً من زملائهنّ الذكور.

في البيئة التي ت�شهد تناف�ساً كبيراً بين الأحزاب. 

�أوّل  �أ�صبحت المر�أة م��سؤولة عن ت�شكيل  منذ ا�ستلام الن�ساء 56% من المقاعد في البرلمان الرواندي في العام 2008، 

كتلة متعدّدة الأحزاب للعمل على الق�ضايا المثيرة للجدل مثل حقوق ملكية الأرا�ضي والأمن الغذائي. كما �أقدمت �أي�ضاً 

على ت�شكيل ال�شراكة الثلاثية الوحيدة بين المجتمع المدني والهيئتين التنفيذية والت�شريعية لتن�سيق القوانين الم�ستجيبة 

   فولدن، غريغ، �آلان �أ. وايزمان ودانا �أ. ويتمر )2010( »الفعالية الت�شريعية للن�ساء في الكونغر�س«،
19

 http://polisci.osu.edu/faculty/cvolden/VWWWomenLEP.pdf 

Rosenthal, C.S. (2001) “Gender Styles in Legislative Committees” in Women & Politics. Vol. 21, No. 2: 21-46. [http://dx.doi.   20

]org/10.1300/J014v21n02_02
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21

لتوقّعات المواطنين والحر�ص على ت�أمين الخدمات الأ�سا�سية.

لأبرز  �أ�سا�سيّات  منا�صرات  هنّ  المعار�ضة  الأحزاب  من  الن�ساء  �أنّ  المتّحدة  الولايات  في  الم�شّرعات  من   %25 تذكر 

  
22

ت�شريعاتهنّ، بينما يبّني 17% فقط من الم�شّرعين الذكور ح�صولهم على دعم مماثل.

�إنّ التمعّن في دور الم�شّرعات داخل مجل�س »الدوما«، �أو البرلمان، في الفدرالية الرو�سية، يظهر �أنّهنّ تمكنّ من و�ضع خلافاتهنّ 

الأيديولوجية والحزبية جانباً لت�شجيع الت�شاريع التي تعود بالفائدة على الأطفال والأ�سر �ضمن �إطار متعدّد الأحزاب. فاقترحنَ 

�إجراءات ت�ضاعف الفوائد للمواطنين الذين لديهم �أولاد، وتمدّد �إجازة الأمومة والمنافع �أثناء الحمل، كما تخفّف من ال�ضرائب 

 
23

على الأ�سر ذات العدد الكبير من الأطفال، وتفر�ض عقوبات على العنف الأ�سري، وت�شجّع على ت�ساوي الحقوق بين الجن�سين.

، على الق�ضايا التي تهمّ المجتمع، بما 
ّ
عملت النائبات في بريطانيا، المنتميات �إلى �أحزاب مختلفة، �ضمن �إطار غير ر�سمي

  
24

فيها قانون العمل، والأجور المت�ساوية، والعنف �ضدّ المر�أة.

كدليلٍ على �أنّ الن�ساء �أع�ضاء الأحزاب م�ستعدّات لتخطي حدود الحزب، والإثنية، والدين، واللغة، والدائرة لبلوغ �أهدافهنّ، 

العاملات  الن�ساء  �أجلها جميع  دت من  التي اّحت الق�ضايا غير الحزبية في �سري لانكا  الوطني  الديمقراطي  حدّد المعهد 

في ال�سيا�سة من �سائر الأحزاب، رغم التوتّر ال�سيا�سي البالغ في البلاد، من �أجل �إعداد و�إقرار برنامج لتح�سين م�ستوى 

م�شاركة المر�أة في ال�سيا�سة. 

بعد خم�س �سنوات فقط على منح المر�أة حقّ الت�صويت والتر�شّح في الكويت بف�ضل جهود الحركات الداعية �إلى ت�صويت 

العاملات  الأمهات  العمل، تمنح  قانون  على  تعديلات  �أجل طرح  من  الجديدات  المنتخَبات  عات  الم�ّرش تعاونت  المر�أة، 

ا�ستراحات �إلزامية لإر�ضاع �أطفالهنّ، كما توفّر ح�ضانات �ضمن ال�شركات التي ت�ضمّ �أكثر من 200 موظّف.  

الم�شرعّات يبدينَ اهتماماً كبيراً بمعالجة هموم الناخبين

تظهر الأبحاث �أنّ الم�شّرعات يملنَ �إلى تناول الق�ضايا المتعلقة »بالمر�أة« كق�ضايا اجتماعية ب�شكل عام، ربما نتيجة الدور الذي 

�أداةً لخدمة المجموعات  �أكبر من الن�ساء يعتبرنَ الحكومة  ، و�أنّ عدداً 
25

ت�ؤدّيه المر�أة تقليدياً ك�أمٍّ وراعية في مجتمعها المحلي

  من هنا، لطالما اعتُبرت الم�شّرعات �أكثر مراعاةً لهموم المجتمع المحلي و�أكثر تلبية لاحتياجات الناخبين. 
26

المهمّ�شة �أو الأقليات.

، تطرح الأع�ضاء الن�ساء في الكونغر�س الأميركي م�شاريع قوانين بمعدّل ثلاث مرات �أكثر من نظرائهنّ الرجال 
ّ
بمعدّلٍ و�سطي

 كما ي�شاركنَ في طرح م�شاريع قوانين بمعدّل 26 مرة �أكثر من الرجال في كلّ ولاية.  يُترجَم هذا الأمر على 
27

في كلّ ولاية،

  
28

�أر�ض الواقع بحوالى 49 مليون دولار تُ�ضاف �إلى الدائرة المعنيّة �أو 88$ عن كلّ فرد �سنوياً للمواطنين الذين تمثّلهم الن�ساء.
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الفعالية  زيادة  في  الم�شّرعات  ي�ساعد  الق�ضايا،  في  والتعمّق  الإجماع،  وتحقيق  الكبيرة،  »الجهود  نحو  التوجّه  �إنّ 

 
29

الت�شريعية« مع �أنّ الظروف الم�ؤ�س�ساتية يمكن �أن تلجم �أحياناً من ت�أثيرها.

يتّفق �أع�ضاء الهيئة الت�شريعية في الولايات المتّحدة على �أنّ ح�ضور الن�ساء قد عزّز �إمكانية و�صول المجموعات المحرومة 

 
ٌ
اقت�صادياً �إلى الهيئة الت�شريعية، كما زاد من ت�سليط ال�ضوء على مخاوف الأقليات الإثنية والعرقية. ف�ضلًا عن ذلك، جدير

بالملاحظة �أنّ الن�ساء �أكثر ميلًا �إلى الت�أكيد على �أنّ موقف ناخبيهنّ هو العامل الأهم الذي ي�أخذنه بعين الاعتبار عندما 

 
30

رن كيف يردن الت�صويت )42% مقابل %33(.
ّ
يقر

�أظهرت الأدلة من الدول النامية حول العالم �أنّ الزيادة في م�ستوى م�شاركة الن�ساء في الحياة ال�سيا�سية في البلاد ت�ؤدي 

غالباً �إلى تح�سين الظروف الاجتماعية والاقت�صادية، بما �أنّ العديد من ه�ؤلاء الن�ساء يعتبرنَ- ب�شكلٍ �أكثر جهوزية من 

نظرائهنّ الذكور- �أنّ ق�ضايا الحدّ من الفقر وت�أمين الخدمات هي م�سائل ذات �أولوية بالن�سبة لناخبيهنّ ومنا�صريهنّ، 

31
كما هي الحال في رواندا.

الن�ساء ي�ساعدنَ في ت�أمين ال�سلام الدائم

على  وقوية  نوعها  من  فريدة  نظر  وجهة  وي�ضفنَ  النزاعات،  بعد  الإعمار  و�إعادة  ال�سلام  ببناء  الالتزام  كلّ  ملتزمات  الن�ساء 

عملية �إجراء المفاو�ضات. فلا يخفى على �أحد �أنّ الن�ساء يعانيَن خلال النزاعات الم�سلّحة بن�سبٍ متفاوتة مع الرجال، وبالتالي 

فهنّ يدافعنَ غالباً عن الا�ستقرار و�إعادة الإعمار وتجنّب المزيد من النزاعات. ف�ضلًا عن ذلك، تظهر الأبحاث �أنّ م�شاركة المر�أة 

الحكومة،  الف�ساد في  النا�شئة، وتخفّف  الم�ؤ�س�سات  »تزيد �شرعية  �أن  النزاع يمكن  بعد  ما  الانتقالية وحكومات  العمليات  في 

ع �إطار البرنامج ال�سيا�سي، وتعزّز عملية �صنع ال�سيا�سات بطريقة ت�شاورية، وت�شجّع على التن�سيق بين مختلف الانتماءات 
ّ
وتو�س

32
الأيديولوجية والقطاعات الاجتماعية.«

تفتر�ض الأبحاث ودرا�سات الحالة �أنّ حظوظ نجاح اتّفاقات ال�سلام و�إعادة الإعمار ما بعد النزاع و�إدارة الحكم، على 

�أنّ تر�سيخ  �إلى   ف�ضلًا عن ذلك، ت�شير دلائل قوية 
33

الن�ساء في الاتفاقات. �أكبر في حال م�شاركة  الطويل، تكون  المدى 

 
34

ال�سلام الم�ستدام يتطلّب تحويل علاقات القوى، بما في ذلك تحقيق قدر �أكبر من الم�ساواة في العلاقات بين الجن�سين.

تف�شل ن�صف اتّفاقات ال�سلام بعد عقد من الزمن على توقيعها، لكنّ »عمليات ال�سلام وبناء ال�سلام �أكثر ميلًا �إلى النجاح، 

ونيل دعم المجتمع المدني، ومعالجة الق�ضايا التي »�إما تُكلّل بالنجاح �أو ت�ؤول �إلى الف�شل« في حال تحقّقت الم�شاركة 

35
الكاملة من قبل المجموعات المهمّ�شة، بما فيها الن�ساء.

في  الف�ساد  من  ويخفّف  الا�ستقرار،  يعزّز  ال�سلام  عمليات  من  الأولية  المراحل  في  الن�ساء  �إدراج  �أنّ  �إلى  الأبحاث  ت�شير 

ن من معايير المعي�شة لا �سيّما في قطاعي الرعاية ال�صحية والتعليم. 
ّ
الم�ؤ�س�سات ال�سيا�سية كما يح�س

   المرجع نف�سه.
29

 Center for American Women in Politics (2001) “Women State Legislatures: Past, Present and Future.” Eagleton Institute of   30

]Politics, Rutgers – The State University of New Jersey. [http://www.cawp.rutgers.edu/Research/Reports/StLeg2001Report.pdf
Wilber, Roxane (2011) “Lessons from Rwanda: How Women Transform Governance.” Solutions. http://www.thesolution s   

311

journal.com/node/887
The Institute for Inclusive Security (2009) “Strategies for Policymakers: Bringing Women into Government.” http://www.   

32

huntalternatives.org/download/1648_bringing_women_into_government_mar_09_final.pdf
 Chinkin, C. (2003) “Peace Agreements as a Means for Promoting Gender Equality and Ensuring the Participation of   33

Women.” United Nations: Division for the Advancement of Women. [http://www.un.org/womenwatch/daw/egm/peace2003/

 ]reports/BPChinkin.PDF
Strickland, R. and N. Duvvury (2003) “Gender Equity and Peacebuilding: From Rhetoric to Reality: Finding the Way.” Inte r   

344

 ]national Center for Research on Women. [http://www.icrw.org/docs/gender_peace_report_0303.pdf
Steinburg, Donald (2012) Remarks at American University School of International Service. “Beyond Victimhood: The Cr u   

355

 cial Role of Marginalized Groups in Building Peace.” http://transition.usaid.gov/press/speeches/2012/sp120206.html

60



الم�ستعدّة  الجهات  ب�إق�صاء  تقوم  �أن  الأرجح  من  ال�سلام،  مفاو�ضات  عن  الأقل  على  ال�سكّان  ن�صف  �إق�صاء  خلال  من 

ل �إلى اتّفاق ب�أ�سرع وقت ممكن. للت�سوية والتو�صّ

د حجة لإق�صائهنّ. فعدد 
ّ
�إنّ فكرة �أنّ »الن�ساء لم ي�شاركنَ في الحرب وبالتالي يجب عدم �إ�شراكهنّ في بناء ال�سلام« مجر

الن�ساء في الحروب يتزايد ولا ريب في �أنهنّ يت�أثّرنَ بالنزاع ب�صورة مبا�شرة. 

�أن تحافظ على الا�ستقرار من  �إن�شاء بنى لامركزية لإدارة الحكم من �ش�أنها  �أمام  في رواندا، مهّدت الم�شّرعات الطريق 

خلال عملية �صنع القرار بطريقة �شمولية. وقد بد�أت الن�ساء ببذل جهود للم�صالحة الوطنية والمحلية على م�ستوى القواعد 

36
ال�شعبية، في خطوة تُعدّ �أ�سا�سية لتجنّب المزيد من النزاعات وت�سهيل عملية �إعادة الإعمار.

العنف في  م�ستوى  الحدّ من  تنجح في  النزاعات كي  التدريب على حلّ  تقنية  �إلى  �أوغندا  ال�سلام في  لج�أت مجموعات 

مجتمعاتها المحلية. في مواجهة مقاومة �شديدة من قبل القادة الذكور، �أن�ش�أت الن�ساء ائتلافات م�شتركة بين مختلف 

الحروب  المخطوفات خلال  الفتيات  ت�أهيل  لإعادة  ت�شغيلية  مراكز  تكون  الحوار، وكي  باب  لفتح  المحلية  المجتمعات 

  
37

والمقاتلين الأطفال ال�سابقين.

�أثبتت الأبحاث في كو�سوفو ما بعد النزاع �أنّ 63.6% من الن�ساء يت�صوّرنَ العمل مع امر�أة من مجموعة �إثنية �أخرى، وهو 

 على �سبيل المثال، تعتبر المجموعة غير الر�سمية لق�ضايا المر�أة في كو�سوفو 
38

م�ؤ�ّرش جيّد �إلى حظوظ ال�سلام والم�صالحة.

كتلة ن�سائية متعدّدة الأحزاب عملت مع مختلف الانتماءات ال�سيا�سية لتحقيق الم�ساواة بين الجن�سين في كو�سوفو، بما 

في ذلك من خلال ن�شر دليل خا�ص بحقوق المر�أة بموجب الد�ستور الجديد. 

م�شاركة المر�أة تعززّ ثقة المواطنين بالديمقراطية

الذكور، وهي مزايا تعزّز  �أكثر �صدقاً وا�ستجابةً من نظرائهنّ  العالم،  �أنحاء  ال�سيا�سة، في مختلف  العاملات في  الن�ساء  تعتبر 

الثقة بالم�ؤ�س�سات الديمقراطية والتمثيلية. ف�ضلًا عن ذلك، تعزّز م�شاركة المر�أة �شرعية الهيئة الحاكمة حيث ت�صبح �أكثر تمثيلًا 

للمجتمع الذي تخدمه.  

ن نظرة 
ّ
في درا�سة لـ31 دولة ديمقراطية، تبّني �أنّ تزايد عدد الن�ساء في الهيئات الت�شريعية يرتبط ارتباطاً �إيجابياً بتح�س

 
39

الرجال والن�ساء على ال�سواء �إلى ال�شرعية الحكومية.

ن ب�شكل ملحوظ من 
ّ
ت�شير �أدلة قوية من القطاع الخا�ص �إلى �أنّ التوازن بين الجن�سين في �صفوف �صانعي القرار يح�س

نتائج عمليات �صنع القرار. ففي درا�سة �شملت �أهمّ �ألف �شركة ح�سب مجلة »فورت�شون«، لاحظ الباحثون ترابطاً �إيجابياً 

قوياً بين �أداء ال�شركة وم�ستوى التنوع الجن�سي والعرقي في �صفوف مجل�س الإدارة. بالفعل، كانت ال�شركات التي ت�ضمّ 

 مما �أدى �إلى �صيغةٍ للنجاح 
40

امر�أتين على الأقل في مجل�س �إدارتها تقدّم �أداءً �أف�ضل بكثير من تلك التي لا ت�ضمّ ن�ساءً،

يمكن ترجمتها �ضمن هيئات �صنع ال�سيا�سات.
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ت�شعر المر�أة غالباً، عندما يتمّ انتخابها، بال�ضغوطات التي تدفعها �إلى بذل مزيدٍ من الجهود كي تثبت �أهليتها، فتبد�أ 

�أع�ضاء  ال�سيا�سات. في فترة 2005 و2006، كانت  نقا�شات حول  الت�شريعات وت�شارك في  �أكبر من  عادةً بطرح عددٍ 

الهيئات الت�شريعية الن�ساء في الولايات المتّحدة يلقيَن ما معدّله 14.9 خطاباً مدّته دقيقة واحدة عند افتتاح الجل�سة 

41
الت�شريعية، مقابل معدّل 6.5 �أحرزه نظرا�ؤهنّ الذكور.

�أ�صل 7 مجالات  �أعلى من الرجال في 5 من  �صنّفت ا�ستطلاعات الر�أي العامة في الولايات المتّحدة الن�ساء في مرتبة 

عن  والدفاع  الحكومة،  في  ال�صدق  على  والمحافظة  ت�سويات،  �إلى  ل  »التو�صّ فيها:  بما  ال�سيا�سات،  �صنع  من  �أ�سا�سية 

 
42

المبادئ التي ي�ؤمنَّ بها، وتمثيل م�صالح الناخبين.«

المر�أة تعطي الأولوية لقطاعات التعليم وال�صحة وم�ؤ�شرات تنمية �أ�سا�سية �أخرى

عندما يتمّ تمكين الن�ساء كقائدات �سيا�سيات، تختبر بلادهنّ م�ستويات معي�شة �أف�ضل، كما يمكن ملاحظة تطوّرات �إيجابية في 

قطاعات التربية والبنى التحتية وال�صحة، ويتمّ اتّخاذ خطوات ملمو�سة للم�ساعدة في تطبيق الديمقراطية على �أف�ضل نحو.

ا�ستناداً �إلى بيانات جُمعت من 19 دولة في منظّمة التعاون والتنمية في الميدان الاقت�صادي، لاحظ الباحثون �أنّ زيادةً 

 
43

في عدد الن�ساء �ضمن الهيئات الت�شريعية ت�ؤدي �إلى زيادة في �إجمالي النفقات على قطاع التربية.

في م�سحٍ �شمل 187 امر�أة �شغلنَ من�صباً عاماً في 65 دولة، لاحظ الاتحاد البرلماني الدولي �أنّ 90% ي�ؤمنَّ �أنّ م��سؤوليتهنّ 

44
تن�صّ على تمثيل م�صالح الن�ساء والمدافعة عن بقية �أع�ضاء المجتمع.

في الهند، �أظهرت الأبحاث �أنّ قرى غرب البنغال التي ت�ضمّ عدداً �أكبر من الن�ساء في مجال�سها المحلية �شهدت ا�ستثماراً 

و�أنّ  المنتخبات،  الن�ساء  من  المتدنية  الن�سب  ذات  القرى  �شهدته  الذي  الا�ستثمار  معدّله �ضعفا  ال�شرب  مياه  مرافق  في 

الطرقات كان �أف�ضل حالًا بمعدّل ال�ضعفين تقريباً �أي�ضاً. ف�ضلًا عن ذلك، �أظهرت الدرا�سة �أنّ انتخاب امر�أة لمن�صب قائدة 

  
45

المجل�س خفّف من التفاوت بين الجن�سين على �صعيد ارتياد المدار�س بن�سبة %13.

�أنهنّ طرحنَ ما لا يقلّ عن 78% من  �إلا  �أنّ الن�ساء الأع�ضاء في برلمان الأرجنتين لم يتجاوزنَ 14% من النوّاب،  رغم 

46
م�شاريع القوانين المتعلقة بحقوق المر�أة.

رعاية  مجالات  �إلى  وا�ضح  ب�شكل  ملنَ  الن�ساء  �أنّ  ظهر  ال�سويد،  في  المحلية  المجال�س  �أع�ضاء  الن�ساء  �شملت  درا�سة  في 

�أنماط الإنفاق  �أخرى. هذه الاختلافات في الأولويات انعك�ست في  الأطفال والم�سنين بالمقارنة مع ق�ضايا اجتماعية 

التمثيل  �أكبر من  التي �شهدت قدراً  الدوائر  الأطفال والم�سنين في  �أكبر على رعاية  ان�صبّت مبالغ مالية  المحلي، حيث 

47
الن�سائي.
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اعتبرت 14% من الن�ساء �أع�ضاء الهيئة الت�شريعية في الولايات المتّحدة �أنّ الرعاية ال�صحية تحتلّ قمة �أولوياتهنّ، مقابل 

الت�شريعية في  الهيئات  الرعاية ال�صحية داخل  ال�شديد بمجال   وينعك�س اهتمام المر�أة 
48

الذكور. 6% فقط من نظرائهم 

49
مختلف �أنحاء العالم.

�أظهرت الأبحاث �أنّ الن�ساء غير الملتزمات بالتيار الن�سوي ملنَ �إلى منح الأولوية للق�ضايا التي ت�ؤثّر على الن�ساء بالمقارنة 

  
50

مع زملائهم الذكور غير الن�سويين.

في �أماكن متنوّعة مثل تيمور ال�شرقية، كرواتيا، المغرب، رواندا، وجنوب �أفريقيا، �أدت الزيادة في عدد �أع�ضاء الهيئات 

الت�شريعية الإناث �إلى �سنّ ت�شريع متعلّق بمناه�ضة التمييز، والعنف الأ�سري، والقوانين الأ�سرية، والإرث، ودعم الأطفال 

وحمايتهم. 

�إنّ م�شاركة المر�أة خطوة �أ�سا�سية، ومن ال�ضروري الإقرار �أنّ الن�ساء لا ي�شكّلنَ مجموعةً متجان�سة. بالفعل، �إ�ستناداً �إلى �سنّ المر�أة، 

وم�ستوى تعليمها، ومكان �إقامتها )في المدن �أو في القرى(، من الم�ؤكّد �أنّ تجربتها في الحياة �ستكون مختلفة جداً عن �سواها، 

امر�أة منتخَبة في  كلّ  تعمد  �أن  ال�ضروري  لي�س من  ذلك،  �أي�ضاً. ف�ضلًا عن  �أولوياتها واحتياجاتها مختلفة  �ستكون  وبالتالي 

البرلمان �أو �أيّ هيئة ت�شريعية �أخرى �إلى التركيز على ق�ضايا المر�أة �أو حقوقها في المقام الأول. فالتمثيل الن�سائي لي�س العامل 

الوحيد ولكنه عامل �أ�سا�سي لتطوير الأنظمة الديمقراطية ال�شمولية وال�شفافة والفعّالة. 

�إذاً، ما الحاجة �إلى المر�أة في العمل ال�سيا�سي؟ لا يمكن �إنكار الت�أثير الإيجابي الذي تخلّفه المر�أة في ال�سيا�سة. فقد علّق كوفي 

ن الإنتاجية 
ّ
�أنان: »لقد علّمتنا الدرا�سات �أن لا و�سيلة للتنمية �أكثر فعّالة من تمكين الن�ساء. ما من �سيا�سة مماثلة يُرجّح �أن تح�س

ن م�ستوى التغذية وتعزّز 
ّ
الاقت�صادية �أو تخفّف من الوفيات النفا�سية ووفيات الأطفال. ما من �سيا�سة مماثلة يمكن �أن تح�س

قطاع ال�صحة، بما في ذلك الوقاية من فيرو�س نق�ص المناعة المكت�سب )الإيدز(. ما من �سيا�سة مماثلة يمكنها �أن ت�ضاعف فر�ص 

 ف�ضلًا عن ذلك، �إنّ العالم، كما �أعلنت مادلين �أولبرايت، يهدر مورداً ثميناً في ظلّ التهمي�ش 
51

التربية والتعليم للجيل القادم.«

الم�أ�ساوي للن�ساء و�إق�صائهنّ عن مواقع القيادة، مما ي�ؤدي غالباً �إلى �إق�صاء مواهبهنّ ومهاراتهنّ عن الحياة ال�سيا�سية.

وبهدف تحقيق  بلادهم.  المتنوّعة في  الم�شاكل  حلّ  �أجل  من  معاً  والإناث  الذكور  الت�شريعية  الهيئات  �أع�ضاء  يعمل  �أن  يجب 

ي�صبحنَ  كي  ودعمهنّ  وتمكينهنّ  الن�ساء  ت�شجيع  يجب  الم�ستدامة،  الديمقراطية  الأنظمة  وبناء  العالم  عبر  الإنمائية  الأهداف 

قائدات قويات لمجتمعاتهنّ المحلية وفي مجال ال�سيا�سة. 
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الملحق ه: ورقة حقائق: �أكاديميات القيادات الن�سائية

�أكاديميات القيادات الن�سائية: �أف�ضل الممار�سات والدرو�س الم�ستخل�صة

معلومات عامة 

للمعهد الديمقراطي الوطني تاريخٌ طويل في �إدارة البرامج التدريبية التي يمكن ا�ستخلا�ص منها بع�ضٍ من �أف�ضل الممار�سات 

 بم�شاركة المر�أة في ال�سيا�سة نموذج �أكاديمية القيادة الن�سائية  
ّ
والتو�صيات. ا�ستناداً �إلى هذا النجاح، �أعدّ فريق المعهد المعني

و�أداء  ال�سيا�سي،  العمل  ب�شكل هادف في  الم�شاركة  �أجل  العملية من  الفكرية والمهارات  الأدوات  لك�سب  بفر�صة  المر�أة  لتزويد 

الأدوار القيادية في الحكومة والأحزاب ال�سيا�سية والمجتمع المدني، من خلال مقاربة �أكثر تنظيماً تقوم على العنا�صر التالية. 

بالفعل، ت�سعى �أكاديمية القيادة الن�سائية تحديداً �إلى ما يلي: 

تعزيز قدرة المر�أة على الم�شاركة في ال�سيا�سة؛ 

ال�سيا�سية ومنظّمات المجتمع المدني، مع  العملية في البرلمان والأحزاب  الفر�صة لك�سب الخبرة  منح المر�أة المزيد من 

ج �ضمن هذه الم�ؤ�س�سات؛
ّ
تعزيز فوائد �إعداد برنامج تدر

الت�شجيع على فر�ص الإر�شاد والتوجيه و�إن�شاء وتعزيز �شبكة نا�شطة من الن�ساء الم�شاركات في ال�سيا�سة. 

	

في ظلّ تعدّد نماذج �أكاديميات القيادة الن�سائية التي عُدّلت بحيث تنا�سب الاحتياجات المحلية الخا�صة، لا بدّ من الإ�شارة �إلى 

عدّة عنا�صر م�شتركة بين الأكاديميات منها:  

تركيز على قيادة المر�أة، بما في ذلك الر�سائل الهادفة الأ�سا�سية

بذل �أق�صى الجهود لبناء ال�شبكات وتبادل التوجيه والإر�شاد بين الن�ساء

 من التعلّم فورياً عن طريق التجريب والخبرة. 
ّ
ج �أو ور�شة عمل �أو م�شروع م�ستقل لتمكين ال�شخ�ص المعني

ّ
ت�أمين فترة تدر

التدريب على المهارات التفاعلية والت�شاركية

�إعداد البرامج الم�ستدامة والحالية و/�أو ت�أمين الم�ساعدة التقنية

�إ�ستناداً �إلى نماذج الأكاديميات الناجحة، بما في ذلك الأكاديمية الإقليمية للقائدات ال�شابات في منطقة ال�شرق الأو�سط و�شمال 

�أفريقيا، و�أكاديمية القيادة ال�سيا�سية للمر�أة في بوليفيا، وبرنامج �شباب اليوم قادة الغد في منطقة المغرب العربي، و�أكاديمية 

القيادات لن�ساء غواتيمالا من ال�سكّان الأ�صليين، وغيرها كثير من الأكاديميات التي �أدارها موظّفو المعهد الديمقراطي الوطني 

في مختلف �أنحاء العالم، ت�سلّط الفقرة التالية ال�ضوء على عدد من �أف�ضل الممار�سات والدرو�س الم�ستخل�صة التي يمكن �أن ت�ساعد 

في �إغناء وتمكين الأكاديميات التدريبية في الم�ستقبل. 

�أف�ضل الممار�سات

ت�صميم البرنامج/المحتويات

القيادة  القائم على  �إلهام تلقيها قائدة مخ�ضرمة، لتر�سيخ مو�ضوع الأكاديمية  �إفتتح الأكاديمية بكلمة تكون م�صدر 

الن�سائية و�إن�شاء �إطار عمل ملائم للوحدات التدريبية
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بين ال�شخ�صية 
ّ
�أدر تدريبات تفاعلية قائمة على تجارب المدر

بين/المن�شّطين الم�شاركين
ّ
�إحر�ص على تحقيق الم�ساواة بين الجن�سين على �صعيد عدد المدر

�إطرح مو�ضوعاً قويّاً متعلقاً بالقيادة الن�سائية ومراعاة النوع الاجتماعي عند معالجة كلّ وحدة

راعِ تنوّع الم�شاركات من حيث ال�سنّ، والانتماء الحزبي، والمنطقة الجغرافية �إلخ.

لل�سماح  عمل  ور�شة  متابعة  �أو  م�ستقل،  م�شروع  تنفيذ  �أو  الأكاديمية،  بعد  ج 
ّ
التدر من  مطوّلة  فترة  متابعة  �إلى  �أدعُ 

للم�شاركات بالا�ستفادة من المهارات الأكاديمية بتوجيه من المعهد الديمقراطي الوطني. 

�إ�ستعن بوحدة للتدريب العملي على ال�ش�ؤون التكنولوجية، تت�ضمّن �أحياناً جانباً من توجيهات »�شبكة المعرفة الدولية 

للن�ساء النا�شطات في ال�سيا�سة«

�ضاعف عدد تمارين المحاكاة و�أداء الأدوات والجل�سات التدريبية التفاعلية

 بم�شاركة المر�أة في ال�سيا�سة، لا �سيّما على 
ّ
ق عن كثب بين مكتب وا�شنطن وموظّفي المكاتب الإقليمية والفريق المعني

ّ
ن�س

�صعيد المحتوى والمقاربة

عّني م�شرفاً يهتمّ بتوجيه كلّ م�شارك خلال فترة التدريب

نظّم م�ؤتمراً افترا�ضياً/جل�سةً عبر تقنية الفيديو مع القائدات في وا�شنطن العا�صمة و/�أو في المنطقة

د وحدات منف�صلة
ّ
ت�أكّد من �أنّ كلّ وحدة مدرجة على جدول الأعمال م�ستندة �إلى وحدات �سابقة، عو�ضاً عن كونها مجر

�إ�ستكمل م�شروعاً ت�شاركياً بين المجموعات خلال الأكاديمية. 

نظّم جدول الأعمال بحيث تتمكّن الم�شاركات من العمل يومياً على عن�صر منف�صل واحد من عنا�صر الم�شروع، �إ�ستناداً 

�إلى ما تعلّمنه خلال ذلك النهار. بعد ذلك، يمكن �أن ي�شكّل هذا الم�شروع �أ�سا�س حملة حقيقية �أو م�شروع مدافعة. 

بين لهم خلفية متعمّقة في المنطقة. 
ّ
بين في المنطقة و/�أو مدر

ّ
�إ�ستفد من المدر

التطبيق/الترتيبات اللوج�ستية

�أر�سل ا�ستمارةً �إلكترونية وا�سعة الانت�شار ت�ستخدمها عادةً المكاتب الميدانية، وخريجات الأكاديمية ال�سابقات، وال�شركاء 

للت�شجيع على تنوّع �أ�صحاب الطلبات 

وزّع كتيّبات التدريب كلها على الم�شاركات �سواء بن�سخة ورقية �أم على �شرائح لتخزين المعلومات �أم �أقرا�ص مدمجة

بين والدعم في مجال تكنولوجيا المعلومات وغير ذلك 
ّ
�أن�سج �شراكة مع م�ؤ�س�سة �أكاديمية محلية لتوفير المكان والمدر

الجل�سات  �أجرِ  مثلًا  الأكاديمية،  برنامج  تنظيم  عند  للم�شاركات  والمهنية  ال�شخ�صية  للالتزامات  ومراعياً  متنبّهاً  كن 

التدريبية م�ساءً �إذا كان معظم جمهورك الم�ستهدف يعمل خلال النهار

ج
ّ
نظّم ا�ست�شارات فردية للم�شاركات لم�ساعدتهنّ على �سلك طريق م�سيرتهنّ المهنية �أو �إعداد م�شروع �أو �إنجاز فترة تدر

ت�أكّد من ح�ضور موظّفي المعهد الديمقراطي الوطني دوماً في جل�سات الأكاديمية كافة

الوطني، ومقاربتنا نحو  الديمقراطي  المعهد  لتزويدهم بمعلومات وجيزة عن  بين 
ّ
بالمدر �إجتمع  الأمر ممكناً،  �إذا كان 

برامج م�شاركة المر�أة ال�سيا�سية، ف�ضلًا عن ر�ؤية الأكاديمية و�أهدافها

�إجتمع بمعدّي الوحدات التدريبية فرداً فرداً/�إ�ست�شرهم لمراجعة موادّهم التدريبية قبل انعقاد الأكاديمية

ج، ت�ست�ضيف فيه �إحدى �أهم القائدات، لتلقي كلمة ومن ثمّ ت�سلّم ال�شهادات �إلى الم�شاركات 
ّ
خطط لتنظيم حفل تخر

المراقبة والتقييم

بين والم��سؤول عن الترتيبات اللوج�ستية طيلة مدّة تطبيق البرنامج 
ّ
ة لمراقبة وتقييم الم�شاركات والمدر

ّ
�أوجد فر�صاً م�ستمر

�إ�ستخدم مواقع التوا�صل الاجتماعي لتتبّع ن�شاطات الم�شاركات وت�سهيل ن�سج ال�شبكات 
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نظّم جل�سات �إ�ضافية قابلة للتعديل ردّاً على معدّلات الم�شاركة وطلبات الم�شاركات 

�إ�ضافياً متيحاً تبادل  ج/الم�شاريع الم�ستقلة، ووفّر دعماً 
ّ
التدر نظّم اجتماع متابعة لتبادل التجارب المتعلقة بفترات 

المعلومات بين الم�شاركات

جهم �أو �أنهوا م�شروعهم �إلى ح�ضور برنامج المتابعة �أو التدريب
ّ
يجين الذين �أتّموا فترة تدر

ّ
�أدعُ الخر

في  المعهد  وموظّفي  الوطني  الديمقراطي  المعهد  برنامج  خريجي  بين  »�سكايب«  برنامج  عبر  منتظمة  اتّ�صالات  �أجرِ 

وا�شنطن، لتوفير مزيدٍ من التدريب �أو الم�ساعدة التقنية، �أو مراقبة التطوّر في مو�ضوع التدرج/الم�شاريع، وتو�سيع ال�شبكة 

�أكثر ف�أكثر

ج/الم�شروع �إلى المعهد الديمقراطي الوطني
ّ
�أر�سل تقارير نهائية عن فترة التدر

التحديات والدرو�س الم�ستخل�صة

ت�صميم البرنامج/المحتويات

�أبرز �أهمية مراعاة النوع الاجتماعي عند مناق�شة موا�ضيع التدريب التقليدية التي يطرحها المعهد الديمقراطي الوطني، 

خ مو�ضوع القيادة الن�سائية في كلّ جوانب الأكاديمية
ّ
ور�س

بين بمقاربة المعهد الديمقراطي الوطني نحو م��سألة النوع الاجتماعي وم�شاركة المر�أة 
ّ
ف الموظّفين المحليين والمدر

ّ
عر

في ال�سيا�سة، وقدّم التوجيه حيال كيفية تكييف مقوّمات التدريب الأ�سا�سية مع ال�سياق المحلي

 ت�أكّد من �أنّ »�صوت« المعهد الديمقراطي الوطني حا�ضٌر في مختلف مراحل الأكاديمية- بمعنى �أنّ الوحدات التدريبية 

بين الخارجيين 
ّ
كلها تقوم على ا�ستخدام �أدوات المعهد الديمقراطي الوطني ومنهجياته ومقارباته- عند العمل مع المدر

و/�أو ن�سج ال�شراكة مع الم�ؤ�س�سات الأخرى

�أر�صد توقّعات الم�شاركات بالن�سبة لن�شاطات المتابعة ودعم المعهد الديمقراطي الوطني

بين الذين يملكون الخبرة التقنية والإقليمية اللازمة ف�ضلًا عن خبرة العمل على برامج م�شاركة المر�أة ال�سيا�سية
ّ
حدّد المدر

التطبيق/الترتيبات اللوج�ستية

�إبد�أ بالتخطيط في مرحلة مبكرة. �أدر�س عن كثب: 

محتويات التدريب

ا�ستقطاب الم�شاركات

بين
ّ
ا�ستقطاب المدر

�أكّد على الاحتياجات اللوج�ستية )الو�سائل التقنية، �إمكانية الو�صول، تعيين المقاعد(

�أعدّ مذكّرة تفاهم وا�ضحة مع ال�شريك/ال�شركاء و/�أو المكان

قاً ميدانياً م��سؤولًا عن ال�ش�ؤون اللوج�ستية
ّ
عّني من�س

قم بعملية متعمّقة ووا�سعة النطاق لا�ستقطاب الأ�شخا�ص وفرز الطلبات بما �أنّ هذا الأمر يخلّف ت�أثيراً كبيراً على نوعية 

الم�شاركات

فكّر في القيمة الا�ستراتيجية التي �سي�سبغها �إ�شراك م�شاركات من ال�سنّ نف�سه و/�أو الخبرة نف�سها �ضمن مجموعة واحدة 

مقابل �أهمية ت�أليف مجموعات مختلطة

�إجمع التقييمات الخطية من الم�شاركات
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ل �إلى النتائج وتتبّعها التو�صّ

قدّم التدريب المنا�سب �إلى الن�ساء ذوات الم�ستويات المختلفة من المهارات والخبرات

حدّد النتائج القابلة للقيا�س والإنجاز وكيّف تقنية مراقبة البرنامج وتقييمه بحيث ت�سلّط ال�ضوء على هذه النتائج

يجات الأكاديمية
ّ
�أن�شئ وعزّز �شبكة من الن�ساء اللواتي خ�ضعنَ للتدريب في الأكاديمية و�أربط بينهنّ وبين خر

حافظ على توا�صل منتظم مع الم�شاركات كي ت�شجّعهنّ على ا�ستمرارية العمل على م�شاريعهنّ
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الملحق و: نموذج عن اتّفاق الم�شاركات

نموذج عن اتّفاق الم�شاركات

المبرم بين: 

1.     المعهد الديمقراطي الوطني، الم�شار �إليه في ما يلي بـ»المنظّمين«،

2.     ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ )الم�شار �إليها في ما يلي بـ:»الم�شارِكة«(

اتّفق الطرفان على ما يلي: 

المادة الأولى

ينظّم هذا الاتفاق الحقوق والواجبات المتبادلة بين الطرفين في ما يتعلق بالم�شاركة في »ا�سم البرنامج« الذي �سيتمّ تنظيم من 

)تاريخ(.... �إلى )تاريخ(.... )�أدرج معلومات عن المموّل وفق ما تقت�ضيه الحاجة. �أدرج و�صفاً وجيزاً عن البرنامج وهدفه هنا.(

المادة 2

�إمكانية  مع  �أق�صى،  كحدٍّ  »اليوم«  في  وتنتهي  »اليوم«  في  تبد�أ  التي  البرنامج«  »ا�سم  مبادرة  لح�ضور  الم�شاركة  اختيار  تّم 

اختيارها لبرامج مقبلة.

المادة 3

تكون الم�شاركة في البرنامج طوعية، لكن �إذا رغبت في متابعة جوانب لاحقة من البرنامج، ف�إنّ التغيّب وعدم احترام مواعيد 

البرنامج �أو زميلاتها الم�شاركات، بما ي�شمل ذلك من عدم م�شاركة �أو تعطيل الن�شاطات، لن يكون م�سموحاً. لذا، توافق الم�شاركة 

على ح�ضور XX ور�ش عمل وفقاً لبرنامج العمل المرفق. ويجوز لها �أن تفوّتX  �أيّام كحدٍّ �أق�صى من البرنامج. �أما �إذا تغيّبت 

 غيابها، ف�سيتمّ �إق�صا�ؤها عن الا�ستفادة من فر�ص جديدة �ضمن البرنامج. 
ّ
لمدّة �أطول، ف�ستتلقى �إنذاراً. �إذا ا�ستمر

المادة 4

من م��سؤولية المنظّمين القيام بما يلي: 

حفظ �سجل ببرنامج عمل الم�شاركة و�أدائها؛ 

« للم�شاركة؛ 
ّ
ت�سهيل تطبيق در�س عن »المو�ضوع المعني

تزويد الم�شاركة بالمواد اللازمة؛ 

توفير الفر�ص قدر الإمكان للاجتماع بالم��سؤولين والنا�شطين والمنظّمات ال�شريكة؛

منح الم�شاركة �شهادةً في نهاية البرنامج ت�ؤكّد على �إتمامها البرنامج بنجاح. 

المادة 5

  
52

تُلزم الم�شاركة بما يلي:

   مكيّفة بح�سب الالتزامات الخا�صة للم�شاركات في برنامجك التدريبي. 
52
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ح�ضور الجل�سات التدريبية ب�شكلٍ منتظم؛

الم�شاركة في مختلف الن�شاطات التي يت�ضمّنها البرنامج؛ 

�إتمام فر�ض جَماعي �ضمن مجتمعها المحلي، وفقاً لل�شروط التي يفر�ضها البرنامج؛ 

تقديم عر�ض عند اختتام البرنامج ورفع تقرير نهائي بال�صيغة التي وافق عليها المنظّمون م�سبقاً؛ 

�إبلاغ المنظّمين ب�أيّ خلاف مع الم�شاركات الأخريات في �أ�سرع وقت ممكن، للت�أكّد من حلّ الم�شكلة في الوقت المنا�سب 

وبطريقة فعّالة؛ 

احترام زميلاتها الم�شاركات؛ 

الالتزام ببنود هذا الاتفاق. 

المادة 6

يحقّ للمنظّمين �أن يلغوا هذا الاتفاق من جانب واحد �إذا: 

امتنعت الم�شاركة عن ح�ضور الاجتماعات بانتظام؛ 

�أهملت الم�شاركة التقيّد بالموجبات والالتزامات والم��سؤوليات، كعدم ح�ضور الاجتماعات الإلزامية �أو تقديم التقارير �أو 

الت�صّرف بطريقة غير لائقة مع المنظّمين والآخرين.  

المادة 7

�إذا لم تكن الم�شاركة قادرة على الإيفاء بموجباتها، مثل ح�ضور الاجتماعات ب�شكل منتظم، لأ�سباب مبّررة، يجدر بها �إعلام 

المنظّمين ب�أ�سرع ما يمكن )قبل 10 �أيام كحدٍّ �أدنى(. في هذه الحالة، لا يعود الاتفاق �سارياً بدءاً من تاريخ ان�سحاب الم�شاركة 

من البرنامج. كذلك، يُطلب من الم�شاركة تبرير �سبب عدم قدرتها على الالتزام بالموجبات المحدّدة في الاتفاق. 

المادة 8

يحلّ الطرفان �أيّ خلاف بموجب اتّفاق متبادل. 

المادة 9

ت�صبح �شروط هذا الاتفاق �سارية بدءاً من )التاريخ(. 

موقّع في: ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ )ال�سنة( في )المكان(

الموقّعان: 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                                                          ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ممثّل المعهد الديمقراطي الوطني:                                           ا�سم )الم�شاركة(

69



الملحق ز: موارد �إ�ضافية متعلقة بالتدريب وم�شاركة المر�أة في ال�سيا�سة

موارد تدريبية �إ�ضافية

تقييم برامج الأحزاب ال�سيا�سية للمر�أة: �أف�ضل الممار�سات والتو�صيات )2008(

المعهد الديمقراطي الوطني لل��شؤون الدولية

ها القيادي في الأحزاب 
ّ
يحدّد الكتيّب العنا�صر والمقاربات المحدّدة التي اعتبرت فعّالةً في ت�شجيع م�شاركة المر�أة وتعزيز ح�س

�أجريت  الإطار،  والنيبال. في هذا  و�أندوني�سيا و�صربيا  الوطني في المغرب  الديمقراطي  �إلى تجربة المعهد  ا�ستناداً  ال�سيا�سية، 

مقابلات مع الم�شاركات في البرنامج والموظّفين والخبراء لجمع الأخبار التي تعك�س طابع دولتهم، وفي الوقت نف�سه ك�شف 

كيف تت�شارك الن�ساء عبر المناطق في مواجهة تحديات القيادة ال�سيا�سية والا�ستراتيجيات اللازمة لتخطي هذه الحواجز.

 http://www.ndi.org/node/15121

الأمن ال�شمولي: منهاج للن�ساء ال�ساعيات �إلى ال�سلام )2009(

معهد الأمن ال�شمولي

�صندوق هانت البديل

يت�ضمّن هذا المنهاج �أدوات لدرا�سة م�ساهمات المر�أة الأ�سا�سية في مجال حلّ النزاعات و�إعادة الإعمار ما بعد النزاعات. 

http://www.huntalternatives.org/pages/7870_a_look_inside_inclusive_security_s_new_

curriculum.cfm

�شبكة المعرفة الدولية للن�ساء النا�شطات في ال�سيا�سة

المعهد الديمقراطي الوطني

برنامج الأمم المتّحدة الإنمائي

�صندوق الأمم المتّحدة الإنمائي للمر�أة

الاتحاد البرلماني الدولي

المعهد الدولي للديمقراطية والم�ساعدة الانتخابية

هو م�شروع م�شترك بين المعهد الديمقراطي الوطني، وبرنامج الأمم المتّحدة الإنمائي، و�صندوق الأمم المتّحدة الإنمائي للمر�أة، 

والاتحاد البرلماني الدولي، والمعهد الدولي للديمقراطية والم�ساعدة الانتخابية. هدفه تعزيز م�شاركة المر�أة وفعاليتها في الحياة 
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ال�سيا�سية من خلال منتدى يعتمد على الو�سائل التكنولوجية، ويوفّر �إمكانية الو�صول �إلى الموارد والخبرات الأ�سا�سية، ويحفّز 

على الحوار، كما ين�شر المعارف وي�ساهم في تبادل الخبرات.

http://iknowpolitics.org

الم�ساعدة في الاختيار: كتيّب لتدريب الن�ساء على القيادة )2001(

ال�شراكة الن�سائية للتعلّم عن الحقوق والتنمية وال�سلام

الجمعية الديمقراطية لن�ساء المغرب 

»باوباب« لحقوق المر�أة الإن�سانية

اللجنة التقنية ل��شؤون المر�أة 

يُق�صد بهذا الكتيّب �أن يُ�ستخدم كتمهيد لتدريب المر�أة على القيادة، مع الت�شديد على ا�ستراتيجيات التوا�صل وتمكين المر�أة. وهو 

يهدف �إلى تمكين الم�شاركات من تحديد وتطوير �أف�ضل الو�سائل للتوا�صل، والإ�صغاء، وبناء الإجماع، و�إيجاد المعاني الم�شتركة، 

وتعزيز �شراكات التعلّم في العمل والمنزل ومجتمعها المحلي. 

http://learningpartnership.org/docs/engltcmanual.pdf

النجاح بجهودنا: كتيّب تدريب المدرّبين على تقنية المعلومات والات�صالات

الت�ضامن الن�سائي للتعلّم من �أجل الحقوق والتنمية وال�سلام

�أجل الحقوق والتنمية وال�سلام«  للتعلّم من  الن�سائي  »الت�ضامن  �أعدّته منظّمة  التقنية  ال�ش�ؤون  للتدريب على  هو كتيّب مبتكر 

ت�أمين  �إلى  التدريبات  تهدف  بين. 
ّ
المدر وتدريب  والات�صالات  المعلومات  تقنية  على  التدريبية  العمل  ور�ش  في  لا�ستخدامه 

المهارات التكنولوجية لتحقيق العدل ما بين الجن�سين والمدافعة عن حقوق الإن�سان.  

http://play.learningpartnership.org/en/ictmanual

»كيف تدير ور�شة عمل« )2004(

ماييف موينيهان، جان جاك جيلبير، براين ووكر، �أدي ووكر

http://www.networklearning.org/index.php/component/docman/cat_view/42-how-to-run-a-

workshop?Itemid=52
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كتيّب م�شروع تح�سين الإدارة المحلية في كمبوديا حول تقييم التدريب

وزارة الداخلية والوكالة اليابانية للتعاون الدولي

وجمع  م�سح،  لإعداد  اللازمة  الن�صائح  ذلك  في  بما  وتطبيقه،  تدريبي  تقييم  لت�صميم  الأ�سا�سية  الخطوات  الكتيّب  هذا  ل  يف�صّ

البيانات، وتحليل الإجابات. 

http://www.jica.go.jp/project/cambodia/0601331/pdf/english/5_TrainingEvaluation.pdf

كتيّب �أ�صحاب الاخت�صا�ص لتدريب الم�شاركين )2011(

الوكالة الأميركية للتعاون الدولي 

برامج  تُ�ستخدم في  ا�ستمارات ونماذج  ويوفّر  التطبيق،  الت�صور حتى مرحلة  التدريبية من مرحلة  العملية  الدليل  هذا  يتتبّع 

الوكالة الأميركية للتنمية الدولية كنماذج يُحتذى بها. 

Participant Training Practitioner’s Manual (2011)

http://trainethelp.usaid.gov/Documents/rawmedia_repository/Participant%20Training%20Prac-

titioners%20Manual.pdf

كتيّب �إدارة التدريب لمنظّمات المجتمع المدني )2011(

FHI 360

مّم هذا الكتيّب المتنوّع ك�أداة لبناء القدرات وكي يكون مرجعاً مكتبياً، وهو يغطي �إدارة التدريب بدءاً من التحليل الأولي  �صُ

لاحتياجات التدريب حتى مراحل الت�صميم والتطبيق والتقييم. يت�ضمّن �أمثلة ونماذج عن الوثائق التدريبية. 

http://www.csp-jordan.org/en/Portals/0/TMM_English.pdf

تقييم ن�شاطات التدريب على حقوق الإن�سان: كتيّب للتربية على حقوق الإن�سان )2011(

المفو�ضية ال�سامية للأمم المتحدة لحقوق الإن�سان

المركز الدولي للتربية على حقوق الإن�سان

يوفّر هذا الدليل العملي المعارف الأ�سا�سية في تقنيات التقييم مع ت�أمين الإر�شادات خطوة بخطوة، بما في ذلك �أمثلة عن �أدوات التقييم. 

http://www.ohchr.org/Documents/Publications/EvaluationHandbookPT18.pdf
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