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Prologo

La trayectoria de la Cooperacién Espanola en Colombia se ha caracterizado desde hace varios
anos, y fundamentalmente desde la aprobacion del Plan de Actuacién Especial (2006-2008), por un
claro enfoque de construccién de la paz.

El vigente Marco de Asociacién Pais (2011-2014) sitUa la construcciéon de la paz como objetivo central
del conjunto de actores de la Cooperacién Espafola en Colombia y le asigna un friple papel: es el
objetivo general (“fortalecer el Estado social de derecho para contribuir a la prevencion de conflictos
y a la construccién de la paz a través de iniciativas que promuevan el desarrollo humano sostenible,
la igualdad de género, el fortalecimiento institucional, la participacién ciudadana y la atencién a
los efectos de la violencia directa”), se constituye también en un sector especifico de actuacion y
ademds es un enfoque transversal que informa al resto de sectores, de manera que todos ellos deben
contribuir a la construccién de la paz.

A pesar de que la intensidad del conflicto armado interno de cinco décadas de duracién ha
debilitado las capacidades locales de paz en Colombia, existe sin duda un potencial histérico de
movilizacién social que ha hecho que el pais hoy se caracterice por su tejido social, su organizacion,
su movilizacién por la paz, por la defensa de los derechos humanos y por su compromiso de
buscar salidas politicas y dialogadas a la confrontacidén armada que contribuyan a fortalecer la
institucionalidad y la democracia.

Sin lugar a dudas, Colombia estd dando pasos firmes y positivos para la terminacion del conflicto
armado y para lograr una paz sostenible que necesariamente debe implicar la garantia de los
derechos humanos. La institucionalidad publica, con resultados tan importantes como la instalacion
del 84% de las mesas de participacion efectiva bajo el liderazgo de la Unidad Administrativa para
la Reparacién Integral a las Victimas (UARIV), o la expedicion y puesta en marcha del Protocolo de
Participacion Efectiva de las victimas, muestra avances importantes. Sin embargo, y segin datos
de la propia UARIV!, es necesario avanzar en “promover proyectos en entidades territoriales para
obtener recursos que materialicen los Planes de Accidn, articular la oferta, teniendo en cuenta las
capacidades territoriales y las necesidades de las victimas, implementar planes de mejoramiento de
la capacidad institucional y promover la participaciéon efectiva de las victimas en el disefio y control
de la politica”.

1 UARIV, Comité Ejecutivo.Logros y consolidacion para el cierre del periodo de Gobierno. Septiembre de 2013.
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El Marco de Asociacién Pais de la Cooperacion Espanola en Colombia (2011-2014) determina que
“se apoyard la institucionalidad competente y a la sociedad civil colombiana para que las victimas
y sus organizaciones tengan una participacién efectiva en los espacios institucionales y sociales
creados por la Ley".

La presente publicacion recoge las temdticas de trabajo planteadas en las mesas de participacion
efectiva de las victimas y validadas en los territorios en los cuales se desarrollaron actividades del
proyecto “Asistencia y acompanamiento a las victimas y sus organizaciones para una incidencia en
la politica publica de atencidn y reparacion integral”, apoyado por la Cooperacién Espaiola.

El apoyo a los esfuerzos del Estado y la sociedad civil colombiana por lograr una paz duradera y
sostenible es el objetivo primordial de la Cooperacion Espanola y lo que justifica su actuacion en
Colombia.

Fernando Rey Yébenes
Coordinador General en funciones de la Cooperacion Espanola en Colombia
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Introduccion

Con el auspicio de la Agencia Espanola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID) se
implementd en 2013 el proyecto de "Asistencia y acompanamiento a las victimas y sus organizaciones
para una incidencia efectiva en la politica publica de atencion y reparacién integral”. Este
fue coordinado por la Alianza establecida entre la Consultoria para los Derechos Humanos vy el
Desplazamiento (CODHES), la Red Nacional de Iniciativas por la Paz (Redepaz), la Corporacién Nuevo
Arco Iris, la Fundacidn Social y el Instituto Nacional Demédcrata (NDI).

El proyecto fuvo como objetivo aportar al fortalecimiento del Estado Social de Derecho, al goce de los
derechos humanos y a la consecucién de la paz a partir de un proceso de acompanamiento, asesoria
y seguimiento con las mesas de participacion efectiva de victimas y las diferentes autoridades de los
departamentos de Bolivar, Narino y Chocd; particularmente del Distrito de Cartagena y los municipios
de San Juan de Nepomuceno, El Carmen de Bolivar, San Jacinto, Mompox, Quibdd, Pasto y Tuquerres.
Todo esto alrededor del componente de participacion de la politica pUblica para las victimas.

Apartirdelasexperienciasy laslecciones aprendidas enlas diferentes actividades de acompanamiento
realizadas en estos territorios, el equipo de la Alianza definié el contenido de esta cartilla que busca
contribuir a que usted y otros representantes de las victimas se fortalezcan como sujetos politicos. De
este modo, al unirse y poner en marcha los mecanismos de participacion democrdtica previstos en la
Constitucién Politica de 1991 y en otfros instrumentos legales, ustedes tendrdn mayores posibilidades de
fransformar positivamente su entorno e incidir para el restablecimiento de sus derechos y los de ofras
victimas.

Los cinco mddulos que encontrard a continuacion le permitirdn fortalecer su capacidad de incidencia
y la de su mesa de participacion en la construccién y seguimiento a la implementacion de la politica
publica y en el control de lo publico para que las medidas que se tomen estén encaminadas a
garantizar el goce efectivo de los derechos de las victimas que usted representa.

El primer mddulo, titulado La participacién de las victimas del conflicto armado, versa sobre el derecho
y el deber que tienen usted y todas las victimas a participar y la obligacion que implica para el Estado
colombiano garantizarlos. Adicionalmente, el médulo le mostrard por qué la participacion incide en
la construccidon de una adecuada politica publica y la democracia en el pais, y al mismo tiempo
argumentard por qué es un mecanismo que conlleva al restablecimiento de sus derechos y los de
la poblacién victima, sus proyectos de vida y su dignidad. Sefala quiénes, ademds de usted y sus
companeros de mesa de participaciéon, podrdn hacer parte de estos procesos, para qué, cudndo y
coémo se podrdn llevar a cabo.
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El segundo médulo, Seguimiento y evaluacion para el control, ahonda en la importancia y el sentido
que tienen estos dos procesos que usted y otros lideres delben impulsar desde las mesas. Distingue
el seguimiento de la evaluacién, sefala quiénes pueden implementar estos mecanismos, para qué
hacerlo, el momento en que se puede redlizar, asi como los métodos y pasos para llevarlos a cabo.

El tercer médulo, titulado Control social, se concentra en el derecho que tienen usted y su mesa de
participacion de vigilar la gestion publica y la inversién de los recursos publicos relacionados con la
politica publica de asistencia, atencién y reparacién integral. Le explica quiénes hacen parte de
estos ejercicios de control social, qué sentido tienen estos, cudndo y cédmo se realizan.

Por Ultimo, el cuarto mddulo, Control politico participativo, le permite conocer en qué consiste
esta funcidon que ejercen las corporaciones publicas de eleccidon popular (concejos, asambleas y
el Congreso de la Republica) para vigilar, con la participacion de usted y otras victimas, que la
gestion publica avance de forma efectiva y consistente. Con este mdédulo comprenderd por qué el
resultado de todo su frabajo representa un insumo fundamental para estas corporaciones. También
encontrard informacién sobre el sentido que tiene este tipo de control y cudndo y cdmo se adelanta
de acuerdo con cuatro mecanismos que pueden activar las corporaciones publicas.

Tenga en cuenta que este material surge en un momento histérico en el que la Ley de Victimas y
Restitucion de Tierras, o Ley 1448 de 2011, establece un marco institucional para “lograr un amparo
integral de las victimas por medio de mecanismos de asistencia, atencion, prevencién, proteccion,
reparacion integral con enfoque diferencial, acceso a la justicia y conocimiento de la verdad,
ofreciendo herramientas para que aquellas reivindiquen su dignidad y desarrollen su modelo de
vida?, Este marco incluye un sistema de instituciones estatales encargadas de disenar, ejecutar y
evaluar politicas publicas para las victimas en las cuales su participacion y la de otros representantes
es indispensable®.

Esta norma también crea un sistema de participaciéon efectiva que va desde lo local hacia lo
nacional y en el que las entidades territoriales y nacionales deben asumir competencias especificas
para garantizar el funcionamiento efectivo de los espacios de participacion en el que usted y otras
victimas se encuentran involucradas. Esto es especialmente importante, pues si bien la participacion
de las victimas tiene antecedentes significativos en el pais?, la expedicion de la Ley 1448 da un nuevo
y mds amplio significado a este derecho y a este deber.

Bienvenidos enfonces a apropiarse de esta cartilla como una herramienta para que desde las mesas
de participacién usted y sus companeros realicen un ejercicio juicioso de seguimiento, evaluacion y
control a la implementacion de la politica publica para las victimas del conflicto armado.

2 Exposicién de motivos del Proyecto de Ley No.107 de 2010, publicado en la Gaceta del Congreso No. 692 de 2010.

3 El Arficulo 4 de la Ley 1448 indica que las victimas participardn en las decisiones que las afecten, para lo cual contardn con informacién, asesoria y
acompanamiento y obtendrdn la tutela efectiva de sus derechos. Todo esto, en virtud del mandato constitucional, deber positivo y principio de
igualdad.

4 La Ley 387 de 1997 fue la primera norma relativa a las victimas de desplazamiento forzado en el pais. Sin embargo, fue solo hasta la Ley 1190 de 2008
que se dispuso “adoptar y aplicar una estrategia que garantice la participacién oportuna y efectiva de las organizaciones de poblacién desplazada
en el dmbito territorial, en los procesos de disefio, coordinacion e implementacion de las estrategias de promocién y coordinacion que se adelanten”.
La Corte Constitucional ha venido insistiendo en la necesidad de garantizar el derecho a la participacion de las victimas desde que profirié la Sentencia
T-025 de 2004, en la que declara el estado de cosas inconstitucional respecto de la poblaciéon victima de desplazamiento forzado por la vulneracion
masiva y sistemdtica de sus derechos, y asi lo ha reiterado en diversos autos de seguimiento a esta sentencia, principalmente en los autos 08 de 2009 y
219 de 2011.
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1.La participacion de las victimas del conflicto armado

La Ley de Victimas y Restitucion de Tierras asi como su marco juridico complementario representan
herramientas encaminadas a asegurar a las victimas del conflicto armado los derechos a la verdad, la
justicia, lareparaciéon integral y las garantias de no repeticién. Sin embargo, necesitan que usted y muchas
ofras victimas se involucren, de forma activa y propositiva, en ejercicios de participacion efectiva para
que el pais pueda avanzar en la implementacién y consolidacion de una verdadera politica publica que
sea realmente fransformadora.

Lo anterior toma mds fuerza si tenemos en cuenta que en el pais hemos visto gran cantidad de politicas
que tienen un 6ptimo disefo normativo pero no han logrado tener un impacto positivo en la realidad
que vive la poblacién a la cual se dirigen. Esto ha ocurrido, entre ofras razones, por la ausencia de un
involucramiento activo de sus beneficiarios. Ha pasado algo similar con aquellas politicas que buscan
garantizar y proteger los derechos de las victimas de graves violaciones a los Derechos Humanos o
infracciones al Derecho Internacional Humanitario. Sin embargo, las victimas y sus organizaciones no han
estado totalmente ausentes en la construccion de lo publico. Su participacion en ejercicios de incidencia
y control social ha motivado cambios importantes en el rumbo de la politica publica®.

Estos cambios han ocurrido en el marco de un sistema de participacion de victimas histéricamente débill,
que empieza a fortalecerse con la entrada en vigencia de un catdlogo de normas que encabeza la
Ley 1448. En este nuevo escenario, en el que se crea un sistema de participacion y se redimensiona su
concepto, los representantes de victimas tienen un gran reto: intervenir de manera informada, responsable
y asertiva en las mesas de participacion para construir la politica publica junto a otras victimas y el Estado
y garantizar la implementacidn real que las victimas y el pais necesitan para gozar efectivamente de sus
derechos y fortalecer la democracia.

Este primer médulo de la cartilla La participacion de las victimas: un camino para construir e implementar
politicas publicas transformadoras, comienza por explicarle a qué nos referimos con la participacion
de las victimas del conflicto armado colombiano como derecho y deber de las victimas, y al mismo
tiempo como deber del Estado. Le mostrard por qué la participacion efectiva es el camino para lograr
el restablecimiento de sus derechos y los de la poblacion victima, sus proyectos de vida y su dignidad,
asi como también es la via para construir democracia y una adecuada politica publica de asistencia,
atenciéon y reparacion integral para las victimas en Colombia. También le indicard quiénes, ademds de
usted y sus companeros de la Mesa de Participacion, podrdn hacer parte de estos importantes procesos,
y cudndo y cémo se podrdn desarrollar.

5 Dentro de tales cambios cabe destacar que la presentacion de tutelas por parte de las victimas motivé la expedicion de la Sentencia T-025 de 2004, proferida
por la Corte Constitucional. A partir de dicha sentencia, tanto los gobiernos nacionales como los locales han tenido que aumentar su capacidad de respuesta
frente a la poblacién victima de desplazamiento forzado. Para mds detalles sobre tutelas ver mddulo 3.
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1.1. ;A qué nos referimos cuando hablamos de la participacion de las
victimas del conflicto armado?

» Al derecho que tienen usted, las otras victimas® y sus organizaciones a hacer parte de las decisiones
que se toman desde el Estado y el Gobierno a nivel local, departamental y nacional en torno a su
atencién, asistencia y reparacion integral, y que los pueden afectar en los distintos dmbitos de sus
vidas (econdmico, social, politico, cultural).

» Aldeber que tienen usted y quienes han sido victimas de construir lo pUblico, porque requiere de todos
y la participacion es indispensable para construirlo.

» Al deber del Estado’ de hacer efectivo este derecho, y al deber que tienen usted y las ofras victimas
de participar. Esto implica diseiar y otorgar una serie de condiciones, garantias e incentivos para que
ustedes se organicen y participen de forma efectiva (encontrard mds detalles sobre este tema en el
apartado 5 de este médulo: “5Cdmo se pueden llevar a cabo los procesos de participacion?2”).

La Ley 1448 establece que “es deber del
Estado garantizar la participacion efectiva
de las victimas en el diseno, implementacion,
ejecucion y sentimiento al cumplimiento de la
ley y los planes, proyectos y programas que
se creen con ocasion de la misma”. El Estado
“debe garantizar la disposicion de los medios
e instrumentos necesarios para la eleccion de
sus representantes en las instancias de decision
y seguimiento previstas en esta ley, el acceso
a la informacién, el disefio de espacios de
participaciéon adecuados para la efectiva
participacion de las victimas en los niveles
nacional, departamental y municipal’®.

» Al principio constitucional y legal que debe
orientar todas las acciones del Estado
colombiano?, particularmente las de asistencia,
atenciényreparacionintegral alas victimas'®. Es
también un fin esencial del Estado colombiano.

6 Ley 1448, Articulo 28.

7 Esimportante tener en cuenta una diferencia que resultard muy Util para el resto de los médulos que componen esta cartilla. Por Estado nos referimos a todas
las instituciones que nos conducen y dirigen como colombianos, y en este senfido hablamos de las tres ramas del poder pUblico: legislativa, ejecutiva y judicial.
Por ofro lado, cuando hablamos de Gobierno nos referimos principalmente a la rama ejecutiva, particularmente al presidente de la repUblica, a los ministros de
su despacho y a los directores de departamentos administrativos, todo esto de acuerdo con el Articulo 115 de nuestra Constitucion.

8 Ley 1448, Articulo 192.
9 Constitucion Politica de Colombia, Articulo 1.
10 Ley 1448, Articulo 4.
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La Constitucidén Politica de 1991 da una enorme
importancia a la participacion y establece en
su Articulo 2 que el Estado tiene como uno de
sus fines esenciales “facilitar la participacion de
todos en las decisiones que los afectan y en
la vida econdmica, politica, administrativa y
cultural de la Nacién”.

» A un pilar de la democracia colombiana. Es la
forma de vivir y construir la democracia, la cual
es reconocida como el sistema politico que se
basa en el gobierno del pueblo, quien tiene
el poder de decidir y elegir. Por esta razén, la
efectividad de la democracia puede medirse
por la capacidad que tiene el pueblo de influir
en las decisiones que los afectan.

Esto tfrae consigo el reconocimiento de que todas las personas son libres e iguales y por eso cuentan
con los mismos derechos y deben tener las mismas posibilidades de participar en la vida publica.
También implica tolerancia frente a distintas opiniones y la busqueda de consensos sobre las mismas
para tomar decisiones.

Los gobiernos democrdticos representativos y directos' han demostrado que todos los ciudadanos
no se sienten realmente representados y que el poder es visto como algo que unos pocos manejan y
utilizan a su favor, y que ademds estd muy lejos de ser alcanzado. Por esto es indispensable hablar de
una democracia participativa en la que varias personas con intereses en comuin se organizan para
unir esfuerzos y asi poder incidir en el tema que las convoca y controlar la forma en que las instituciones
lo desarrollan.

11 En la democracia directa el pueblo ejerce funciones que se le atribuyen de modo inmediato y directo. En la democracia representativa el pueblo elige por
medio del sufragio a las personas que quiere que lo representen, para que sean ellas quienes fomen decisiones o elijan a ofros representantes.
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»

A un camino para restablecer su dignidad y la
de ofras victimas. La dignidad es un valor y un
derecho ligado al ser humano por naturaleza,
que le permite formar autbnomamente su vida
mediante la toma de decisiones y el ejercicio
de su libertad. En virfud de la dignidad una
persona puede decidir cédmo llevar su plan
o proyecto de vida, definir sus aspiraciones
personales y encaminar todo su actuar a su
consecucion, sinmds limitaciones que elrespeto
de los derechos de las ofras personas. Sin
derechos fundamentales, como el derecho ala
dignidad, las personas no pueden desarrollarse
plenamente como seres humanos.

Esta concepcion de dignidad implica la
garantia de unas condiciones materiales
minimas de vida y un respeto de todos los
bienes no patrimoniales de una persona, como
su integridad fisica o su integridad moral (vivir
sin humillaciones)'?. Por su importancia para el
ser humano, la dignidad tiene implicaciones
juridicas que buscan su garantia:

1. Es un derecho fundamental: asi lo ha
reconocido la Corte Constitucional en
muchos pronunciamientos', (i) porque
hay un sujefo que es ftitular del mismo,
las victimas; (i) porque tiene un dmbito
de proteccidn determinado, que estd
relacionado con el deber de respeto a
la autonomia, las condiciones de vida,
la integridad fisica y moral de estas
personas, entre otros; y (iii) porque existe
un mecanismo judicial para su proteccion,
que es la accion de tutela’™.

2. Es un valor constitucional: fundamenta
todo el ordenamiento juridico y todo el
accionar del Estado.

12 Corte Constitucional, Sentencia T-881 de 2002.

13 Entre ellos podemos encontrar las sentencias T-133 de 2006, T-025 de 2004, C-569 de 2004, T-217 de 2006 y T-317 de 2006; asi como los autos de seguimiento,
en particular, los diferenciales 092, 251 de 2008 y 04, 05, 06 de 2009 de la Corte Constitucional.

3. Es un principio constitucional: en casos
especificos puede ser aplicado para la
proteccién concreta de otros derechos
fundamentales dada la estrecha relacion
que fiene con ellos.

La condicidon de victima del conflicto armado
supone que un hecho violento pudo haber
menoscabado la dignidad de una persona en
todos sus ambitos de proteccion:

AV

Porque limité significativamente su posibilidad
de elegir o continuar con un proyecto de vida
familiar, social, politico, y la posibilidad de
determinarse segun esa eleccién.

Porque afectd las condiciones materiales de las
victimas, que eran necesarias para desarrollar sus
proyectos de vida.

Porque afectd la integridad fisica, psicosocial y
espiritual de las victimas, que son presupuestos
para la realizacion de sus proyectos de vida.

Esto ocurrié en el marco de un sistema que, a pesar
de ser formalmente democrdtico, no logré proteger
efectivamente los derechos de sus ciudadanos.
Muchos de estos incluso perdieron tal condicién al
verse excluidos de la posibilidad de intervenir en los
asuntos publicos de su interés, por las consecuencias
propias del hecho victimizante sufrido.

14 Es un mecanismo que puede emplear toda persona para reclamar ante jueces la proteccion inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales,
cuando quiera que estos resulten vulnerados o amenazados por accién u omision de cualquier autoridad publica o por particulares.
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AUn con las debilidades
propias del sistema democrdtico,
es precisamente en él donde usted
y las otras victimas cuentan con mecanismos de
participacion e intervencion en lo pUblico. Es necesario
activarlos para avanzar en el restablecimiento de sus

derechos, de sus proyectos de vida y, por ende, de su

dignidad humana. Tomar parte activa en las decisiones
que adoptan las autoridades es necesario para que
las politicas publicas respondan a los derechos vy
necesidades de ustedes.

1. Participacion de las victimas del conflicto armado



1.2. ;Quiénes hacen parte de estos procesos?

Una diversidad de actores pueden estar involucrados en ellos, como veremos en los siguientes médulos. Sin
embargo, quienes tienen un rol protagdnico en los procesos de participacion relacionados con la Ley 1448
son ustedes, las victimas (los lideres representantes de ellas, las bases de sus organizaciones y las victimas
no organizadas), las organizaciones defensoras de los derechos de las victimas y los representantes del
Gobierno y el Estado.

AV

Este texto se enfocard en la labor que
ejercen usted y los ofros lideres de victimas,
desde las mesas de participacién efectiva,
para justamente procurar que las decisiones
gue se tomen desde el Gobierno y el Estado
respondan a los intereses y las necesidades
de las victimas que representan y tengan
en cuenta el enfoque diferencial. Es decir,
que respondan a las particularidades que
fienen distinfos grupos poblacionales que
los hacen estar expuestos a un mayor
riesgo, o que hicieron que el conflicto les
afectara de manera desproporcionada.
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Las mesas de participacion efectiva
son ‘“los espacios de frabagjo
temdtico y de participacion efectiva
de las victimas, de orden municipal,
distrital, departamental y nacional,
elegidos y designados por las
mismas victimas y sus organizaciones
y destinados para la discusién,
interlocucién, retroalimentacion,
capacitacién y seguimiento de
las disposiciones contenidas en
la Ley 1448 de 2011, sus decretos
reglamentarios, la jurisprudencia vy
demds normas complementarias''®.

15 Resolucion 388 de 2013, Articulo 7.

En las mesas se establecen cupos
para los representantes de las
victimas lesbianas, gays, bisexuales,
fransexuales e intersexuales (LGBTI),
las mujeres, los jovenes, los adultos
mayores, las victimas en condicion de
discapacidad vy, hasta que cuenten
con protocolos de participacion
propios, las victimas de pueblos
indigenas, comunidades negras vy
el pueblo rom'é. Los nifos, ninas y
adolescentes también tendrdn un
protocolo de participacion especial'”
y. mienfras tanto, las mesas deben
crear un mecanismo que a futuro
permita articularlo con el Protocolo de
Participacién General.

En las mesas de municipios vy
departamentos fronterizos se debe
crear un grupo tfemdtico de victimas
de frontera y el exterior, y la Mesa
Nacional de Victimas también debe
contar con este grupo especifico'®.

16 Para que puedan promover el reconocimiento y el respeto de sus particularidades, asi como la garantia de que las medidas de atencién, asistencia y
reparacion integral sean otorgadas teniendo dichas condiciones en cuenta. Los cupos otorgados a estas poblaciones en las mesas municipales y distritales
estdan regulados en el articulo 26 del Protocolo de Participacion Efectiva. En las mesas departamentales los cupos estdn definidos conforme a su articulo 30, y
en la Mesa Nacional de Participacion, los cupos se reparten de acuerdo con el articulo 34.

17 La UARIV cuenta con un plazo, que vence el 10 de marzo de 2014, para crear el protocolo especial para nifos, nifas y adolescentes y para concertar los
que cobijardn a las victimas de pueblos indigenas, comunidades negras y rom.

18 Asi lo disponen los articulos 46 y 47 del Protocolo de Participacion Efectiva.
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1.3. ;Para qué participar?

» Para lograr el restablecimiento de sus derechos y los de ofras victimas. En la prdctica, participar
también es un camino para buscar hacerrealidad derechos fundamentales que no han sido satisfechos

completamente por parte del Estado. Derechos que le permitirdn a usted y a otros individuos avanzar
en la construccion o reconstruccién de proyectos de vida y en el restablecimiento de la dignidad.

La Defensoria del Pueblo de Colombia ha sehalado que “en situaciones donde el Estado y sus
representantes no pueden o no quieren cumplir con sus obligaciones frente a los Derechos Humanos,
(...) la participacién es un derecho prioritario (...), ya que a través de su fortalecimiento se permite que
la sociedad misma lo defienda y garantice”'?.

» Para gue los avances normativos se hagan realidad y la politica publica se ejecute de manera
adecuada. Asi se construye y optimiza una politica publica. No basta con tenerla en el papel, en

leyes y decretos. Es indispensable que usted y otros destinatarios de ella estén cerca e incidan para
gue se disene e implemente adecuadamente. Ademas, es fundamental que ustedes realicen control
a la gestion publica que rodea dicha politica, para asegurarse de que su ejecucion, seguimiento y
evaluacién sean correctos.

» Para que las politicas publicas tengan el impacto esperado y un enfoque transformador.” A partir de la
participacion de ustedes las entidades pueden conocer las condiciones, necesidades y expectativas

de la poblacién que representan. De esta forma pueden lograr que las medidas que se adopten
sean mds pertinentes y oportunas, de cara a la satisfaccidén de necesidades y al goce efectivo de sus
derechos.

Es necesario que usted y sus companeros participen si pretenden que haya transformaciones positivas
que impacten las condiciones de la poblacién victima y que favorezcan sus intereses. Esta es sin duda
una meta alta en la que su participacién decidida serd fundamental. Tenga presente que desde los
asuntos mds bdsicos se va logrando influenciar una politica publica en su totalidad.

» Para que usted y otras victimas puedan relacionarse y comunicarse con las instituciones. Asi podrdn
fransmitir sus recomendaciones e inquietudes a las entidades involucradas en la politica publica

de asistencia, atencién y reparacion integral. Quienes disenan la politica, la ejecutan y la evalian
necesitan oir qué necesitan las bases de las organizaciones para retomar o continuar los proyectos de
vida que se vieron afectados o frustrados por la violencia, y necesitan conocer cémo las medidas que
se estdn tomando estdn impactando sus condiciones y aportando a su dignificacion.

Este acercamiento podrd promover la confianza entre ustedes (y sus organizaciones) vy las instituciones,
lo que contribuird con el proceso de reconciliacidén nacional y de fortalecimiento democrdtico.

19 Defensoria del Pueblo, documentos del proyecto Colombia Terra Incdgnita, en Villamil Ramirez, R. (2006). Sociedad civil y planeacién participativa. Bogotd:
Otear.

20 Es decir, que contribuya a la eliminacién de los esquemas de discriminacion y marginacion, que en muchas ocasiones ayudaron a la consumacion de
hechos victimizantes, para evitar asi la repeticién de los hechos y sentar las bases para la reconciliacion en el pais. El enfoque transformador se orienta hacia
“la profundizacién de la democracia y el fortalecimiento de las capacidades de las personas, comunidades e instituciones para su interrelacién en el marco
de la recuperacién de la confianza ciudadana en las instituciones. Asimismo las orienta a la recuperacién o reconstruccion de un proyecto de vida digno y
estable de las victimas” (Articulo 5 del Decreto 4800 de 2011).
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» Para tener una mejor democracia. Cuando
usted y ofros lideres de victimas pueden hacer
parte de las decisiones de politica publica que
toma el Estado, y al mismo tiempo pueden
controlar que unos pocos decidan lo que les
afecta a ustedes y a las victimas a quienes
representan, estdn construyendo vy viviendo la
democracia.

De acuerdo con el Protocolo de
Participacion Efectiva, las politicas publicas
para las victimas “son los planes, programas y
proyectos, en que se concretan las acciones
del Estado, en el marco de los Derechos
Humanos vy el Derecho Internacional

Como veremos mds adelante, incluso la Humanitario, con el fin de hacer frente a la
porﬁcipocién de las victimas es capaz de problemdﬁCO de las victimas del conflicto
promover o dinamizar procesos de control armado, para  atenderlas y  repararlas
politico que recaigan sobre las politicas infegraimente y asegurar el goce efectivo de
pob"cqs en las entidades que por mandato sus derechos”. Deben ser pOrﬂCipOﬁVGSYTener
legal deben realizarlo. en cuentfa los enfoques diferenciales (edad,

género, condicién étnica, orientacién sexual
y situacién de discapacidad)? y los hechos
victimizantes reconocidos en la Ley 1448%.

N

Una politica publica comprende el conjunto De la politica general de victimas se desprenden
de acciones planeadas y ejecutadas varias politicas piblicas. Por ejemplo, de la politica
por actores publicos y privados (en de reparaciéon integral a las victimas surge una
concertacion con el Estado) a partir de la politica especifica de restituciones de fierras.
lectura, la sistematizacion y el andlisis de Esta division da mds posibilidades de lograr un
las demandas sociales. Es estructurada verdadero impacto y superar las condiciones de
conceptual, operativay financieramente en vulnerabilidad a las que se enfrentan las victimas.
planes, programas y proyectos orienfados Todo esto debido a que para cada medida se
a mitigar o erradicar problemas de interés asignan responsables, se definen sus alcances vy
generaly promover desarrollo local, regional presupuesto, asi como la forma y el tiempo en que
y nacional?'. debe cumplirse.

21 Pérez, L. (S. F.). Politicas pUblicas; conceptos bdsicos, oportunidades y retos para incidir, pp. 1-27.
22 Resolucién 388 de 2013, articulo 6.

23 Desplazamiento forzado, homicidio, desaparicion forzada, amenazas, delitos contra la libertad y contra la integridad sexual, secuestro, tortura, despojo
forzado de tierras, abandono forzado de fierras, consecuencias fruto de minas antipersonales, municién sin explotar, artefactos explosivos improvisados, la
vinculacién de nifos, nifias y adolescentes a actividades relacionadas con grupos armados, efectos derivados de actos terroristas, atentados, combates,
enfrentamientos, hostigamientos y otros actos relacionados cometidos con ocasién del conflicto armado en sentido amplio.
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1.4. ;Cuando se participa?

iConstantemente! La Ley de Victimas y Restitucion de Tierras senala que quienes han sido victimas tienen
derecho a participar en las distintas fases de la politica publica (diseno, implementacién, seguimiento y
evaluacién) de asistencia, atencidn y reparacién integral®. Este derecho también requiere que el Estado
cumpla con su deber de ofrecerles garantias, incentivos y condiciones a las victimas para que participen.

Tenga en cuenta las fechas puntuales y los lapsos que aparecen en esta cartilla, pues son la oportunidad
para que usted y su organizaciéon, desde las mesas de participacién, den a conocer observaciones,
propuestas, opiniones y conceptos. Estos mensajes deberdn transmitirlos directamente a las entidades
publicas con competencias en el marco de la politica publica para las victimas.

24 Articulo 193.
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1.5. ;Como se pueden llevar a cabo los procesos de participacion?

» La participacién de las victimas podra ser individual y directa? o por medio de representantes de sus
organizaciones, elegidos por aquellas, como es el caso de quienes como usted hacen parte de las
mesas de participacion efectiva creadas en el marco de la Ley 1448%. Recordemos que esta cartilla
se enfoca hacia la segunda opcidn.

La accion organizada es propia de la
democracia parficipativa en la que se ofrecen
diversos mecanismos para que varias personas
conintereses comunes se organicen para incidir
y confrolar la forma en que las instifuciones
desarrollan esos temas que les interesan.
En este caso, la democracia se vive en el
escenario local y no busca la participacion de
absolutamente todos los ciudadanos sino de
grupos mds pequenos que quieren influenciar
asuntos especificos en lo publico —entendido
como lo que es de todos y para todos—.

Esta es la base para que usted y otras victimas
unan esfuerzos y logren, a partir de los
mecanismos de participacion democrdtica,
incidir en los temas que les preocupan vy
controlar la forma en que las instituciones los
convierten en politicas puUblicas.

25 Ya que las victimas no organizadas pueden dar a conocer sus observaciones, propuestas, opiniones y conceptos a través de intervenciones o escritos
dirigidos de forma directa a las entidades publicas encargadas de implementar la Ley 1448 de 2011, o en el marco del trabajo realizado por las mesas de
participacion.

26 Esto incluye a representantes de la Mesa de Fortalecimiento de las Organizaciones de la Poblacién Desplazada que participan actualmente en las mesas.
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Como veremos
en los siguientes
maddulos, el derecho
y el deber de la participacién
comprende responsabilidades y
compromisos que los lideres de
victimas deben cumplir en las
mesas de participacion y frente a
las victimas que representan.

» Por su parte, el Estado tiene el deber de proporcionar condiciones, garantias e incentivos para lograr
una participacion efectiva de quienes como usted representan a otras victimas en las mesas de
participacion.

» Garantias: son las condiciones técnicas y logisticas? a partir de las cuales las mesas de participacion
podrdn ejercer su funcidn de representaciéon de otras victimas y lograr la participacion efectiva
en los espacios dispuestos en la Ley 1448%, Los tipos de garantias que contempla el Protocolo de
Participacion son:

a. apoyo logistico para el funcionamiento de las mesas de participacion?;

b. apoyo de transporte, estadia y gastos de vigje. Este lo recibirdn tanto las mesas municipales,
distritales, deparfamentales y la mesa nacional, como los representantes a los espacios de
participacion y subcomités;

c. apoyo logistico y técnico para la elaboracion de informes, documentos y proyectos;
d. apoyo necesario para las victimas en condicién de discapacidad;

e. apoyo a las mujeres victimas con hijos menores de 5 anos.

27 Esta definicion, fomada del Protocolo de Participacién, incluye condiciones dentro del concepto de garantias. Sin embargo, previamente la Corte
Constitucional habia hecho una distincion entre garantias (entendidas como compromisos del Estado orientados a involucrar en las rutas de decision y a tomar
en serio las observaciones, sugerencias, recomendaciones y propuestas de las victimas en las etapas de la politica publica) y condiciones para la participacion
de la poblacién victima del desplazamiento (definidas como aquellas subvenciones que el Estado debe entregar a las victimas para que materiaimente pueda
llevarse a cabo la participacién, como es el caso de capacitaciones y apoyo material y logistico).

28 Resolucion 0388, articulo 48.

29 Es importante recordar que la Corte Constitucional ubico el “apoyo logistico” como “condicién” para el desarrollo de la participacion, sin embargo, dentro del
Protocolo de Participacién el apoyo logistico aparece como una de las “garantias” que el Estado debe otorgar para que se pueda dar cumplimiento del derecho.
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Estas garantias deberdn tener en cuenta
el principio del enfoque diferencial que
“reconoce que existen distintas poblaciones
de victimas con particulares caracteristicas en
razén de su edad, género, condicion étnica,
orientacién sexual y situacién de discapacidad
por lo que se ofrecen especiales garantias por
parte del Estado"*°.

Las garantias también son, de acuerdo con
la Comision de Seguimiento a la Politica
PUblica sobre Desplazamiento Forzado®,
los compromisos orientados a tomar en
serio e involucrar en las rutas de decisién las
observaciones, sugerencias, recomendaciones
y propuestas de las victimas en las etapas de la
politica publica. Las garantias requieren:

30 Arficulo 6, Protocolo de Participacion Efectiva.

 Brindar informacion previa y oportuna sobre
las propuestas de decisiones de politica
publica y sobre las decisiones de cardcter
nacional para que las victimas interesadas
puedan conocerlas e incidir en ellas a
fiempo.

» Otorgar espacios en donde las victimas
puedan fransmitir y hacer llegar a las
instituciones sus recomendaciones.

e Dar adecuada y oportuna respuesta a las
recomendaciones y sugerencias planteadas
por las victimas. Si las respuestas se dan
a tiempo el Gobierno no necesitard dar
explicaciones de por qué no se tuvieron en
cuenta las observaciones®.

La Unidad Administrativa Especial de Atencién
y Reparacién Integral a las Victimas debe
adecuar un mecanismo virtual que permita
que las opiniones y propuestas de las victimas
de frontera y connacionales en el exterior
sean tenidas en cuenta en los espacios de
planeacién, ejecucion y control de las politicas
publicas®.

¢ Incentivos: son los estimulos que brinda el
Estado para la participacion efectiva de
las victimas y para inhibir comportamientos
confrarios a la misma. Entre los fipos de
incentivos que propone el Protocolo
de Participacién para promover una
participacion activa en la mesas, para
fomentar las buenas précticas y la
participacion de las victimas® estdn los
siguienfes:

31 Comisidon de Seguimiento a la Politica Publica sobre Desplazamiento Forzado (2013). El reto ante la tragedia humanitaria del desplazamiento forzado:

garantizar el derecho a la participacion efectiva en las regiones, vol.13, p. 32.

32 Ibidem.
33 Esto en virtud del articulo 47 del Protocolo de Participacion Efectiva.
34 Articulo 52.
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1. De capacitaciényformacion.* Los miembros de las mesas, como usted, podrdn solicitary participar
en cursos sobre aspectos relacionados con el ejercicio de sus funciones. Ustedes también podrdn
solicitar aquellas capacitaciones necesarias para fortalecer sus competencias®.

2. Apoyo a procesos de formacion e intercambio de experiencias. Para que usted y ofros miembros
de las mesas de participaciéon efectiva asistan a eventos nacionales o internacionales relativos al
ejercicio de sus funciones

3. Acceso a educacion superior. La Unidad para la Atencidn y la Reparacién Integral a las Victimas,
con el acompanamiento del Ministerio de Educacién Nacional, promoverd que las instituciones de
educacioén superior establezcan el acceso a procesos de seleccion y admision diferenciales para
lideres de victimas que, como usted, estdn involucrados en las mesas de participacion. También
deberd promover la estipulacién de becas o créditos condonables. Estos serdn especialmente
destinados a mujeres cabeza de familia, adolescentes, poblacién en condicién de discapacidad
y grupos étnicos?.

4. Financiacion de proyectos de promocién de la participaciéon de las victimas. Las mesas de
participacion, en todo nivel, podrdn presentar proyectos que promuevan la participacion de las
victimas y sus organizaciones.

Las condiciones,
las garantias 'y los
incentivos le permitirdn
mejorar sus capacidades de
incidencia y las de su organizacion.
Sin  embargo, esftos mecanismos no
son estdticos, pueden ser fortalecidos
precisamente consu participaciéonylade
ofras victimas, quienes deben continuar
incidiendo para que se adecuen a sus
necesidades y realidades.

» Representantesdelasvictimas,comousted, yrepresentantes
del Estado y el Gobierno deberdn interactuar en los
procesos de participacion orientados por el didlogo sobre
lo publico y la bisqueda de consenso®, lo cual es propio
de las relaciones democrdticas.

35 Esimportante tener en cuenta que en este aspecto se presenta una incongruencia, pues previamente la Corte Constitucional, en el auto 383 de 2010, habia
establecido que las capacitaciones para victimas del desplazamiento forzado hacian parte de las condiciones y no de los incentivos. Este punto deberd ser
discutido por los lideres de victimas y sus organizaciones en los espacios definidos para garantizar su participacion.

36 La Corte Constitucional habia establecido que las capacitaciones para la poblacidon desplazada debian ser estructuradas y permanentes, desarrollar las
actitudes de las victimas y tratar de solucionar sus necesidades, intereses y problemas frecuentes (Comision de Seguimiento a la Politica PUblica sobre
Desplazamiento Forzado (2013). El reto ante la tragedia humanitaria del desplazamiento forzado: garantizar el derecho a la participacion efectiva en las
regiones, vol. 13).

37 Medidas como estas responden a la inclusién del enfoque diferencial en el disefio de la politica publica.

38 En ofros sistemas politicos como las dictaduras, los ciudadanos no tienen ninguna posibilidad de opinar y de crear consensos entre los diferentes puntos de
vista sino que deben acatar todo lo que les sea impuesto por el Estado. Por el contrario, desde el punto de vista tedrico y formal, en la democracia se toman
las decisiones precisamente de esos consensos que surgen entre los ciudadanos y los representantes del Estado.
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1.5.1. ;Como participan las victimas del conflicto armado en el control a la gestion publica?

» Una de las formas en que se materializa la participacion de las victimas es a través de la puesta en
marcha de mecanismos de control a la gestién pUblica. Como explicaremos en los proximos mddulos,
esta participacion se desarrolla a partir de cinco procesos que se encuentran intimamente ligados y
en los que usted podrd involucrarse junto a sus companeros de mesa:

Seguimiento Evaluacion

Control
politico
participativo

Control
social

Control fiscal
participativo
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"La Impresion de la segunda edicion de este material fue realizada por el Instituto Nacional Demdcrata (NDI), gracias al apoyo
prestado por la Fundaciéon Nacional para la Democracia (NED). Las opiniones vertidas en el presente documento pertenecen a los
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Contenido

Introduccién 5
2.Seguimiento y evaluacién para el control 7
2.1. ;Qué son el seguimiento y la evaluacion a la politica publica para las victimas
del conflicto armado? 8
2.1.1. 3En qué se diferencian? 10
2.2. ;Quiénes pueden hacer seguimiento y evaluacion? 11
2.3. ;/Para qué hacerlo? 13
2.4. ;Cuando se puede hacer? 14
2.5. ;Como hacer seguimiento y evaluacion? 16
2.5.1. Prepare un plan de trabadjo para el seguimiento y la evaluacion 16
2.5.2. Estudie el alcance del objeto de seguimiento y evaluacion 20
2.5.3. Establezca cudl es la autoridad o cudles son las autoridades responsables del objeto de
seguimiento y evaluacion 22
2.5.4. Defina cémo se accederd y manejard la informacion 23
2.5.5. Andlice la informacién y elabore un diagndstico de la situacién inicial 25
2.5.6. Elabore y presente informes de seguimiento 26

2.5.7. Andlice la informacién del seguimiento con miras a evaluar efectos e impactos (paso exclusivo
de la evaluacion) 27

2.5.8. Elabore y presente informes de evaluacion de la politica publica (paso exclusivo de la evaluacién) 28

Bibliografia 31

2. Seguimiento y evaluacion para el control 3



La participacion de las victimas: un camino para construir e implementar politicas publicas transformadoras



Introduccion

Con el auspicio de la Agencia Espanola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AECID) se
implementd en 2013 el proyecto de "Asistencia y acompanamiento a las victimas y sus organizaciones
para una incidencia efectiva en la politica puUblica de atencidén y reparacion integral”. Este
fue coordinado por la Alianza establecida entre la Consultoria para los Derechos Humanos y el
Desplazamiento (CODHES), la Red Nacional de Iniciativas por la Paz (Redepaz), la Corporacion
Nuevo Arco lIris, la Fundacion Social y el Instituto Nacional Demédcrata (NDI).

El proyecto tuvo como objetivo aportar al fortalecimiento del Estado Social de Derecho, al goce de
los derechos humanos y a la consecucidn de la paz a partir de un proceso de acompanamiento,
asesoriay seguimiento conlas mesas de participaciéon efectiva de victimas y las diferentes autoridades
de los entes territoriales de Cartagena, San Juan de Nepomuceno, El Carmen de Bolivar, San Jacinto,
Mompox, Bolivar, Quibdd, Pasto, Tuquerres y Narifo. Todo esto alrededor del componente de
participacion de la politica publica para las victimas.

Apartirdelasexperienciasylasleccionesaprendidasenlasdiferentesactividadesde acompanamiento
realizadas en estos territorios, el equipo de la Alianza definid el contenido de esta cartilla que busca
contribuir a que usted y otros representantes de las victimas se fortalezcan como sujetos politicos. De
este modo, al unirse y poner en marcha los mecanismos de participacion democrdtica previstos en
la Constitucién Politica de 1991 y en otros instrumentos legales, ustedes tendrdn mayores posibilidades
de fransformar positivamente su entorno e incidir para el restablecimiento de sus derechos y los de
otras victimas.

Los cinco mddulos que encontrard a continuacion le permitirdin fortalecer su capacidad de incidencia
y la de su mesa de participacion en la construccion y seguimiento a la implementacién de la politica
publica y en el control de lo publico para que las medidas que se tomen estén encaminadas a
garantizar el goce efectivo de los derechos de las victimas que usted representa.

El primer médulo, titulado La participacion de las victimas del conflicto armado, versa sobre el derecho
y el deber que tienen usted y todas las victimas a participar y la obligacién que implica para el Estado
colombiano garantizarlos. Adicionalmente, el mddulo le mostrard por qué la participacién incide en
la construccién de una adecuada politica publica y la democracia en el pais, y al mismo fiempo
argumentard por qué es un mecanismo que conlleva al restablecimiento de sus derechos y los de
la poblacidn victima, sus proyectos de vida y su dignidad. Sefala quiénes, ademds de usted y sus
companeros de mesa de participacion, podrdn hacer parte de estos procesos, para qué, cudndo y
coémo se podrdn llevar a cabo.
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El segundo médulo, Seguimiento y evaluacién para el control, ahonda en la importancia y el sentido
que tienen estos dos procesos que usted y otros lideres delben impulsar desde las mesas. Distingue
el seguimiento de la evaluacién, sefala quiénes pueden implementar estos mecanismos, para qué
hacerlo, el momento en que se puede redlizar, asi como los métodos y pasos para llevarlos a cabo.

El tercer médulo, titulado Control social, se concentra en el derecho que tienen usted y su mesa de
participacion de vigilar la gestion publica y la inversién de los recursos publicos relacionados con la
politica publica de asistencia, atencién y reparacién integral. Le explica quiénes hacen parte de
estos ejercicios de control social, qué sentido tienen estos, cudndo y cédmo se realizan.

Por Ultimo, el cuarto mddulo, Control politico participativo, le permite conocer en qué consiste
esta funcion que ejercen las corporaciones publicas de eleccidon popular (concejos, asambleas y
el Congreso de la Republica) para vigilar, con la participacion de usted y otras victimas, que la
gestion publica avance de forma efectiva y consistente. Con este médulo comprenderd por qué el
resultado de todo su frabajo representa un insumo fundamental para estas corporaciones. También
encontrard informacién sobre el sentido que tiene este tipo de control y cudndo y cdmo se adelanta
de acuerdo con cuatro mecanismos que pueden activar las corporaciones publicas.

Tenga en cuenta que este material surge en un momento histérico en el que la Ley de Victimas y
Restitucion de Tierras, o Ley 1448 de 2011, establece un marco institucional para “lograr un amparo
integral de las victimas por medio de mecanismos de asistencia, atencion, prevencién, proteccion,
reparacion integral con enfoque diferencial, acceso a la justicia y conocimiento de la verdad,
ofreciendo herramientas para que aquellas reivindiquen su dignidad y desarrollen su modelo de
vida"'. Este marco incluye un sistema de instituciones estatales encargadas de disenar, ejecutar y
evaluar politicas publicas para las victimas en las cuales su participacion y la de otros representantes
es indispensable?.

Esta norma también crea un sistema de participacién efectiva que va desde lo local hacia lo
nacional y en el que las entidades territoriales y nacionales deben asumir competencias especificas
para garantizar el funcionamiento efectivo de los espacios de participacion en el que usted y otfras
victimas se encuentran involucradas. Esto es especialmente importante, pues si bien la participacion
de las victimas tiene antecedentes significativos en el pais®, la expedicion de la Ley 1448 da un nuevo
y mds amplio significado a este derecho y a este deber.

Bienvenidos enfonces a apropiarse de esta cartilla como una herramienta para que desde las mesas
de participacién usted y sus companeros realicen un ejercicio juicioso de seguimiento, evaluacion y
control a la implementacion de la politica publica para las victimas del conflicto armado.

1 Exposicion de motivos del Proyecto de Ley No.107 de 2010, publicado en la Gaceta del Congreso No. 692 de 2010.

2 El Arficulo 4 de la Ley 1448 indica que las victimas participardn en las decisiones que las afecten, para lo cual contardn con informacién, asesoria y
acompanamiento y obtendrdn la tutela efectiva de sus derechos. Todo esto, en virtud del mandato constitucional, deber positivo y principio de
igualdad.

3 La Ley 387 de 1997 fue la primera norma relativa a las victimas de desplazamiento forzado en el pais. Sin embargo, fue solo hasta la Ley 1190 de 2008
que se dispuso “adoptar y aplicar una estrategia que garantice la participacién oportuna y efectiva de las organizaciones de poblacién desplazada
en el dmbito territorial, en los procesos de disefio, coordinacion e implementacion de las estrategias de promocion y coordinacion que se adelanten”.
La Corte Constitucional ha venido insistiendo en la necesidad de garantizar el derecho a la participacion de las victimas desde que profirié la Sentencia
T-025 de 2004, en la que declara el estado de cosas inconstitucional respecto de la poblacion victima de desplazamiento forzado por la vulneracion
masiva y sistemdtica de sus derechos, y asi lo ha reiterado en diversos autos de seguimiento a esta sentencia, principalmente en los autos 08 de 2009 y
219 de 2011.
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2.Seguimiento y evaluacion para el control

Una de las lecciones mds importantes que ha dejado la gestién estatal dirigida a las victimas en el pais*
es gque no basta solamente con disefar politicas publicas sino que es fundamental realizar seguimiento
y evaluacion a su implementacion para que realmente genere los cambios esperados en la poblacién
a la que se dirige. De hecho, la propia Corte Constitucional ha identificado que la falta de ejercicios de
seguimiento ala politica publica para desplazados haimpedido superar el estado de cosas inconstitucional
en que ha vivido esta poblacién. La Corte también ha dicho que la ausencia de indicadores y mecanismos
de seguimiento y evaluacién ha sido uno de los problemas mds acentuados de la politica de atencidn
para estas victimas.

Esta realidad ha impedido dar cumplimiento y continuidad a la politica, detectar errores y obstdculos
y corregir adecuada y oportunamente las fallas que se han presentado®. Sin embargo, en este mismo
contexto algunos representantes y organizaciones de victimas han hecho importantes llamados de
atencion a las instituciones por el incumplimiento de ciertas politicas dirigidas a ellos. Ahora, con la puesta
en marcha de la Ley 1448, usted y los ofros integrantes de las mesas de participacion deberdn fortalecerse
y prepararse para encarar la importante tarea que tienen en sus manos: hacer un seguimiento y una
evaluacion que revelen el estado actual de la aplicacion de la politica publica que se estd construyendo
para que asi la distancia entre sus objetivos y sus resultados reales se reduzca hasta desaparecer.

Usted y otras victimas podrdn incidir, por medio del seguimiento y la evaluacién, para que las decisiones
que se tomen realmente conduzcan al goce efectivo de los derechos de las victimas y a transformar sus
condiciones. De esta forma podrdn avanzar en la construccion o reconstruccidn de sus proyectos de vida
y en el restablecimiento de su dignidad. Este es el camino que les proponemos a usted y otras victimas
para que sigan construyendo e implementando, junto al Estado, la politica publica y la democracia.

Para facilitar su labor, este segundo mddulo le explicard la importancia y el sentido que tienen el
seguimiento y la evaluacion que usted y otros lideres pueden impulsar desde las mesas de participacion
efectiva. Le mostrard cudl es la diferencia que existe entfre el seguimiento a una politica publica y su
evaluacioén. Le indicard quiénes, ademds de usted, pueden hacer parte de ambos procesos y cudndo los
pueden adelantar. Por Ultimo, el texto le presentard pautas sobre cémo usted y sus companeros pueden
realizar estos ejercicios desde las mesas de participacién para consolidar una politica publica que sea
realmente fransformadora.

4 Esta no surge con la expedicion de la Ley 1448 de 2011, otras normas habian ordenado crear politicas pUblicas para atender sus necesidades; entre ellas se
destacan la Ley 387 de 1997 y sus decretos reglamentarios 2569 de 2000, 2007 de 2001 y 250 de 2005; la Ley 418 de 1997 prorrogada por las leyes 548 de 1999,
782 de 2002, 1106 de 2006 y 1421 de 2010; la Ley 975 de 2005 y el Decreto 1290 de 2008 y la Ley 1424 de 2010. Por su parte, la Corte Constitucional ha hecho
seguimiento a la atencién estatal dirigida a la poblacién victima del desplazamiento forzado desde la Sentencia T- 025 de 2004, en la que constatd que las
politicas publicas de atencién no habian logrado contrarrestar el grave deterioro de las condiciones de vulnerabilidad de esta poblacién, no habian asegurado
el goce efectivo de sus derechos constitucionales ni habian favorecido la superacion de las condiciones que ocasionaron la violacion de sus derechos.

5 Corte Constitucional, Auto 233 de 2007.
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2.1. ;Qué son el seguimiento y la evaluacién a la politica publica para
las victimas del conflicto armado?

Es un proceso constante que busca recopilar informacion
relevante sobre el avance y cumplimiento de los objetivos
o metas incluidos en planes, programas o proyectos
Seguimiento previstos en desarrollo de la politica publica para victimas
a nivel nacional, departamental y municipal. Esto con el
fin de contar con los elementos necesarios para hacer
una evaluacion.

Es el proceso que surge de la observaciéon, andlisis
y medicion de los resultados alcanzados, sobre los
establecidos previamente por las diferentes autoridades.

Evaluacion Est&d encaminado a crear un juicio de valor, basado en

evidencias obtenidas en el seguimiento, respecto del
diseno, ejecucion, efectos, resultados e impactos de las
politicas publicas para las victimas.

Con ambos procesos usted y los ofros integrantes
de las mesas de participacion pueden identificar
y analizar en qué estado se encuentra el disefo
o la implementacidon de la politica publica para
las victimas en el pais. Si existen estancamientos o
retrocesos, como se verd mds adelante, ustedes
podrdn impulsar ejercicios de control social y
apoyar procesos de control politico.
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El seguimiento y la evaluacién hacen parte de las etapas de la politica publica que consisten en: (i)
identificar un problema o una situacién que se quiere modificar?, (i) disefar una politica publica para darle
soluciéon a la problemdtica identificada’, (i) implementarla® y (iv) hacerle seguimiento y evaluacion’.

Seguimiento a la Evaluacion de la
politica publica politica publica

Disefiar una Identificar un
politica publica problema o
para darle una situacion a
solucion modificar

Implementar la
politica publica
disefiada

En el mdédulo 1 se presentd una definicidon de las politicas publicas y de aquellas dirigidas a las victimas del
conflicto armado.

Aungue estos dos procesos aparecen al final del ciclo de la politica, eso no significa que usted solo los
pueda realizar después de la implementaciéon. De hecho el seguimiento y la evaluacién deben iniciarse
desde que se identifica el problema y deben realizarse durante todo el proceso de ejecucién. Es decir, se
puede considerar que son ejes fransversales a la politica publica.

6 Esta suficientemente documentado que en Colombia diferentes politicas publicas para la atencién, asistencia y reparaciéon de las victimas no lograron tener
el impacto esperado en el restablecimiento de derechos de esta poblacion. Por ejemplo, la Corte Constitucional en varias ocasiones (autos 178 de 2005, 008
de 2009 y 219 de 2011) reiterd la persistencia del estado de cosas inconstitucional declarado en la Sentencia T-025 de 2004. Asimismo, otras politicas dirigidas a
un universo mds amplio de victimas, como la de indemnizacién administrativa establecida en el Decreto 1290 de 2008, se aplicaron de manera aislada sin
contar con el cardcter integral que debe acompanar la entrega del conjunto de medidas que hacen parte de la reparaciéon como son las de restitucion,
rehabilitacién, satisfaccion y garantias de no repeticion.

7 De acuerdo con las manifestaciones de las méximas autoridades del pais, la Ley 1448 de 2011, a través del Plan Nacional de Atencion y Reparacion Integral
a las Victimas, pretende corregir la deuda que tiene Colombia con las victimas del conflicto armado.

8 El Plan Nacional de Atencién y Reparacion Integral a las Victimas comenzd a implementarse a partir de enero de 2012 con una perspectiva de finalizar su
ejecucion el 10 de junio de 2021. Esto de acuerdo con el Articulo 208 de la Ley 1448 de 2011.

9 En todas las etapas de la politica publica es altamente deseable que haya un involucramiento activo por parte de las victimas en todos los territorios del pais.

2. Seguimiento y evaluacion para el control 9



2.1.1. ;En qué se diferencian?

Seguimiento

Evaluacion

Frecuencia

Se realiza con mayor frecuencia y se puede
decir que es permanente.

Se realiza con menor frecuencia, en periodos
generalmente anuales o al finalizar etapas.

Se enfoca hacia

El proceso de ejecucion de las actividades
de la politica publica (actividades,
productos, medios, recursos y resultados).

El estado o situacién en que se encuentra la
politica publica y sus efectos e impactos.

¢Qué mide?

La tendencia que las actividades llevan
hacia el logro de las metas y los objefivos
propuestos.

Cémo y qué tanto ha cambiado la situacién
o el problema que se quiere modificar con
el cumplimiento de los objetivos y metas, en
plazos y periodos establecidos.
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2.2. ;Quiénes pueden hacer seguimiento y evaluacion?

Usted y los otros representantes que lo acompanan
en las mesas de participaciéon son los principales
actores para hacer seguimiento y evaluacién a
la politica publica, de acuerdo con los nuevos
espacios que abrid el Protocolo de Participacion

. Efectiva.

Aungue muchas victimas y muchos actores pueden
involucrarse en estos ejercicios, personas como
usted tienen una informacién privilegiada acerca
de los avances en la implementacién de la politica
por su tfrabajo con organizaciones de victimas y
organizaciones defensoras de derechos.

Esté atento a identificar fallas, debilidades y errores
que puedan surgir en cualquier fase de la politica
publica para que desde su mesa de participacion
puedan hacerles un llamado de atencidon a
las instituciones con el fin de que los corrijan
prontamente.

Los pasos que se describen en este documento
tienen énfasis en la forma en que usted y otros
lideres podrian adelantar procesos de seguimiento
y evaluacion desde las mesas de participacion y
en el marco del control ciudadano. Sin embargo,
no se pretende dejar de lado la importancia que
tienen otros ejercicios cuando son realizados por
fuera de las mesas.

Los actores que realizan seguimiento y evaluacion son:

» Las victimas, quienes en el marco del trabajo que realizan regularmente con sus organizaciones
pueden involucrar tareas de seguimiento y evaluacién. Asimismo, las victimas que no hacen
parte de una organizacién pueden contribuir a este proceso manifestando sus puntos de vista,
observaciones o propuestas a las mesas de participacion, o de forma directa a las entidades
estatales encargadas de implementar la politica publica.
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» Las mesas de participacion de victimas creadas por la Ley 1448 de 2011, que deben
redlizar seguimiento a la implementacién de esta norma en los niveles municipal, distrital,
departamental y nacional.

» Las organizaciones sociales, las organizaciones defensoras de los derechos de las victimas y
los grupos de ciudadanos que estdn interesados en realizarlo.

» La Comisidon de Monitoreo y Seguimiento de los érganos de control, creada por el articulo
201 de la Ley 1448 de 2011, en la que deben participar la Procuraduria General de la Nacién,
la Defensoria del Pueblo, la Contraloria General de la RepuUblica y tres representantes de las
victimas que deberdn rotar cada dos anos.

» La Comision Legal de Seguimiento a la Implementacién de la Ley de Victimas y Restitucion
de Tierras (CLSLV) del Congreso de la RepuUblica, en la cual tienen asiento delegados de los
partidos politicos representados en las comisiones primeras de la Cdmara y el Senado. La
CLSLV realiza sesiones periddicas de seguimiento en las que se han hecho presentes tanto
victimas individuales como victimas organizadas.

» La Contraloria General de la RepUblica que, ademds de su rol en la Comision de Monitoreo
y Seguimiento de los érganos de confrol, también realiza misionalmente un seguimiento
al adecuado uso de los recursos a nivel territorial, con el apoyo de las contralorias
departamentales, distritales y municipales.

» El Ministerio PUblico que, en el marco del trabajo realizado por sus Comisiones para la Justicia
Transicional, creadas por la Resolucion 218 de 2012 proferida por el Procurador General de la
Nacién, realiza seguimiento, control y vigilancia a la efectividad de la Ley 1448 de 2011.

» La Corte Constitucional, en el marco del proceso de seguimiento a la Sentencia T-025 de
2004'°.

» Las instituciones que conforman el Sistema Nacional de Atencién y Reparacion Integral a las
Victimas (SNARIV) y el Comité Ejecutivo para la Atencién y Reparaciéon a las Victimas que
tienen entre sus responsabilidades hacerle seguimiento a la Ley 1448.

En el Anexo N° 1 de este mddulo “Principales entfidades del SNARIV" puede consultar un
cuadro que muestra las instituciones del Sistema Nacional de Atencién y Reparacion Integral
a las Victimas encargadas de desarrollar cada uno de los componentes y ejes fransversales
de la politica publica, asi como la presencia territorial que tienen.

» Las entidades territoriales en el marco de:

* (a) los Comités Territoriales de Justicia Transicional, que deben hacer seguimiento a los
compromisos de las entidades que hacen parte de ellos y disenar un mecanismo de
evaluaciéon periddica que permita hacer ajustes al Plan de Accidn Territorial, teniendo en
cuenta los avances en el cumplimiento de metas.

PRV

¢ (b) ejercicios como el cabildo abierto y la rendicion de cuentas''.

10 Las otras formas que tiene la Corte de pronunciarse, como son tutelas y fallos de constitucionalidad, no son en si mismas actos de seguimiento.

11 Ambos explicados en el médulo de control social.
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2.3. ;Para qué hacerlo?

Seguimiento

Evaluacion

Para verificar que se respete la Constitucion
y se cumpla con lo establecido en la Ley de
Victimas y Restitucién de Tierras, su marco
juridico complementario, otras normas y los
autos de la Corte Constitucional.

Para tener insumos claros y objetivos que
sivan al momento de evaluar la politica y
realizar control social, y que conduzcan a
presentar propuestas nuevas o de ajuste
para incidir en los cambios necesarios para
que la politica publica sea fransformadora y
genere los resultados esperados.

Para detectar desviaciones e irregularidades
en el rumbo de la politica publica y para
verificar que su ejecucion sea adecuada.

Para buscar que haya fransparencia en
el manejo de los recursos publicos y luchar
confra la corrupcion.

Para resolver tensiones entre las victimas y la
administracion publica, asi aquellas podrdn
incidir en el desarrollo de la politica y la
democracia.

»

Para verificar si la  politica consiguid
los resultados esperados. Esto implica,
principalmente, que las victimas cuenten con
el goce efectivo de sus derechos y puedan
avanzar en la construccidn o reconstruccion
de sus proyectos de vida como presupuesto
para el restablecimiento de su dignidad.

Para medir, con datos y cifras, los impactos
de la politica (incluyendo el impacto final)
en la poblacién a la que se dirigié, en un
plazo posterior a su implementacion.

Para determinar si esta logré ser pertinente y
fransformadora.

Para idenfificar lecciones que permitan
mejorar una segunda fase de la politica
publica o disefar una nueva.

Para optimizar la gestion publica y construir
democracia.

Ambos mecanismos contribuyen a que las victimas se constituyan como sujetos activos
que participan en la construccion de lo publico.
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2.4. ;Cuando se puede hacer?

Seguimiento. Usted deberealizarlo constantemente,
desde el diseno de la politica publica, pasando por
su implementacion, hasta su finalizacion.

Desde que entrd en vigencia la Ley de Victimas se
han realizado varios ejercicios de seguimiento:

» EIl Congreso cred la Comisibn Legal de
Seguimiento a la Implementacion de la Ley
de Victimas y Restitucion de Tierras (CLSLV)
que empezd a sesionar en julio de 2011 y lo ha
hecho de forma periddica con la presencia
de victimas. Representantes de las mesas de
participacion han intervenido en varias sesiones
enlas que se han abordado aspectos puntuales
de la politica publica para las victimas del
conflicto armado.

» Los érganos de control han venido realizando
un seguimiento activo a la implementaciéon
de la Ley 1448, en el marco de la Comisidon de
Seguimiento y Monitoreo, aunque hasta ahora
sin participacién de las victimas'?.

Recuerde que las mesas de participacion tienen
enfre sus funciones participar en este mecanismo
de monitoreo y seguimiento. El informe que
presente esta comisién en 2014 deberd contar con
la participacién de las victimas.

» El Gobierno Nacional también ha realizado
seguimiento y presentado informes de gestion
sobre la politica puUblica de victimas. El
presidente de la republica, en cumplimiento
del articulo 200 de la Ley 1448 de 2011, ha
presentfado al Congreso los informes anuales
sobre la ejecucién y cumplimiento de esta
norma tanto en 2012 como en 2013. De igual
forma, en cumplimiento del arficulo 202 de
la Ley 1448, el Gobierno ha presentado sus
informes a la CLSLV.

12 Esto no obedecio a la falta de voluntad de los érganos de control por incluir a las victimas sino a la ausencia de un Sistema de Participacion de las mismas
que estuviera en pleno funcionamiento durante los dos primeros afos de implementacién de la Ley 1448. Todo lo cual impidié que las victimas eligieran a sus

fres representantes en este espacio de participacion.
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Evaluacién. Desde que se disena una politica publica usted puede hacer una evaluacion para determinar
si aquella quedd bien formulada. También se puede realizar durante su implementacién y al finalizarla.
Debe tener lugar siempre después de haber hecho seguimiento, pues la evaluacion requiere de los
insumos y elementos que se obtienen de ella.

Denfro de las evaluaciones que ya se han realizado enconframos el primer y segundo informe de
seguimiento a la Ley de Victimas y Restitucion de Tierras que elaboraron los érganos de control en 2012
y 2013. Aungue se presentan como informes de seguimiento, estos se pueden considerar evaluaciones
anuales de la politica pues contienen valoraciones sobre avances, sefalan fallas y plantean algunas
recomendaciones.

Si bien estos dos primeros informes no contaron con la participacién de los representantes de las victimas,
la expedicion del Protocolo de Participacion y la eleccion de la Mesa Nacional de Victimas'® permitird que
en el futuro las victimas puedan llevar su voz a este espacio. Los dos informes realizados por esta comision
estdn disponibles en este enlace:

http://www.procuraduria.gov.co/portal/informes.page
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13 Bl numeral 3 del Arficulo 37 de la Resolucion 388 de 2013 prevé que la Mesa Nacional de Victimas elige a los tres representantes a la Comision de Seguimiento
de los Organos de Control, de los cuales por lo menos uno debe ser mujer.
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2.5. ;Como hacer seguimiento y evaluacion?

Esta cartilla le propone ocho pasos para que usted y sus companeros de mesa puedan adelantar procesos
de seguimiento y evaluacion a la politica publica para las victimas del conflicto armado.

E; Elpaso apaso que se explicaacontinuacién parte

1 de la idea de que el seguimiento idealmente

I 1 . — termina en una evaluacién. Cuando usted y
sus companeros de mesa lean las proximas

. pdginas notardn que, para evitar confusiones,
se identifican aquellos pasos que son exclusivos
para la evaluacion.

2.5.1. Prepare un plan de trabajo para el seguimiento y la evaluacion

Como dentro de las funciones de las mesas de participacion de victimas estd la elaboracidén de un
plan anual“, es necesario que en este se prevea un plan de trabajo especifico para el seguimiento y
la evaluacion. Dicho plan deberd precisar el objeto de este proceso, es decir, definir en qué medidas o
aspectos concretos de la politica publica para las victimas se concentrardn el seguimiento y la evaluacion,
y también deberd incluir a los responsables de esta labor asi como los momentos clave para realizarlo. Es
importante que este plan contenga un cronograma en el que se establezca cudndo se va a reunirla mesa
para analizar, debatir y alimentar todos los insumos que surjan del seguimiento, fodo lo cual posteriormente
contribuird a la evaluacion de la politica.

14 Asi lo establece el numeral 14 del articulo 8 de la Resolucion 388 de 2013 de la Unidad Administrativa Especial de Atencion y Reparacion Integral a las
Victimas (UARIV).
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» Definiciéon del objeto del seguimiento y la evaluacién

Es necesario que delimite con claridad a qué aspecto o medida particular le quiere realizar seguimiento
y posteriormente evaluacién, debido a que la politica publica para las victimas del conflicto armado,
derivada de la Ley 1448 de 2011 y su marco juridico complementario, es bastante amplia y detallada.
Para esto conviene recordar que el Plan Nacional de Atencion y Reparacién Integral a las Victimas
(PNARIV) ' estd divido en cinco componentes y cuatro ejes tfransversales:

COMPONENTES EJES

1. Registro Unico de Victimas y

I ASEIRIEIE Y EiEnEren Red Nacional de Informacion

2. Reparacion integral 2. Retornos y reubicaciones
3. Articulacién Nacién-territorio
3. Prevencién y proteccién y al interior del Gobierno
Nacional
4. Verdad 4. Lineamientos de participacién
5. Justicia

Ubigue la medida o aspecto que serd objeto de seguimiento y posterior evaluacion dentro de alguno de
los componentes o ejes del PNARIV. Esto le facilitard el desarrollo de los siguientes pasos.

Este ejemplo se presenta para ilustrar de mejor
manera los pasos a realizar durante el seguimiento
EJEMPLO y la evaluacién. Sin embargo, conviene que las
medidas o aspectos concretos de la politica
v publica, sobre los que la Mesa de Participacién
Efectiva concentrard su labor, se definan a partir
de un andlisis de las necesidades y prioridades
La Mesa de Participacion Efectiva podria mads apremiantes para las victimas en el respectivo
estar interesada en hacer seguimiento y territorio.
posterior evaluacién a la entrega de la
indemnizacion administrativa a las victimas
de su territorio. Para ello deberd identificar
que la indemnizacién se encuentra
como una medida concreta denfro del
componente de reparacion integral.

15 EI PNARIV estd descrito en el documento CONPES 3726 de 2012. Ver Anexo 1 para mds detalles.
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» Definicidon de responsables

Al interior de las mesas de participacion de las victimas se deben definir las personas que realizardn un
frabajo constante de seguimiento y deberdn presentar al resto del grupo los informes con los resultados
obtenidos. A continuacion se describe una propuesta de cdmo podria organizarse la mesa de participacion
para realizar el seguimiento y la evaluacion:

En las mesas deben crearse grupos temdaticos destinados al andlisis y la generacion de propuestas de
politica publica que tengan en cuenta todos los enfoques diferenciales y los hechos victimizantes's. Para
que estos grupos cumplan con su funcién de analizar y generar propuestas de politica publica, deberdn
redlizar un seguimiento a la implementacién de la Ley de Victimas respecto de los hechos victimizantes
y el enfoque diferencial que les corresponda. Sin embargo, conviene que cada mesa de participacion
evalle la importancia de conformar un grupo especificamente dedicado al seguimiento en el que
podrian participar los coordinadores de cada grupo temdtico con el fin de consolidar el frabajo de todos
y presentar un informe general ante el plenario de la mesa. Estos insumos que surjan del seguimienfo son
los que después permitirdin al plenario realizar una completa evaluacion de la politica publica con el resto
de los infegrantes de la mesa.

Es importante que los
grupos temdticos hagan
relatorias de todo su trabajo. Estas
serdn el primer insumo de seguimiento que
permitird elaborar después el informe final para
poder hacer la evaluacion de la politica publica.
Adicionalmente, el frabajo de seguimiento y la
posterior evaluacion alinterior de las mesas deben
ser apoyados activamente por las organizaciones
defensoras de los derechos de las victimas en el
marco de su rol de acompanamiento técnico y
politico a las mismas.

o

16 Resolucion 388 de 2013, que adopta el Protocolo de Participacion Efectiva de las Victimas, Articulo 15.
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» Definicién de cronograma con momentos clave

Denfro del plan de trabajo se deben identificar
las fechas y los periodos de fiempo en los que se
hard el seguimiento y la evaluacion. Tales periodos
se refieren tanto a aquellos que la Mesa de
Participacion Efectiva debe considerar para realizar
todo el proceso interno como a las fechas y lapsos
especificos sobre los que recaerd el ejercicio.

Aunque se hard seguimiento permanente desde
los grupos temdticos y se podrdn tener sesiones
ordinarias o extraordinarias para la discusidon de los
resultados, es fundamental identificar los momentos
clave del disefio y la implementacién de la politica
publica en el nivel correspondiente a cadamesa de
participaciéon (nacional, departamental, municipal,
segun sea el caso). Ese cronograma deberd
también identificar los tiempos de la evaluacion.
Como se menciond anteriormente, esta se puede
realizar cada seis meses, cada ano o cuando se
considere que es un momento importante.

Es recomendable que el cronograma tenga en cuenta los procesos de construcciéon y aprobacion de las
siguientes herramientas de planeacion que definen plazos y recursos para el cumplimiento de la politica
publica:

» Planes de desarrollo
» Presupuestos
» Planes de accion

» Planes de ordenamiento territorial
Dada la importancia que tienen estas

» Planes de contingencia herramientas de planeacién para
el confrol social que usted puede
adelantar, asi como para el control
politico participativo, en un anexo del
modulo 3 se muestra el cronograma
previsto para la construccidn vy
aprobacion de las herramientas
mds relevantes para las mesas de
participacion.
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Objeto de

Tenga en cuenta que de acuerdo con el Articulo 1
delaResolucién 1448 del 26 de diciembre de 2013 de
la UARIV, el periodo de los integrantes de las mesas
es de (2) dos anos y que el numeral 15 del Articulo
8 del Protocolo de Participacion establece que las
mesas presentardn un informe anual al concejo,
asamblea o Congreso de la Republica sobre la
aplicacion de la Ley 1448 de 2011. Conviene que
en las mesas se planee el frabajo de tal forma que
las labores que demanda el seguimiento permitan
evaluar la politica antes de finalizar el periodo de
la respectiva corporacion de eleccion popular del
nivel territorial de la mesa.

Cronograma

seguimiento y Responsables con momentos

evaluacion

clave

Plan de trabajo

2.5.2. Estudie el alcance del objeto de seguimiento y evaluaciéon

Todas las medidas que se deben adoptar en
Colombia para las victimas del conflicto armado
pueden ser enmarcadas denfro de los ejes y
componentes de la politica publica definidos en
el PNARIV.

Serd necesario que consulte ademds ofras
fuentes para que usted determine el alcance
que tiene un aspecto o una medida en concreto,
y también para que conozca plenamente todo
lo que requiere para materializarse.

En el Anexo N° 2 de este maddulo
“Componentesy eje de politica publica
paralas victimas” usted puede consultar
los alcances generales de cada eje y
componente de la politica publica.
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EJEMPLO

AV

La indemnizacion por via administrativa estd
regulada por la Ley 1448 y el Decreto 4800
de 2011, principalmente, y el Anexo N° 2
de este mdédulo muestra sus caracteristicas
generales. Sin embargo, para determinar
plenamente su alcance también serd
necesario revisar el Decreto 1290 de 2008,
la Ley 418 de 1997 y sus prérrogas, porque
algunas victimas de su territorio pudieron
elevar la solicitud de indemnizacion con
base en estas normas. Asimismo, para
terminar de enfender los alcances de la
indemnizacién administrativa, puede que
adicionalmente sea necesario revisar lo que
dijo la Corte Constitucional en la Sentencia
C-099 de 2013 en relacion con la figura del
Confrato de Transaccién.

A continuaciéon se muestran algunas de las fuentes
que pueden ser de consulta frecuente para usted y
sus companeros de mesa:

»

»

»

»

»

Ley de Victimas y Restitucion de Tierras,
o Ley 1448 de 2011, y su marco juridico
complementario.

Ofras normas relevantes para la poblacion
victima del conflicto armado, como por
ejemplo la Ley 387 de 1997 y sus decretos
reglamentarios; la Ley 418 de 1997, prorrogada
por las leyes 548 de 1999, 782 de 2002, 1106 de
2006 y 1421 de 2010; la Ley 975 de 2005 y el
decreto 1290 de 2008; la Ley 1408 de 2010, la
Ley 1424 de 2010y la Ley 1531 de 2012".

Pronunciamientos de la Corte Constitucional'®.

Planes de accion territoriales, sean estos
municipales, distritales o departamentales.

Plan Nacional de Desarrollo.

Apropiarse adecuadamente de los contenidos
de estas fuentes y del PNARIV, para aplicarlos a
ejercicios de seguimiento, implica importantes
esfuerzos por parte del Estado y de las propias
victimas en materia de capacitacion y formacién,
asi como una division de roles con sus companeros
de mesa.

La capacitacion y formacion dirigidas a los lideres y lideresas, que como usted han sido elegidos para
las mesas de participacién, deben estar orientadas a generar o reforzar capacidades que les permitan
cumplir sus funciones y deben tener en cuenta su rol de interlocucion con autoridades encargadas de
implementar la politica. Al mismo tiempo, las victimas que conforman las bases de las organizaciones
también requerirdn ejercicios de capacitacion y formacién que les permitan conocer la politica publica,
fortalecer sus capacidades y prepararse para eventualmente asumir como representantes de otras
victimas en los préximos periodos de las mesas de participacion.

17 Es importante sefalar que estas normas no son las Unicas que pueden afectar el alcance de una medida dirigida a la poblacién victima.

18 Se deben tener en cuenta tanto las sentencias de constitucionalidad de la Ley 1448, u otras normas relevantes para las victimas, como los autos de
seguimiento proferidos en el marco de la Sentencia T-025 de 2004 para la poblaciéon victima del delito de desplazamiento forzado.
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2.5.3. Establezca cual es la autoridad o cudles son las autoridades responsables del objeto de
seguimiento y evaluacion

Varias instituciones estén encargadas de la implementacién de las diferentes medidas que corresponden
a cada componte y eje. Realice un mapeo de los actores clave!” para identificar las autoridades
responsables del aspecto o medida a la que le estd haciendo seguimiento —sea en el nivel nacional,
regional o local—y las diferencias y conexiones que puede haber enfre sus competencias.

EJEMPLO

El Anexo N° 1 de este moddulo
“Principales entidades del SNARIV"”

puede consultar el cuadro que v
muestra las principales instituciones

del SNARIV  encargadas de En materia de indemnizaciéon
desarrollar cada uno de los administrativa, el trdmite y pago de la
componentes y ejes transversales misma recae sobre la UARIV. Sin embargo,
de la politica. debe tener en cuenta que en los

procedimientos cuyos desfinatarios sean
ninos, ninas y adolescentes debe haber
acompanamiento permanente del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF),
y en los demds casos acompanamiento vy
asesoria por parte del Ministerio PUblico.

19 Consiste en identificar aquellas entidades, instituciones, organizaciones y personas que estdn involucradas o tienen interés en la politica publica de victimas
y que de una u otra manera pueden influir en ella.
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2.5.4. Defina como se accedera y manejara la informacion

Usted necesita contar con informacién sélida para
la fase de seguimiento vy, si es el caso, para la
evaluaciéon que se realizard con base en el mismo.
En este punto es Util que usted y las otras personas
encargadas al interior de la mesa de participacion
se planteen las siguientes preguntas:

a. ¢Qué fuentes de informacién pueden identificar?

Algunas pueden ser:

» Las instituciones encargadas de implementar la politica.

» Las instituciones que han hecho ejercicio de seguimiento y evaluacion.

» Las organizaciones defensoras de los derechos de las victimas que trabajen los temas alos cuales
se les va a hacer seguimiento, o las que ya hayan evaluado la politica.

» Las propias victimas que pertenecen a las bases de las organizaciones representadas en las
mesas de participacién o las victimas no organizadas.

b. ¢Qué mecanismos pueden utilizar para recolectar la informacién?

Desde la mesa de participacion usted puede solicitar informaciéon a las instituciones identificadas en el
mapeo de actores. Podrd activar varios mecanismos para indagar acerca de la oferta particular que
tienen para las victimas en un determinado componente o medida ala que se le quiere hacer seguimiento
y evaluacion, asi como para averiguar el presupuesto destinado para ella.

Dentro del mdédulo de control social a la gestién
publica para la atencién, asistencia y reparacién
integral a las victimas se abordardn en detalle
algunos de los mecanismos previstos para obtener
informacion. Por ahora es importante resaltar que
el Protocolo de Participacién otorga al menos tres
herramientas que pueden resultar Utiles a las mesas
de participacion:

» Las mesas podrdn invitar a las entidades
responsables para que informen del estado,
enfoque, la proyeccién o cualquier oftro
aspecto de la politica publica que requiera ser
evaluado (Articulo 8, numeral 19).
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» Las instituciones deberdn responder a los interrogantes planteados por las mesas de participacion en
un término razonable, no mayor a 15 dias hdbiles (Articulo 8, pardgrafo 1).

» El Ministerio PUblico podrd adelantar investigaciones disciplinarias contra funcionarios que demoren
u omitan dar respuesta a las recomendaciones u observaciones que presenten las mesas de manera
formal (esta facultad la reitera el pardgrafo 2 del Articulo 8).

Nuevamente la asistencia técnica de las organizaciones defensoras de los derechos de las victimas
toma importancia, puesto que gracias a la labor que aquellas realizan cofidianamente usted y sus
companeros de mesa pueden contar con la informacién que requieran o contribuir a la recoleccién
de la misma.

Tenga en cuenta que no toda la
informacion puede ser difundida
por las instituciones, pues en la
Ley Estatutaria 1581 de 2012,
y en el Decreto 1377 de 2013
que reglamenta dicha Ley, se
establece la proteccion de
datos personales y se indica que
estos no podrdn ser obtenidos o
divulgados sin previa autorizacion
de la persona sobre quien se
solicita la informacion.

Los Comités Territoriales de
Justicia Transicional también
son una fuente de informacion
importante para que usted pueda hacerles
seguimiento a los compromisos que asuman las
entidades que lo conforman. Podrd acudir a la
alcaldia o la gobernacién que le corresponda,
las cuales, en su rol de Secretarias Técnicas de
estos comités, deberdn estar en capacidad de
brindar la informacién pertinente.

c. ¢Cdémo pueden contrastar la informacioén oficial?

Se debe hacer con la informacién que usted vy los
ofros lideres obtienen en el frabagjo directo con
las victimas. Ustedes tienen la oportunidad de
escuchar sus experiencias, percepciones, quejas e
inquietudes frente a cada uno de los componentes
y ejes de la politica. Finalmente la politica va dirigida
alas victimas y son ellas las que realmente conocen
si estd bien encaminada y saben los impactos que
la misma ha tenido.

Esta informacion
muchas veces puede
ser obtenida casi de
forma espontdneaq, sin embargo, es
necesario que sea sistematizada para
que pueda ser presentada como
insumo con sustento técnico para el
seguimiento realizado por las mesas
de participacion.

24 La participacion de las victimas: un camino para construir e implementar politicas publicas transformadoras



2.5.5. Analice la informacion y elabore un diagndstico de la situacién inicial

Una vez recolectada la informaciéon relacionada con la medida o aspecto al que le estd haciendo
seguimiento y/o evaluacién, es fundamental que usted realice un diagndstico del componente o medida
especifica de interés. Con esta informacion podrd comparar la situacion inicial con una posterior; y podrd
evaluar si ha habido un avance, qué tan significativo ha sido, si ha habido retrocesos y cudles son los
puntos criticos de la politica, entre otros. Este diagndstico lo podrd nutrir o modificar en los siguientes pasos.

Usted podrd utilizar herramientas que le permitirdn plantear un andilisis riguroso de lainformaciénrecaudada.
Los indicadores, por ejemplo, son de gran ayuda para medir y evidenciar los avances y cambios que
ha traido una politica publica. Permiten sistematizar tanto la informacién que necesita cuantificar (por
ejemplo, el nimero de victimas que han recibido indemnizacién en el aio en relaciéon con el nUmero
de victimas que la han solicitado) como la que no es necesario cuantificar (por ejemplo, existen o no
existen programas de rehabilitacién en el territorio). Estas herramientas le permiten realizar comparaciones
periddicas y evidenciar los avances de la medida o aspecto al que le ha estado haciendo seguimiento
con el fin de conocer cudl es su desarrollo general.

En este punto, de nuevo es importante la
colaboracién técnica de las organizaciones
defensoras de los derechos de las victimas
que pueden apoyar la construccion de
indicadores y posteriormente el andlisis de
los resultados que estos arrojen.

Por suimportancia, el Anexo N° 3 de este
modulo “Indicadores para apoyar el
seguimiento y la evaluacion a la politica
puUblica para las victimas” se amplia la
informacién sobre indicadores.
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2.5.6. Elabore y presente informes de seguimiento

Si se conforma el grupo temdtico de seguimiento,
como se menciond anteriormente, es importante
que este presente periddicamente ante el plenario
de la mesa informes con los resultados obtenidos en
el proceso de seguimiento, no solo con el fin de que
el resto del grupo tenga conocimiento de lo que se
ha encontrado sino para recibir retroalimentacion
tanto de la forma en que se ha realizado esta labor
como de otros aportes que podrian serincluidos en
el informe.

La presentacién de tal informe de seguimiento al plenario de la mesa tiene el propdsito de que se
puedan valorar los hallazgos obtenidos en el marco de la méxima autoridad de decisidén de las victimas.
Aunqgue frecuentemente el informe en si mismo ya puede contener juicios de valor sobre el estado de
implementacién de la politica publica, es necesario revisarlos al interior de la mesa y llegar a consensos
o acuerdos. Esto es fundamental debido a que en caso de enconfrarse graves irregularidades en la
marcha de la politica publica, la mesa deberd activar los mecanismos de control necesarios y, en general,
realizar gestiones ante la autoridades correspondientes para buscar soluciones en tiempos razonables.
(Los mecanismos de control que usted puede activar para confrarrestar esta situacién los encontrard
desarrollados en los mddulos 3y 4 de esta cartilla).

El seguimiento continuo
permite determinar cudles
son los puntos débiles de la
politica y cudles son las fortalezas para asi
construir  observaciones o recomendaciones
claras y precisas a las instituciones encargadas
de los puntos identificados. En caso de que
existan deficiencias en la implementacién, es
importante preguntar directamente a la institucion
encargada a qué se debe esta situacion y hacer
un llamado de atencién para que las falencias
sean corregidas.

o
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2.5.7. Analice la informacién del seguimiento con miras a evaluar efectos e impactos (paso
exclusivo de la evaluacion)

Una vez presentada la informaciéon del grupo temdtico de seguimiento ante el plenario de la mesa, todos
sus miembros deberdn participar en la evaluacién de la politica publica. Para esto, usted y sus companeros
deben establecer jornadas de trabajo en las que se defina cémo se va a abordar la evaluacion, lo cual se
puede realizar por componentes y ejes de acuerdo con el PNARIV, o por instituciones.

Con la informacién recolectada en el seguimiento,
la mesa de participacién debe entrar a evaluar los
resultados alcanzados por la politica publica (sobre los
resulfados establecidos) para determinar los avances,
efectos e impactos de la misma después de una
valoracion objetiva de las circunstancias que ocurren en
el territorio. Para esto se recomienda utilizar indicadores
de resultado, como los que se explican en el Anexo N° 3
“Indicadores para apoyar el seguimiento y la evaluacion
a la politica publica para las victimas”.

También se sugiere plantear preguntas clave para determinar en forma general cudl es el estado de la
politica. Algunas preguntas podrian ser:

3Cudles fueron los recursos destinados?2 gHubo un buen uso de los recursose 3A cudntas victimas
beneficiaron en el territorio esos recursos?

sLas instituciones encargadas han implementado programas, planes, proyectos o acciones? 3Estd
bien disenado el plan/programa/proyecto? 3Cudles fueron los efectos del programa? gHay efectos
negativos? 3El programa logra su objetivo? s Cudles son las mayores debilidades identificadas? sCudles
son las mayores fortalezase 3Se han cumplido los plazos establecidos?

3Gracias a la implementaciéon de estos programas han mejorado las condiciones de las victimas en el
territorio? gAlrededor de cuantas victimas faltan por beneficiarse?

sLa implementacion ha logrado modificar/eliminar esquemas de discriminacion y marginacion que
han afectado a la poblaciéon victima en el pasado? 3Se podria decir que las medidas tienen un
enfoque transformador?

sLa politica publica conlleva a evitar la no repeticion de los hechos?
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2.5.8. Elabore y presente informes de evaluacion de la politica publica (paso exclusivo de la
evaluacion)

Los resultados de la evaluacion realizada por usted
y sus compafneros de la Mesa de Participacion
Efectiva toman mds fuerza si se presentan de
manera clara y organizada. Presentar informes
de evaluacion es mostrarles a las entidades
estatales y demds actores estratégicos que los
asuntos planteados por la mesa no son producto
de suposiciones o percepciones acerca de
cdémo avanza la implementacion de una medida
dirigida a las victimas en particular. Por el contrario,
responden a una valoracién objetiva que parte
del diagndstico y se fundamenta en informacién
sistematizada y en indicadores que reflejan los
avances, efectos e impactos de la politica en la
poblacién victima.

La presentacion de estos informes contribuye a posicionar a la mesa y su trabajo porque muestra que
sus afirmaciones son producto de un proceso de seguimiento que permitié verificar cuidadosamente las
circunstancias reales de implementacion de una medida concreta.

Este informe de evaluacion podrd elaborarse de varias formas, pero en general deberd tener unos
contenidos minimos que le den fuerza al momento de realizar su presentacién. A continuacidn se proponen
algunos de estos elementos:

1. Descripcion del proceso de seguimiento: corresponde a la narracién de los pasos realizados desde
la elaboracién del plan de trabajo hasta la construccién y presentacion delinforme de seguimiento.
Esta descripcién metodoldgica de los pasos y las herramientas utilizadas fortalece las conclusiones
finales y por eso es importante darla a conocer.

2. Descripcién del proceso de evaluacién: corresponde a la narracion de la forma en que la Mesa
de Participacion Efectiva llegd a las conclusiones principales del informe. Su presentacion es
importante porque permite explicar las finalidades que se buscaban con la evaluacién, y muestra
que las afrmaciones realizadas en elinforme son producto de un proceso de discusion y un eventual
consenso entre los miembros de la mesa, otorgdndole también mayor fuerza.

3. Presentacionde conclusiones: corresponde alos planteamientos que realizala Mesa de Participacion
Efectiva en relacién con el estado real de implementacién de una medida o aspecto de la politica
puUblica para las victimas. Estos planteamientos deben estar argumentados y fundamentados en las
evidencias que se identificaron en el seguimiento a partir del diagndstico vy los resultados arrojados
en la construccion o uso de los indicadores.
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Recuerde que, una vez se realiza la evaluacion de la aplicacién efectiva de la Ley 1448 de 2011 y demds
normas concordantes y complementarias en el plenario, la mesa tiene la oportunidad de presentar los
resultados de la misma, por lo menos una vez al ano, en una sesién abierta frente al concejo, la asamblea
departamental o el Congreso de la Republica®. La Mesa de Participacion Efectiva también puede
presentar su informe a otros actores estratégicos del territorio con dnimo de incidir para que las eventuales
falencias se corrijan, pero también para que se puedan replicar los aspectos destacables del proceso de
implementacion.

La evaluacién de la politica publica, realizada con base en un ejercicio riguroso de seguimiento, debe
ameritar respuestas concretas por parte de las autoridades responsables y es importante vigilar e incidir
para que estas se produzcan. En caso de que estas respuestas no se den serd necesario acudir a los
mecanismos de control que se desarrollan en el médulo 3 de esta cartilla. Los resultados de la evaluacion
se convierten asi en una importante herramienta de incidencia que usted y los otros representantes de
victimas deben utilizar estratégicamente para motivar cambios favorables en la puesta en marcha de
medidas concretas que conduzcan a la no repeticién y la reconciliacion. Este es el camino para avanzar
en la construccion e implementacion de una politica publica transformadora y una mejor democracia.

20 Resolucién 388 de 2011, Articulo 8, pardgrafo 4.
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Anexos

Anexo No. 1 - Principales entidades del SNARIV

NIVEL NACIONAL

NIVEL TERRITORIAL

Unidad Administrativa
Especial de Atencién y Reparaciéon
a Victimas (también conocida como
Unidad de Victimas)

Direcciones Territoriales distribuidas asi: Central, Magdalena Medio,
Antioquia, Cesar y Guajira, Caquetd-Huila, Sucre, Atflantico, Norte
de Santander, Eje Cafetero, Narifio, Chocd, Valle, Cérdoba,
Tolima, Urabd, Llanos Orientales y Amazonia, Santander, Norte de
Santander, Bolivar y San Andrés, Cauca y Putumayo.

Centro Nacional de Memoria
Histérica

De acuerdo con la estructura definida en la ley, el CNMH se ubica
en Bogotd sin posibilidad de crear direcciones territoriales. Sin
embargo, la enfidad ha procurado tener una presencia territorial a
fravés de enlaces que promueven la articulacion de iniciativas de
memoria locales con las del nivel nacional.

Cuenta con presencia territorial en los 32 departamentos del pais,
por medio de siete regionales distribuidas de la siguiente forma:

ENTIDADES
CREADAS A Regional Nororiente: Norte de Santander, Santander, Arauca,
PARTIR DE LA Guainia, Vichada y Casanare.
LEY 1448 Regional Centro: Bogotd, Cundinamarca y Boyacd.
) ) B Regional Suroriente: Huila, Putumayo, Caquetd, Meta,
Unidad Nacional de Proteccion Guaviare, Vaupés y Amazonas.
Regional Norte: Guaijira, Bolivar, Cesar, Magdalena, Atldntico,
Sucre y Cérdoba.
Regional Occidente: Antioquia y Chocd.
Regional Suroccidente: Valle del Cauca, Quindio, Risaralda,
Caldas y Tolima.
Regional Sur: Narifo y Cauca.
Unidad Administrativa Especial Cuenta con 17 direcciones territoriales distribuidas asi: Magdalena,
de Gestion de Tierras Despojadas Antioquia, Cesar, Sucre, Atfldntico, Norte de Santander, Narifo,
(también conocida como Unidad de Chocd, Bogotd, Valle del Cauca, Cérdoba, Meta, Tolima,
Restitucion de Tierras) Santander, Cauca, Bolivar y Putumayo.
Superintendencia Financiera Esfc_ superintendencia opera fundamentalmente desde el nivel
nacional.
OTRAS Ministerio de Salud y Proteccién Secretaria departamental, distrital y municipal o quien haga sus
ENTIDADES Social funciones.
DEL SISTEMA
NACIONAL DE s ) Secretaria departamental, distrital y municipal o quien haga sus
ATENCION Y Ministerio de Defensa Nacional funciones.
REPARACION ; — — i
INTEQRALA M ers ce Reluesalan ?ecr_e’rono departamental, distrital y municipal o quien haga sus
LAS VICTIMAS unciones.

Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial

2. Seguimiento y evaluacion para el control

Secretaria departamental, distrital y municipal o quien haga sus
funciones.
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OTRAS
ENTIDADES
DEL SISTEMA
NACIONAL DE
ATENCION Y
REPARACION
INTEGRAL A
LAS VICTIMAS

Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rurall

Secretaria departamental, distrital y municipal o quien haga sus
funciones.

Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA)

EI SENA cuenta con regionales en las siguientes zonas del pais:

Zona Caribe: Atfldntico, Bolivar, Cesar, Cérdoba, Guaijra,

Magdalena, San Andrés y Sucre.

Zona Andina: Antioquia, Boyacd, Caldas, Cundinamarca, Distrito
Capital, Huila, Norte de Santander, Quindio, Risaralda, Santander
y Tolima.

Zona Pacifica: Cauca, Chocd, Narino y Valle.

Zona Amazénica: Amazonas, Caquetd, Guainia, Putumayo y
Vaupés.

Zona de la Orinoquia: Arauca, Casanare, Guaviare, Meta y
Vichada.

Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF)

El ICBF cuenta con regionales en: Amazonas, Anfioquia, Arauca,
Atldntico, Bogotd, Bolivar, Boyacd, Caldas, Caquetd, Casanare,
Cauca, Cesar, Chocd, Coérdoba, Cundinamarca, Guainia,
Guaviare, Huila, La Guajira, Magdalena, Meta, Narifo, Norte de
Santander, Putumayo, Quindio, Risaralda, San Andrés, Santander,
Sucre, Tolima, Valle, Vaupés y Vichada.

Registraduria Nacional del Estado
Civil

En los 32 departamentos hay delegaciones de la Registraduria.

Ministerio de Justicia y del Derecho

Secretaria departamental, distrital y municipal o quien haga sus
funciones.

Fiscalia General de la Nacién

Seccionales: Antioquia, Armenia, Barranquilla, Bogotd,
Bucaramanga, Buga, Cali, Cartagena, Cucuta, Florencia, Ibagué,
Manizales, Medellin, Mocoa, Monteria, Neiva, Pasto, Pereira,
Popaydn, Quibdd, Riohacha, Santa Marta, Santa Rosa de Viterbo,
Valledupar y Villavicencio.

Departamento Administrativo de la
Prosperidad Social

Direcciones regionales: Amazonas, Antioquia, Arauca, Atldntico,
Bogotd D.C., Bolivar, Boyacd, Caldas, Caquetd, Casanare, Cauca,
Cesar, Chocd, Cérdoba, Cundinamarca, Guainia, La Gudijira,
Guaviare, Huila, Magdalena, Magdalena Medio, Meta, Narifo,
Norte de Santander, Putumayo, Quindio, Risaralda, San Andrés y
Providencia, Santander, Sucre, Tolima, Urabd, Valle del Cauca,
Vaupés y Vichada.

Defensoria del Pueblo

Hay oficinas de la entidad en todas las capitales de los
departamentos de Colombia. Ademds, hay oficinas en Apartadd
(Antioquia) para atender a las comunidades de Urabd, El Darién
y el norte del Chocd; y en Barrancabermeja (Santander) para
atender a las comunidades del Magdalena Medio.

Procuraduria General de la Nacion

Regionales: Caquetd, Antioquia, Putumayo, Valle del Cauca,
Amazonas, Guainia, Santander, Casanare, Tolima, Cérdoba,
Risaralda, Quindio, Vaupés, Cundinamarca, Boyacd y Bolivar.

Ministerio del Trabajo

Secretaria departamental, distrital y municipal o quien haga sus
funciones.
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NIVEL TERRITORIAL

OTRAS
ENTIDADES
DEL SISTEMA
NACIONAL DE
ATENCION Y
REPARACION
INTEGRAL A
LAS VICTIMAS

Departamento Nacional de
Planeacién (DNP)

Secretaria departamental, distrital y municipal o quien haga sus
funciones.

La Agencia Nacional para la
Superacioén de la Pobreza Extrema
(ANSPE)

Opera principalmente desde el nivel nacional, pero cuenta
con una Direccién de Gestion de Oferta Institucional y Territorial
(DIGOIT), que es la dependencia de la ANSPE encargada de
identificar la demanda de las familias pertenecientes a la Red
Unidos frente a los servicios sociales bdsicos en educacion, salud,
nutricién, bancarizacién, acceso a la justicia, dindmica familiar y
generaciéon de ingresos.

Agencia Colombiana para la
Reintegracion (ACR)

Centro de Servicios de Aguachica, Apartadd, Ariguani
(Magdalena), Barrancabermeja, Barranquilla, Bogotd,
Bucaramanga, Cali, Cartagena, Caucasia, Cucuta, Florencia,
Ibagué, Neiva, Medellin, Monteria, Necocli, Pasto, Pereira, Puerto
Berrio, Santa Marta, Sincelejo, Tierralta (Cérdoba), Valledupar,
Villavicencio y Yopal.

Archivo General de la Nacion

Cuenta con Consejos de Archivos Departamentales en las capitales
de los 32 departamentos del pais.

Bancdldex

Cuenta con varias sucursales en el pais.

Banco Agrario de Colombia

Cuenta con sucursales en la mayoria de municipios del pais.

Alta Consejeria Presidencial para la
Equidad de la Mujer (ACPEM)

Opera fundamentalmente desde el nivel nacional.

El Consejo Superior de la Judicatura -
Sala Administrativa

La Sala Adminitrativa opera desde el nivel nacional.

Contraloria General de la RepUblica

Cuenta con contralorias territoriales en los departamentos de
Amazonas, Antioquia, Arauca, Afldntico, Bolivar, Boyacd, Caldas,
Caquetd, Casanare, Cauca, Cesar, Chocd, Cdérdoba, Guainia,
Guaijira, Guaviare, Huila, Magdalena, Meta, Narino, Norte de
Santander, Putumayo, Quindio, Risaralda, San Andrés, Santander,
Sucre, Tolima, Valle, Vaupés y Vichada. De igual forma, existen
contralorias territoriales distritales y municipales.

Programa Presidencial de Derechos
Humanos y Derecho Internacional
Humanitario

Este programa tiene su sede principal en Bogotd, pero cuenta
con un componente de gestion territorial que le permite operar en
distintos territorios a fravés de comisiones.

Programa Presidencial para la
Accién Integral contra Minas
Antipersonal

Este Programa tiene su sede principal en Bogotd y también cuenta
con un componente de gestion territorial que le permite operar en
distintos territorios a fravés de comisiones.

Programa Presidencial para la
Formulacién de Estrategias y
Acciones para el Desarrollo de la
Poblacién Afrocolombiana, Negra,
Palenquera y Raizal

Opera principalmente desde el nivel nacional y de acuerdo con
su misidbn busca “promover ante las entidades estatales del orden
territorial la implementacion y ejecucion de planes, programas y
proyectos para el desarrollo integral con identidad y cultura de la
poblacién afrocolombiana, negra, palenquera vy raizal”.

Programa Presidencial para la
Formulacién de Estrategias y
Acciones para el Desarrollo Integral
de los Pueblos Indigenas de
Colombia

2. Seguimiento y evaluacion para el control

Funciona principalmente desde el nivel nacional y de acuerdo con
suU mision “busca promover ante las entidades estatales del orden
territorial la implementacion y ejecucion de planes, programas y
proyectos para el desarrollo integral con identidad y cultura de los
pueblos indigenas”.
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OTRAS
ENTIDADES
DEL SISTEMA
NACIONAL DE
ATENCION Y
REPARACION
INTEGRAL A
LAS VICTIMAS

Instituto Colombiano de Crédito
Educativo y Estudios en el Exterior
(ICETEX)

Cuenta con la siguientes direcciones territoriales:

Norte: La Guaijira, Magdalena, Atldntico, Cérdoba, Sucre,
Bolivary San Andrés.

Suroccidente: Valle del Cauca, Cauca, Narifio y Putumayo.
Noroccidente: Chocd, Antioquia, Caldas, Risaralda y Quindio.
Centro: Bogotd, Huila, Tolima, Vichada, Guainia, Vaupés,
Guaviare, Amazonas, Meta y Caquetd.

Oriente: Cesar, Norte de Santander, Santander, Arauca,
Casanare.

Instituto Geogrdfico Agustin Codazzi
(IGAC)

Cuenta con direcciones territoriales en: Anfioquia, Atldntico,
Bolivar, Boyacd, Caldas, Caquetd, Cauca, Cesar, Codrdoba,
Cundinamarca, La Guaijira, Huila, Magdalena, Meta, Narino, Norte
de Santander, Quindio, Risaralda, Santander, Sucre, Tolima y Valle.

Instituto Nacional de Medicina Legal
y Ciencias Forenses

Direcciones territoriales: noroccidente, nororiente, norte, sur,
occidente, oriente, suroccidente, suroriente. También fiene
direcciones seccionales en todos los departamentos del pais.

Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo

Secretaria departamental, distrital y municipal o quien haga sus
funciones.

Ministerio de Cultura

Secretaria departamental, distrital y municipal o quien haga sus
funciones.

Ministerio de Hacienda y Crédito
PUblico

Secretaria departamental, Distrital y Municipal o quien haga sus
funciones.

Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones

Secretaria Departamental, distrital y municipal o quien haga sus
funciones.

Ministerio de Relaciones Exteriores

Secretaria departamental, distrital y municipal o quien haga sus
funciones.

Policia Nacional

Cuenta con: 8 regionales de Policia, 34 departamentos de Policia
(incluyendo a la zona del Urabd y el Magdalena Medio) y 7
metropolitanas de Policia en las principales ciudades del pais.

Superintendencia de Notariado y
Registro

Opera fundamentalmente desde el nivel nacional, pero cuenta
con una Superintendencia Delegada para la Restitucion de Tierras.
Esta delegada es el medio que busca la formalizacién masiva
de la propiedad inmobiliaria mediante la prestacién del servicio
registral a aquellas poblaciones a las que se les dificulta el acceso
a la prestacion de este servicio. Por servicio registral se pueden
entender todos aquellos tfrdmites relacionados con la propiedad
inmueble, que también pueden ser realizados en las notarias o en
las oficinas de registro de intrumentos pUblicos de su municipio.

Unidad Administrativa para la
Consolidacion Territorial

Cuenta con regionales en: Nudo de Paramillo (Antioquia y
Cérdoba), Montes de Maria (Sucre y Bolivar), Macarena (Meta),
Cagudn (Caquetd), Cordillera Central (Valle, Cauca, Tolima y
Narifo), Catatumbo (Norte de Santander), Putumayo y Arauca.
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COMPONENTE

Anexo No. 2 - COMPONENTES Y EJES DE POLITICA PUBLICA

MEDIDA

AUTORIDAD
RESPONSABLE

ALCANCE GENERAL

Atencion y
Asistencia:

Atencion es la
accién de dar
informacién,
orientacion
y acompanamiento
juridico y psicosocial
a las victimas, con
miras a facilitar el
acceso y
cualificar el ejercicio
de sus derechos.
Asistencia es
el conjunto de
medidas, programas
y recursos de distinto
tipo a cargo del
Estado, orientados
arestablecer los
derechos de las
victimas, brindarles
condiciones para
llevar una vida
digna y garantizar
su incorporacion
a la vida social,
econdémicay
politica.

Entrega de asistencia funeraria

Entidad Territorial

Debe entregarse a los familiares de las victimas
que hayan muerto o estén desaparecidas y no
cuenten con los recursos para realizar estos gastos.
Debe prestarse inmediatamente o en el menor tiempo
posible desde que los familiares tengan conocimiento
de la muerte o identificacion de los cuerpos o
restos de la victima de desaparicion forzada.
Los costos funerarios y de traslado incluyen, ademas
de los gastos funerarios, los de desplazamiento,
hospedaje y alimentacién de los familiares de las
victimas de desaparicion forzada durante el proceso
de enfrega de cuerpos o restos. En caso de que la
victima fallezca en un municipio distinto a su lugar
habitual de residencia, los costos seran sufragados por
los municipios donde ocurrié el deceso y aquel en el
que la victima residia conjuntamente.

Entrega

Atencion
Inmediata

Entidad Territorial

Debe entregarse a aquellas personas que manifiestan
haber sido desplazadas y que se encuentran en
situaciéon  de  vulnerabilidad acentuada. Debe
contemplar como minimo los siguientes aspectos:
1. Asistencia alimentaria: alimentacién en especie,
auxilios monetarios, medios canjeables restringidos o
estrategias de comida servida garantizando los minimos
nutricionales de la totalidad de los miembros del hogar.
2. Alojamiento digno: auxilios monetarios, convenios
de alojamiento con particulares o construccion de
modalidades de alojamiento temporal con los minimos
de habitabilidad y seguridad integral requeridos.

Debe entregarse inmediatamente desde el
momento en que se presenta la declaracién
sobre el desplazamiento, el cual debe haber

ocurrido denfro de los fres (3) meses previos, y
cubre hasta el momento en el cual se redliza
la inscripcién en el Registro Unico de Victimas.
Cuando se presenten casos de fuerza mayor que le
impidan a la victima presentar su declaracién en este
término, se empezard a contar el tiempo desde el
momento en que cesen las circunstancias motivo de
talimpedimento.

de ayuda
humanitaria
para victimas de
desplazamiento
forzado

Atenciéon
Humanitaria
de
Emergencia

Unidad de
Victimas

imiento y evaluacion para el control

Tienen derecho a ella las personas u hogares en
situacién de desplazamiento, una vez se haya
expedido el acto administrativo que los incluye
en el Registro Unico de Victimas. Se entrega de
acuerdo con el grado de necesidad y urgencia
que tengan para garantizar su subsistencia minima.
La Unidad de Victimas debe brindar los componentes
de alimentacién, articulos de aseo, manejo de
abastecimientos, utensilios de cocina y alojamiento
transitorio a la poblacién incluida en el Registro Unico
de Victimas, cuyo hecho victimizante haya ocurrido
dentro del aio previo a la declaracién. La ayuda se
entrega teniendo en cuenta la etapa de atencidn, el
tamafo y composicion del grupo familiar y el resultado
del andlisis del nivel de vulnerabilidad producto del
desplazamiento forzado, segun los siguientes montos:

1. Para alojamiento transitorio, asistencia alimentaria
y elementos de aseo personal hasta una suma
mdxima mensual equivalente a 1.5 salarios minimos
legales mensuales vigentes al momento del pago

2. Para utensiios de cocina, elementos de
alojamiento, otorgados por una sola vez, hasta una
suma mdxima mensual equivalente a 0.5 salarios
minimos legales mensuales vigentes al momento
del pago.
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COMPONENTE

MEDIDA

AUTORIDAD
RESPONSABLE

ALCANCE GENERAL

Atencion y
Asistencia:

Atencion es la
accién de dar
informacion,
orientacion
y acompanamiento
juridico y psicosocial
a las victimas, con
miras a facilitar el
acceso y
cudlificar el ejercicio
de sus derechos.
Asistencia es
el conjunto de
medidas, programas
y recursos de distinto
fipo a cargo del
Estado, orientados
arestablecer los
derechos de las
victimas, brindarles
condiciones para
llevar una vida
digna y garantizar
su incorporacion
a la vida social,
econdémicay
politica.
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Entrega
de ayuda
humanitaria
para victimas de
desplazamiento
forzado

Atenciéon
Humanitaria
de
Transiciéon

Unidad de
Victimas e
ICBF

Se enfrega a la poblacién en situacion  de
desplazamienfo incluida en el Registro Unico de
Victimas que aun no cuenta con los elementos
necesarios para su  subsistencia  minima, pero
cuya situacidon no presenta las caracteristicas de
gravedad y urgencia que los haria destinatarios
de la Atencidon Humanitaria de Emergencia. Cubre
los componentes de alimentacién, articulos de
aseo y alojamiento temporal. Se otorga para casos
en donde el desplazamiento ha ocurrido en un
término mayor a un ano contado a partir de la
declaracién, y en los que persisten carencias en
los componentes de alimentacién y alojamiento
como consecuencia del desplazamiento forzado.
Cuando el hecho ocurrié en un término igual o superior
a diez (10) anos antes de la solicitud, se entiende
que la situacion de emergencia en que pueda
enconfrarse el solicitante de la ayuda humanitaria no
estd directamente relacionada con el desplazamiento
forzado, razén por la cual estas solicitudes serdn
remitidas a la oferta disponible para la estabilizacién
socioecondémica. Esto ocurrird salvo en casos de
extrema urgencia y vulnerabilidad manifiesta derivada
de aspectos relacionados con grupo etario, situacion
de discapacidad y composicién del hogar, segun
los criterios que determine la Unidad de Victimas.
El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar debe
adelantar acciones pertinentes  para  garantizar
la alimentacién de los hogares en situacién de
desplazamiento. La Unidad de Victimas, junto con
los entes fterritoriales, debe adoptar medidas para
garantizar el alojamiento temporal de la poblacién
desplazada. Los programas de empleo dirigidos a las
victimas se consideran parte de la ayuda humanitaria
de transicién.

La participacion de las

Entrega
de ayuda
humanitaria
para victimas de
ofros delitos

Ayuda
humanitaria
inmediata

Entidades
Territoriales

Deben garantizar ayuda humanitaria inmediata a
las victimas de hechos diferentes al desplazamiento
forzado ocurridos durante los tres (3) meses previos
a la declaracién, cuando éstas se encuentren
en situacion  de  vulnerabilidad  acentuada
como consecuencia del hecho victimizante.
Debe cubrir los componentes de alimentacién, aseo
personal, manejo de abastecimientos, utensilios de
cocina, atenciénmédicay psicolégica de emergencia,
transporte de emergencia y alojamiento transitorio.
Las entidades territoriales deben suministrar  esta
ayuda a las victimas que la requieran hasta por un (1)
mes. Este plazo puede ser prorrogado hasta por un
mes adicional en los casos en que la vulnerabilidad
derivada del hecho victimizante lo amerite.

Ayuda
humanitaria
de
emergencia

Unidad de
Victimas

mas: un camino para construir e implementar politicas publicas tra

Las victimas de hechos victimizantes diferentes al
desplazamiento forzado, pueden acceder por una
sola vez a esta ayuda que tiene un monto mdximo de
dos (2) salarios minimos legales mensuales vigentes al
momento del pago. La ayuda se paga de acuerdo
al hecho victimizante sufrido y requiere que la victima
haya presentado su declaracién dentro del afo
siguiente a la fecha en que este haya tenido lugar.

ormadoras



AUTORIDAD

COMPONENTE MEDIDA ALCANCE GENERAL
RESPONSABLE
Instituciones ) | biidad d X roncién d
» hospitalarias Tienen la responsabilida e prestar atencion de
Atencion de o%ncos o emergencia de manera inmediata a las victimas que
emergencia p das del la requieran, con independencia de su capacidad
en salud [Pivelelels el socioecondmica y sin exigir condicion previa para su
orden territorial o admisién.
nacional
At?nc‘or}y Deberd redlizar la filiacion a la Entidad Promotora
Asistencia: Afiliacidn de Salud del Régimen Subsidiado, preservando la
de victimas libre escogencia por parte de la victima. En caso de
Atencion es la al Sistema que frascurridos fres (3) meses no se haya realizado
o . an_ g la dfiliacion, se procederd a realizar una dfiliacion
O!C]?'O“ e cler General de Enfidad feritorial | iy ediata o la Enfidad Promofora de Salud de
ImieieIElein, Seguridad naturaleza publica del orden nacional. En caso de
orientacion Socialen que esta EPS no cuente con cobertura en la zona, se
y acompanamiento Salud realizard la aofiliacion a la EPS con el mayor nimero de
juridico y psicosocial afiliados.
a las victimas, con - : )
miras a facilitar el Contempla los mecanismos de arficulacion  y
coordinaciéon entre las redes de servicios de salud
,occeso_\/ L. y otras redes definidas por la Unidad de Victimas
cudlificar el ejercicio Prot | que presten asistencia en salud a la poblacion de
de sus derechos. Acceso a los rotocolo victima del conflicto armado. Consta de dos (2)
Asistencia es serieies @ de Atencion grandes componentes: (i) la atencién psicosocial y
el conjunto de salud Integral en NirisEds ce (ii) la atencién integral en salud para las victimas del
medidas, programas Salud con Salud conflicto armado. El primero se centra en el dafo
recursos de distinto Enfoque ey psicosocial y el segundo en la salud fisica y mental,
Y i del Psicosocial en sus fases de promocién, prevencién, tratamiento y
Ipo a cqrgo € (PAPSIVI) rehabilitacién general. Estos componentes se articulan
Estado, orientados a fravés de estrategias simultdneas y fransversales de
arestablecer los coordinacion entre los diferentes entes territoriales y
derechos de las entre los diferentes sectores para brindar atencién a
victimas, brindarles las victimas.
condiciones para )
llevar una vida Deben evaluar y controlar los aspectos relativos a:
d'gf‘c Y gcron’q;ar 1. NUmero de pacientes atendidos.
Y |ncqrporoqon 2. Acciones médico-quirdrgicas.
ala VICJ,O S,OC'OI' - . 3. Suministros e insumos hospitalarios gastados.
economicay » Ministerio 4. Causa de egreso y prondstico.
politica. Evaluacion de Salud'y 5. Condicién del paciente frente al ente hospitalario.
y control Superintendencia 6. El efectivo pago al prestador.
Nacional de Salud 7. Negaciéon de atencidon oportuna por parte de
prestadores o aseguradores.
8. Las condiciones de calidad en la atencién por
parte de IPS, EPS o regimenes exceptuados.
9. Los demds factores que constituyen costos del
servicio.

2. Seguimiento y evaluacion para el control
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COMPONENTE

MEDIDA

AUTORIDAD
RESPONSABLE

ALCANCE GENERAL

Atencion y
Asistencia:

Atencion es la
accién de dar
informacion,
orientacion
y acompanamiento
juridico y psicosocial
a las victimas, con
miras a facilitar el
acceso y
cudlificar el ejercicio
de sus derechos.
Asistencia es
el conjunto de
medidas, programas
y recursos de distinto
tipo a cargo del
Estado, orientados
a restablecer los
derechos de las
victimas, brindarles
condiciones para
llevar una vida
digna y garantizar
su incorporacion
a la vida social,
econdémicay
politica.
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Acceso ala
educacién

Acceso ala
educaciéon

Ministerio de
Educacion, ICETEX

Deben velar para que las distintas autoridades
educativas adopten las medidas necesarias para
asegurar el acceso y la exencidon de todo tipo
de costos académicos en los establecimientos
educativos oficiales en los niveles de preescolar,
bdsica y media a las victimas, siempre y cuando estas
no cuenten con los recursos para su pago. De no ser
posible el acceso al sector oficial, se podrd contfratar
el servicio educativo con instituciones privadas.
En educacién superior, las instituciones técnicas
profesionales, instituciones tecnoldgicas, instituciones
universitarias o escuelas tecnoldgicas y universidades
de naturaleza publica, en el marco de su autonomia,
deben establecer procesos de seleccion, admision
y matricula que posibiliten que las victimas puedan
acceder a sus programas académicos, especialmente
a mujeres cabeza de familia, adolescentes y
poblacién en condicién de discapacidad. También se
deben incluir a las victimas dentro de las estrategias
de atencién a la poblacién diversa y adelantar las
gestiones para que sean incluidas dentro de las lineas
especiales de crédito y subsidios del ICETEX.

SENA

Dentro de los cupos habilitados en el SENA, se debe
priorizar, facilitar y garantizar el acceso a las victimas.

Identificacién para la poblacién
victima

Registraduria
Nacional del

Es el derecho que le asiste a todo ser humano a ser
reconocido en su personalidad juridica. En relaciéon
con esto, es responsabilidad de las autoridades
expedir los documentos necesarios para su ejercicio
y disfrute, lo cual comprende facilitar el acceso a la

Servicios de asesoria y
orientacién a victimas

Estado Civil identificacién, y garantizar la consulta y la entrega
oportuna del registro civil, la tarjeta de identidad vy la
cédula de ciudadania.

Centros
Regionales de Se debe atender, orientar, remitir, acompafar y realizar
Atenciony el seguimiento a las victimas que requieran acceder a

Reparaciéon a
Victimas. Unidad
de Victimas y
Entidad Territorial

la oferta estatal, en aras de facilitar los requerimientos
en el ejercicio de sus derechos a la verdad, justicia y
reparacion integral.

Prestacién de servicios de
representacion judicial

Defensoria del
Pueblo

Debe prestar los servicios de representacion judicial
a las victimas que lo soliciten mediante el Sistema
Nacional de Defensoria PUblica. Para ello, debe
designar representantes judiciales que se dedicardn
exclusivamente a la asistencia judicial de las victimas,
a través de un programa especial que incorpore
criterios de asesoria diferenciales y un componente de
asistencia para mujeres victimas.

La participacion de las victimas: un camino para construir e implementar politicas publicas transformadoras



COMPONENTE

MEDIDA

REPARACION

AUTORIDAD
RESPONSABLE

ALCANCE GENERAL

Reparacion

Restitucion

Tierras

Unidad
Administrativa
Especial de
Gestion y
Restitucion
de Tierras
Despojadas
(UAEGRTD)

Se cred un proceso especial con una etapa administrativa
y ofra judicial para propietarios, poseedores u ocupantes
que hayan sido victimas de despojo o abandono forzado
a partir del 1 de enero de 1991, y se encargd a la Unidad
Administrativa de Restitucion de Tierras la labor de gestionar
todo el proceso. Esta entidad adelanta de manera
gradual y progresiva el procedimiento administrativo que
culmina con la inclusion o no inclusion de predios en el
Registro de Tierras Despojadas y Abandonadas, el cual
es requisito para iniciar la etapa judicial del proceso. La
Ley se encargd de establecer medidas afirmativas para
las victimas durante el trdmite de restitucion, como ciertas
presunciones y la inversidon de la carga de la prueba que
buscan garantizar que la propiedad, posesién u ocupacion
que fenian las victimas con la tierra, sea restablecida
y vuelva a estar en cabeza de sus legitimos titulares.
Las acciones de reparaciéon de los despojados son la
restitucion juridica y material del inmueble despojado
y en subsidio procede en su orden, la restituciéon por
equivalente o el reconocimiento de una compensacion.
En el caso de bienes baldios se adjudica el derecho de
propiedad a favor de la persona que venia ejerciendo su
explotacién econdmica si durante el despojo o abandono
se cumplieron las condiciones para la adjudicacion.
La restitucién juridica del inmueble despojado se realiza
con el restablecimiento de los derechos de propiedad o
posesion, segun el caso. Cuando la restitucion juridica y
material sea imposible, o cuando el despojado no pueda
refornar al inmueble por razones de riesgo para su vida
e integridad personal, se le ofrecerdn alternativas de
restitucion por equivalente para acceder a terrenos de
similares caracteristicas y condiciones en otra ubicacién,
previa consulta con el afectado. La compensacion en
dinero sélo procede en el evento en que no sea posible
ninguna de las formas de restitucion.

Vivienda

Ministerio de
Vivienda, Ciudad
y Territorio y
Ministerio de
Agriculfura y
Desarrollo Rural

Las victimas cuyas viviendas hayan sido afectadas por
despojo, abandono, pérdida o menoscabo, tienen prioridad
y acceso preferente a programas de subsidios de vivienda
en las modalidades de mejoramiento, construccién en sitio
propio y adquisicion de vivienda, establecidos por el Estado.
La poblacién victima del desplazamiento forzado, puede
acceder a los programas y proyectos disenados por el
Gobierno, privilegiando a las mujeres cabeza de familia,
los adultos mayores y la poblacidon discapacitada.
Se debe priorizarelacceso aprogramas de subsidio familiar de
vivienda aaquelloshogares que decidanretornaralos predios
afectados, previa verificacion de condiciones de seguridad.
La cuantia mdxima del subsidio familiar de vivienda
serd el que se otorgue en el momento de la solicitud
a los beneficiarios de viviendas de interés social y las
postulaciones al Subsidio Familiar de Vivienda son atendidas
por el Ministerio del Medio Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial si el predio es urbano, o por el Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural si el predio es rural.

2. Seguimiento y evaluacion para el control 4]
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ALCANCE GENERAL

Reparacion
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Restitucion

Alivio de
pasivos

Unidad de
Restitucion de
Tierras. Entidad

Territorial y

Superintendencia

Financiera.

La UAEGRTD debe formulary ejecutar programas de alivio de
pasivos asociados con los predios restituidos o formalizados,
los cuales se refieren al impuesto predial u otros impuestos
tasas o contribuciones del orden municipal o distrital,
asi como servicios publicos domiciliarios y créditos con
entidades financieras. Los créditos financieros otorgados
a las victimas que, como consecuencia de los hechos
victimizantes, hayan entrado en mora o hayan sido objeto
de refinanciacioén, reestructuracién o consolidacién, deben
quedar clasificados en una categoria de riesgo especial
segun la reglamentacion de la Superintendencia Financiera.

Finagro y
Bancoldex

Deben establecer lineas de redescuento en condiciones
preferenciales dirigidas a financiar los créditos que otorguen
los establecimientos de crédito a las victimas, para financiar
actividades tendientes a la recuperaciéon de su capacidad
productiva.

Generacion
de ingresos

Ministerio de
Trabajo
Sena

El Ministerio de Trabajo y el SENA deben dar prioridad a
las victimas para el acceso a los programas de formacion
y. adicionalmente, deben disenar programas y proyectos
especiales para la generacién de empleo rural y urbano.

Indemnizacion

Indemnizacion
por via
administrativa

Unidad de
Victimas

Las personas que hayan sido inscritas en el Registro Unico de
Victimas, pueden solicitar a la Unidad de Victimas la entrega
de la indemnizaciéon administrativa a través del formulario
que se disponga. Esta indemnizacién se pagard de acuerdo
con los siguientes montos:

1. Por homicidio, desaparicién forzada y secuestro, hasta
cuarenta (40) salarios minimos mensuales legales.

2. Por lesiones que produzcan incapacidad permanente,
hasta cuarenta (40) salarios minimos mensuales legales.

3. Por lesiones que no causen incapacidad permanente,
hasta freinta (30) salarios minimos mensuales legales.

4. Por tortura o fratos inhumanos y degradantes, hasta
treinta (30) salarios minimos mensuales legales.

5. Por delitos confra la libertad e integridad sexual, hasta
treinta (30) salarios minimos mensuales legales.

6. Por reclutamiento forzado de menores, hasta treinta (30)
salarios minimos mensuales legales.

7. Por desplazamiento forzado, hasta diecisiete (17) salarios
minimos mensuales legales.

La Ley previd la posibilidad de que la victima celebre un
contrato de transaccién con el Estado al momento de recibir
la indemnizacion, el cual tiene las siguientes caracteristicas:

¢ Lavictima puede aceptar de manera expresa y voluntaria
y sin perjuicio de las otras medidas de reparacion, que
recibe la indemnizacion en virtud de este contrato.

* Con esta aceptacién se manifiesta que el pago incluye
todas las sumas que el Estado le debe reconocer por la
victimizacion.

* No se releva al victimario de la obligacién de reparar.

* El monto de la indemnizacién debe ser mayor al que se
le entregaria a la victima si no se celebrara este contrato.

Desde el momento en que la persona realiza la solicitud
de indemnizacién administrativa se debe activar el
Programa de Acompanamiento para la  Inversion
Adecuada de los Recursos, si asi lo solicita la victima.
En los procedimientos de indemnizacién cuyos destinatarios
sean ninos, nifas y adolescentes, habrd acompanamiento
permanente del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y
en los demds casos, habrd un acompafiamiento y asesoria
por parte del Ministerio PUblico.

La participacion de las victimas: un camino para construir e implementar politicas publicas transformadoras



COMPONENTE

MEDIDA

AUTORIDAD
RESPONSABLE

ALCANCE GENERAL

Reparacion

Medidas de
Rehabilitacion

Medidas de
Rehabilitacion

Ministerio de
Salud, Unidad de
Victimas y
Entes Territoriales

Son en el conjunto de estrategias, planes, programas y
acciones de cardcter juridico, médico, psicolégico y social,
dirigidos al restablecimiento de las condiciones fisicas y
psicosociales de las victimas. Incluyen acompanamiento
psicosocial que debe ser fransversal al proceso de
reparacion y prolongarse en el tiempo de acuerdo con las
necesidades de las victimas, sus familiares y la comunidad,
teniendo en cuenta la perspectiva de género y las
especificidades culturales, religiosas y étnicas. Igualmente
debe integrar a los familiares y promover acciones de
discriminacion positiva a favor de mujeres, nifios, nifas,
adultos mayores y discapacitados debido a su alta
vulnerabilidad y los riesgos a los que se ven expuestos.
Tanto la asistencia en salud como las medidas de
rehabilitacién, se articulan alrededor del PAPSIVI. Por eso
se debe reiterar que este contempla los mecanismos de
articulacion y coordinaciéon entre las redes de servicios de
salud y otras redes definidas por la Unidad de Victimas que
presten asistencia en salud a la poblacién de victima del
conflicto armado. Consta de dos (2) grandes componentes:
(i) La atencién psicosocial y (i) la atencién integral en
salud para las victimas del conflicto armado, el primero
se cenfra en el dano psicosocial y el segundo en la salud
fisica y mental, en sus momentos de promocion, prevencién,
tratamiento y rehabilitacién general. Estos componentes se
arficulan a fravés de estrategias simultédneas y fransversales
de coordinacién entre los diferentes Entes Territoriales y entre
los diferentes sectores para brindar atencién a las victimas.

Satisfaccion

Difusién de la
Verdad

Gobierno
Nacional

A través del Plan Nacional para la Atencion y Reparacion
Integral a las Victimas, debe realizar las acciones tendientes
a restablecer la dignidad de las victimas y difundir la verdad
sobre lo sucedido.

Aceptaciones
publicas de
los hechos
y solicitudes
de perddn
publico

Comité Ejecutivo
para la Atencién
y Reparacién a
las Victimas

Debe coordinar la realizaciéon de actos conmemorativos en
los que se acepten, reconozcan y repudien las conductas
que involucren graves y manifiestas violaciones de los
Derechos Humanos o infracciones al Derecho Internacional
Humanitario, y se pida perddn publico a las victimas.

Exencion de
la obligacion
de prestar el
servicio militar

Unidad de
Victimas y
Ministerio de
Defensa

Salvo en casos de guerra exterior, las victimas estdn exentas
de prestar el servicio militar, y por eso la solicitud de registro
suspende la obligacion de prestar el servicio militar hasta
tanto se defina la condiciéon de victima del solicitante. La
Unidad de Victimas debe suministrar informacion a las
autoridades de reclutamiento sobre el estado del proceso
de valoraciény la libreta militar entregada a las victimas serd
de reservista de segunda clase.

Dia nacional
de la memoria
y solidaridad
con las
victimas

Centro de
Memoria Histérica

El Centro de Memoria Histérica debe definir los eventos que
se realizardn el Dia Nacional de la Memoria y Solidaridad con
las Victimas, para lo cual concertard las acciones a realizar
con las victimas, organizaciones de sociedad civil y demds
interesados en participar en dichos eventos.

Museo
Nacional de la
Memoria

2. Seguimiento y evaluacion para el control

Centro de
Memoria Histérica

El Consejo Directivo del Centro de Memoria Histérica
debe disenar, crear y administrar el Museo Nacional de la
Memoria, para lo cual cuenta con la asesoria técnica del
Museo Nacional de Colombia. También puede encargar
todos los trdmites que se requieran para la puesta en marcha
del Museo a una comisidon de expertos que cuente con el
apoyo y participacion de entidades privadas.

43



AUTORIDAD

COMPONENTE MEDIDA RESPONSABLE ALCANCE GENERAL
Ministerio de
Educacion,
Ministerio de
Cultura,
Programa
Presidencial para
”p Se debe crear un Programa de Derechos Humanos y
la Proteccién y M a Histori f los siquient tos:
vigilancia emoria Histérica que tenga los siguientes componentes:
Programa de ll—?jn?(engeoihos 1. Investigacién para la reconstruccion de la Memoria
Histérica.
Satisfaccion digﬁfﬁgfs Yy Dere(_:ho 2. Actividades pedagogicas para crear y cimentar una
M . Internacional cultura de conocimiento y comprensién de la historia
y N emorlo Humanitario, politica y social de Colombia en el marco del conflicto
Historica Departamento armado inferno. . o
Administrativo 3. Registro especmllq‘a orchlyqs Fie memoria ‘h|stonco.
<k 6 Cengls 4. Protocolo de politica OTChIV\StICO en moier‘m Qe Derechos
Tecnologl’cl ‘ Humanos y Derecho Infernacional Humanitario.
e Innovacién, Alta
Consejeria
para la Equidad
R . de la Mujer,
CRAIacION entre otras.
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Programa de Repacion Colectiva

Unidad de
Victimas

El Programa de Reparacion Colectiva esté conformado
por medidas de restitucién, indemnizacién, rehabilitacion,
satisfaccion  y garantios de no repeticion  en los
componentes politico, material y simbdlico. Estas medidas
del Programa se deben ejecutar con base en los Planes
Integrales de Reparacién Colectiva concertados con cada
uno de los sujetos de reparaciéon colectiva. Estos planes
deben contener, como minimo, las medidas de reparacion
colectiva con enfoque diferencial, los responsables de su
ejecucion, el presupuesto y los tiempos en que se ejecutardn
de acuerdo con su priorizacién, asi como la definicion de los
responsables del seguimiento, monitoreo y evaluacion.

Fondo de Reparacién a las

Victimas

Unidad de
Victimas

Es el instrumento a través del cual se pagan las reparaciones.
El Fondo es una cuenta especial sin personeria juridica,
cuyo ordenador del gasto es la Unidad de Victimas y estd
infegrado por fodos los bienes o recursos que a cualquier
fitulo le entreguen personas o grupos armados organizados
ilegales, por recursos provenientes del presupuesto nacional
y donaciones en dinero o en especie, nacionales o
extranjeras, entre otras fuentes.

La participacion de las victimas: un camino para construir e implementar politicas publicas transformadoras
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PREVENCION, PROTECCION Y GARANTIAS DE NO REPETICION

MEDIDA

AUTORIDAD
RESPONSABLE

ALCANCE GENERAL

Prevencion,
Proteccion y
Garantias de
no repeticion

Prevencion

Planes de
contingencia

Comités
Territoriales de
Justicia
Transicional

Es el instrumento por medio del cual el Estado define los
escenarios, estructura una organizacion, define medidas
técnicas y apropia recursos para prevenir y/o brindar
una respuesta adecuada y oportuna a la emergencia
humanitaria producida por un desplazamiento masivo.
Este instrumento debe permitir a los Comités Territoriales de
Justicia Transicional mejorar su capacidad de respuesta
institucional para atender oportuna y eficazmente a la
poblacién victima y deben ser actualizados anualmente.

Sistema de
Informacién
del Sistema
de Alertas
Tempranas

Defensoria
del Pueblo

Debe haber un Sistema de Informacion del Sistema de Alertas
Tempranas para hacer seguimiento a la evolucion del riesgo
y al impacto y los resultados de la respuesta institucional
en la superaciéon de las violaciones de Derechos Humanos
e infracciones al Derecho Internacional Humanitario.
Este sistema se debe alimentar de
diferentes fuentes institucionales, sociales y
comunitarias con el propdsito de monitorear y advertir
situaciones de riesgo de inminencia coyuntural y estructural.

Programa de
Defensores
Comunitarios

Defensoria
del Pueblo

Debe crear un programa que permita adelantar acciones
descentralizadas de promocién, divulgacion y proteccion
de los Derechos Humanos e infracciones al Derecho
Internacional Humanitario en comunidades altamente
vulneradas o vulnerables por el conflicto armado interno.

Planes
Integrales de
Prevencion

Gobernaciones
y alcaldias con
apoyo técnico
del Ministerio
del Interior y en
concertacion
con los Comités
Territoriales
de Justicia
Transicional
y Comités
Territoriales de
Prevencion

Se deben elaborar, validar y actualizar a nivel
departamental, regional o local unos planes integrales de
prevencién a las violaciones de los Derechos Humanos
e infracciones al Derecho Internacional Humanitario
que contengan esfrategias y actividades claras de
prevencién. Deben recoger las particularidades de
cada hecho victimizante y establecer estrategias propias
para prevenirlos, asi como estrategias que promuevan
una cultura de Derechos Humanos y de reconciliacion.
Estos planes deben contar con un enfoque diferencial
para establecer mecanismos que permitan reconocer los
riesgos y el grado de vulnerabilidad de las poblaciones
especificas y de especial proteccidon constitucional y
asi instaurar acciones para evitar o mitigar el riesgo.
Los procesos de reforno o reubicacién deben ser incluidos en
los planes de prevencion para contrarrestar las amenazas,
disminuir las vulnerabilidades, potenciar las capacidades
institucionales y sociales y fortalecer la coordinacién
institucional y social para la disminucién del riesgo.

Medidas
especiales de
proteccién

Alcaldias de
manera conjunta
con el Ministerio
del Interior, el
Ministerio de
Defensay el
Ministerio de
Agricultura y
Desarrollo Rural

imiento y evaluacion para el control

Deben establecer medidas de prevenciéon suficientes
para mitigar los riesgos especiales causados por adelantar
procesos de reparaciéon judicial y administrativa. Para esto,
debe tenerse en cuentalainformacién del Sistema de Alertas
Tempranas de la Defensoria del Pueblo. Especialmente en
aquellos municipios donde se estén adelantando procesos
de restitucion, las alcaldias deben formular estrategias de
seguridad publica de manera conjunta con el Ministerio del
Interior, el Ministerio de Defensa y el Ministerio de Agricultura
con el fin de prevenir afectaciones a los derechos
de las victimas, sus representantes y los funcionarios.
Estas medidas pueden extenderse al nucleo familiar, siempre
que ello sea necesario segun el nivel de riesgo evaluado
para cada caso particular.
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Prevencion,
Proteccién y
Garantias de
no repeticion
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Ruta de
proteccion

Unidad Nacional
de Profeccion.
Secretaria del
Interior del ente

territorial.
Secretaria del

Interior y/o
Gobierno del
departamento

La ruta de proteccion debe estar liderada por la Unidad
Nacional de Proteccion. La persona que solicita proteccion
debe acudir a la Secretaria del Interior y/o de Gobierno
municipal del lugar donde se encuentre, y estas autoridades
deben implementar las medidas de proteccion a que haya
lugarmediante unavaloracidnpreliminardelriesgo que puede
ser solicitada al Grupo de Valoracién Preliminar creado por
el Decreto 4912 de 2011. En caso de que la valoracién
preliminar del riesgo determine la necesidad de otras
medidas de protfeccidon que no estén al alcance de la
entidad municipal, se remitird el caso a la Secretaria del
Interior y/o Gobierno del departamento y este, a su vez, en
caso de no contar con la capacidad lo remitird al Programa
de Prevencion y Proteccién de la Unidad de Proteccion.

Difusiéon de los
programas de
protecciéon

Subcomité de
Prevencion,
Proteccién y

Garantias de No
Repeticion

Deben crear y adoptar estrategias de difusion de los
programas en todo el territorio nacional con el apoyo de los
entes territoriales, con el fin de que las victimas los conozcan.

Proteccién
colectiva

Unidad Nacional
de Protfeccion.
Secretaria del
Interior del ente

territorial.
Secretaria del

Interior y/o
Gobierno del
departamento

Deben definir de manera participativa las medidas
de proteccion colectiva dirigidas a mitigar el riesgo
de comunidades indigenas y afrocolombianas,
organizaciones de victimas y organizaciones de mujeres.
Para esto deben tener en cuenta las necesidades vy
caracteristicas  particulares tanto culturales, territoriales
y de vulnerabilidad que tengan dichas colectividades.
La protecciéon colectiva debe estar articulada con aquellos
planes o programas del Estado en materia de seguridad
territorial -tales como el Plan Nacional de Consolidacion
Territorial, en particular- cuando se frate de procesos de
restitucion de tierras y retornos colectivos.

Garantias de
no repeticion

Capacitacion
de
funcionarios
publicos

Ministerio de
Educacion
Nacional,
Ministerio PUblico
y Programa
Presidencial
parala
Protecciony
Vigilancia de
los Derechos

En el Plan Nacional de Educacién en Derechos Humanos,
que estd dirigido a fodos los servidores publicos en el territorio
nacional, deben incorporarse los derechos a la verdad, la
justicia y la reparacién integral, el enfoque diferencial, la no
violencia, la reconciliacién y la paz. Ademds debe disefarse
un mecanismo de seguimiento que mida su impacto.

Humanos y
del Derecho
Internacional
Humanitario
Capacitacion
de los Ministerio Debe incluir temas relacionados con los derechos a la
miembros de Defensa verdad, la justicia, la reparacién integral a las victimas, la
de la Fuerza Nacional reconciliaciéon y la implementacion del enfoque diferencial.
PUblica
Debe articular a las enfidades encargadas de la
Pro.gromq investigacion, el juzgamiento y la sanciéon de casos de
Estrategia Presidencial violaciones a los Derechos Humanos e infracciones al
nacional de de Derechos Derecho Internacional Humanitario para el disefio e
Humanos implementacién de una estrategia de lucha contra la
IU(_:hO CO_hTrO y Derecho impunidad orientada al fortalecimiento institucional para el
la impunidad Internacional impulso de investigaciones y el acceso a la justicia, asi como
Humanitario para generar espacios de confianza con las victimas y sus

organizaciones.
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AUTORIDAD
COMPONENTE MEDIDA RESPONSABLE ALCANCE GENERAL
Debe disefar e implementar una estrategia integrada
de comunicaciones que atienda la diversidad cultural y
el grupo poblacional al cual se dirige, y que divulgue una
i cultura de paz, el contenido de los Derechos Humanos,
Estrategia de er Y
comunicacion . los derechos de las victimas, la oferta estatal existente
ara las Unidad de para protegerlos y la importancia de la reconciliacion.
P . Victimas Esta estrategia debe hacer énfasis en los distintos
garantias ,d,e mecanismos de aprendizaje individualy colectivo, buscando
no repeticién la consolidacion de espacios tradicionales como la escuela
y escenarios propios de las comunidades. Igualmente
debe contener estrategias especiales para nifos, nifas,
adolescentes y jévenes.
Prevencion, Unidad d Debe disefl impl t d i ial
o p nidad de ebe disenar e implementar una pedagogia socia
prOteC(,:lony Goronho_s .d,e , Victimas en para la reconciliacidon que sea replicada en el territorio
Garantias de no repeticion Pedagogia coordinacion nacional. Esta pedagogia debe tener en cuenta los criterios
no repeticion parala con &l Ve especificos de la poblacién y el teritorio, al igual que un
reconciliacion ab Eeluesein enfoque diferencial determinado, y debe implementarse
y la " en los diferentes escenarios comunitarios con el apoyo
construccion Nacional'y de gobernaciones y alcaldias, asi como en los centros
de paz el InstITUTO comunitarios de rehabilitacion y en los centros de encuentro
Colombiano de y reconstruccién del tejido social, escuelas publicas y otros
Bienestar Familiar escenarios de relacion entre las victimas y el Estado.
i Debe establecer una estrategia para el cumplimiento de
Estrategia de Uifidlee dle las medidas orientadas a conseguir las garantias de no
garantias de Vict repeticién y de otras relativas al desmantelamiento de las
no repeticion ISilue estructuras econdmicas y politicas que han dado sustento a
los grupos armados al margen de la ley.
VERDAD
AUTORIDAD
COMPONENTE MEDIDA ALCANCE
RESPONSABLE
Programa de Tiene como propdsito acopiar, preservar y custodiar materiales
Derechos Centro de que se refieran o documenten todos los temas relacionados con
Humanos Memoria las violaciones a Derechos Humanos o Infracciones al Derecho
y Memoria Histérica Internacional Humanitario contempladas por la Ley 1448, asi como
Historica con la respuesta estatal ante las mismas.
Surgen de la Ley 1424 de 2010 y el Decreto 2601 de 2011. Estos
Verdad acuerdos son el mecanismo mediante el cual los desmovilizados
Acuerdles 6o de los grupos armados ilegales se comprometen con la sociedad
b Py colombiana a cumplir con la reintegracion, la reparacion de las
%Olgﬂ\'/zggéog ng;gr?oe victimas y el aporte a la verdad histérica del conflicto armado en
e Historica el pais para obtener los beneficios juridicos establecidos en esa ley.
6 FeEeTeEan El Centro de Memoria Histérica debe recolectar, sistematizar,
Y P preservar la informacién que surja de los acuerdos de contribucién
a la verdad histérica y la reparacion y producir los informes a que
haya lugar.
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JUSTICIA

COMPONENTE MEDIDA AUTORIDAD RESPONSABLE ALCANCE
Funcionarios de policia
lluelicliel; eleinpeiey ¢l el La victima y/o su representante deben ser informados
érg(gsrgso(;}gny - gncglr?:lf;ggocjedf)s - de todos los aspectos juridicos, asistenciales,
poyo || rinasy acolesceries ficole, | 1SoPSuIces 4 oo rlevanter elocenads con =
jueces e integrantes J :
del Ministerio PUblico
A fin de hacer efectivos sus derechos dentfro de la
Justicia actuacién penal, o en el marco de los procesos de
Cerenie s justicia y paz, las victimas deben ser informadas del
P S WA Fiscal, juez o magistrado inicio, desarrollo y la terminacién del proceso, de las
l68s Vi Tiies competente instancias en que pueden participar, de los recursos
judiciales a su disposicion y de la posibiidad de
presentar pruebas, entre otras garantias previstas en las
disposiciones legales vigentes.
Asistencia q Debe prestar los servicios de orientacién, asesoria y
judicial Lriensent gel Puseio representacion judicial a las victimas.
REGISTRO UNICO DE VICTIMAS
AUTORIDAD
EJE MEDIDA RESPONSABLE ALCANCE
Unidad para
la Atencién y - . .
Funcionamiento Reparacion Eusi’]ilgorzzp\%r;sf?rkgloes de la administracion del Registro
Integral de las .
Victimas
Las victimas pueden presentar una declaracion
Rogte ante el Ministerio PUblico en un término de cuatro
neg (4) anos contados a partir del 10 de junio de
Uruclo de . . 2011 para quienes hayan sido victimizadas con
Victimas Registro Unico anterioridad a este momento; y de dos (2) afos
y Red de Victimas contados a partir de la ocurrencia del hecho
Nacional de respecto  de quienes hayan sufrido hechos
Informacion Declaracion Ministerio victimizantes después del 10 de junio de 2011.
PUblico En el evento de fuerza mayor que haya impedido
a la victima presentar la solicitud de registro en
estos términos se empezard a contar el tiempo
para declarar desde el momento en que cesen las
circunstancias que motivaron tal impedimento. La
victima deberd deberd informar de ello al Ministerio
PUblico y este debe remitir tal informaciéon a la
Unidad de Victimas.
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EJE

MEDIDA

AUTORIDAD
RESPONSABLE

ALCANCE

Registro
Unico de
Victimas
y Red
Nacional de
Informacion

Registro Unico
de Victimas

Verificacion

Unidad de
Victimas

Debe realizar la verificacién de la declaracion
de los hechos victimizantes con fundamento
en la informacion contenida en la solicitud de
registro asi como en ofras fuentes. Adoptard una
decision acerca de otorgar o denegar el registro
en un término mdximo de sesenta (60) dias hdbiles.
Una vez la victima sea registrada accederd a las
medidas de asistencia y reparacién previstas en la
Ley 1448, dependiendo de la vulneracion de sus
derechosy las caracteristicas del hecho victimizante,
salvo las medidas de ayuda humanitaria y
atencién de emergencia en salud, a las cuales se
podrd acceder desde el momento mismo de la
victimizacién. El registro no confiere la calidad de
victima y la inclusion de la persona en el Registro
Unico de Victimas bastard para que las entidades
presten las medidas de asistencia, atencion y
reparacion que correspondan.

Recursos confra
la decisién del
registro

Unidad de
Victimas

Contra la decision que deniegue el registro, el
solicitante podrd interponer el recurso de reposicion
ante el funcionario que tomé la decisién dentro de
los cinco (5) dias siguientes a la nofificacion de la
decision.

RED

NACIONAL DE

INFORMACION
(RNI)

Red Nacional
de Informaciéon

Unidad de
Victimas

La Red Nacional de Informacién para la Atencion
y Reparacién a las Victimas es el instrumento que
busca garantizar al Sistema Nacional de Atencién
y Reparacién a las Victimas (SNARIV) una rdpida
y eficaz informacién nacional y regional sobre las
violaciones cobijadas por la Ley 1448. Debe permitir
laidentificacién y el diagndstico de las circunstancias
que ocasionaron y ocasionan el dano a las victimas.
También debe permitir evaluar la magnitud del
problema y posibilitar que el SNARIV adopte las
medidas para la atencidén inmediata y elabore
planes para la atencién y reparacién integral de las
victimas inscritas en el Registro Unico de Victimas.

Plan Operativo
de Sistemas de
Informacién

Gobernadores y
alcaldes

Serdnresponsables de laimplementaciony ejecucion
de un Plan Operativo de Sistemas de Informacién que
permita a las entidades involucradas en la atencion
y reparaciéon a las victimas en el territorio contar con
la informacién suficiente para cumplir cabalmente su
funcioén. Este plan también debe prever la forma en
que la entidad territorial intercambiard informacién y
se articulard a la Red Nacional de Informacion.
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RETORNOS Y REUBICACIONES

AUTORIDAD
EJE MEDIDA RESPONSABLE ALCANCE
Es elinstrumento técnico parala coordinacién, planeacion,
Protocolo de retormno y ) . seguimienjro y control de los procesos de retqrno y
e Unidad de Victimas reubicacién de las personas, familias o comunidades
victimas del desplazamiento forzado en los contextos
urbanos o rurales.

Debe desarrollar esquemas especiales de
acompanamiento para atender de manera
prioritaria aspectos  relacionados  con  vivienda,
Retornos y seguridad  alimentaria, ingresos y trabgjo a los
reubicaciones hogares en proceso de retorno o reubicacién
Esquemas especiales de individuales o colectivos en zonas rurales y urbanas.
acompanamiento para Uiteterd ale Visies Los esquemas de acompanamiento deben incluir acciones
la poblacién retornada y especificas de cardcter comunitario y psicosocial dirigidas
reubicada agenerar capacidad enlas victimas para la adquisicion de
habilidades que les permitan garantizarse una subsistencia
digna y una integracién comunitaria satisfactoria. Estas
acciones se deben articular con las demds medidas de
asistencia, atencién y reparacién integral de las victimas,

en los Planes de Retorno y Reubicacion.

COORDINACION - NACION TERRITORIO
AUTORIDAD
EJE RESPONSABLE ALCANCE

Debe asistir a la Unidad de Victimas en el establecimiento de lineamientos
generales de politica publica para coordinar a las entidades nacionales y
territoriales, promover la autonomia territorial, impulsar la descentralizacion
administrativa y armonizar las agendas de los diversos sectores administrativos.
COORDINACION- Igualmente, debe promover y hacer seguimiento al
NACION TERRITORIO cumplimiento  de las obligaciones de los mandatarios teritoriales.

Para garantizar la
adecuada coordinaciéon
entre la Nacién y las
entidades territoriales
para el ejercicio de
sus competencias y
funciones al interior del
sistema, de acuerdo
con los principios
constitucionales
y legales de
corresponsabilidad,
coordinacién,
concurrencia,
subsidiariedad,
complementariedad y
de delegacién

Ministerio del
Interior

Ademds debe asistir a la Unidad de Victimas en la implementacion
de los criterios para aplicar los principios de corresponsabilidad,
coordinacion, concurrencia, complementariedad y subsidiariedad,
en el ejercicio de las responsabilidades y las competencias de las
entidades nacionales, departamentales, distritales y municipales.
En conjunto con la Unidad de Victimas, debe operar el Reporte Unificado del
Sistema de Informacién, Coordinacion y Seguimiento Territorial en materia de
prevencion, asistencia, atencién y reparacion integral a las victimas -RUSICST-, el
cual es un mecanismo de informacidn, seguimiento y evaluacion al desempefio
de las entidades territoriales en relacion con la implementacion de las politicas
publicas y planes de accién de prevencion, asistencia, atencién y reparacion
integral a las victimas.

Unidad de
Victimas

Debe estructurar un Sistema de Corresponsabilidad que permita articular la oferta
publica de politicas nacionales, departamentales, municipales y distritales en
materia de ayuda humanitaria, atencion, asistencia y reparacion a las victimas.
Ademds, en desarrollo de su funcidén de coordinaciéon del Sistema Nacional
de Atencién y Reparacién Integral a las Victimas, debe disehar y velar por la
adopcidon de un modelo de operaciéon que permita a las enfidades del nivel
nacional brindar asesoria y acompanar de manera integral y coordinada a las
enfidades territoriales en la formulacién de sus planes de accién. Dicho modelo lo
desarrollard en coordinacion con el Ministerio del Interior.
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AUTORIDAD

s RESPONSABLE ARG
Deben disefiar, con base en los principios de coordinaciéon, concurrencia y
subsidiariedad establecidos en la Constitucion Politica, una estrategia que permita
arficular la oferta publica de politicas nacionales, departamentales, distritales y
Comités municipales en materia de ayuda humanitaria, atencién, asistencia y reparacion
Teritoriales integral.
de Justicia
Transicional o Lo " o
Elgobernador o el alcalde realizardnla secretaria técnica de los comités territoriales
de justicia fransicional. Para ello disefardn un instrumento que les permita hacer
seguimiento a los compromisos de las entidades que hacen parte del comité.
Siguiendo las orientaciones de la Unidad de Victimas, deben apoyar e intermediar
la coordinacién entre las entidades nacionales y territoriales en materia de
Departamentos prevencion, asistencia, atencién y reparacién integral de las victimas. Para esto,
COORDINACION- ng Uj“dfq de(;/kl:gmos (;ontord con el apoyo del Ministerio del Interior y el Ministerio
NACION TERRITORIO © Justiciay detberecno.
Para garantizar la Deben diseiar e implementar, a través de los procedimientos correspondientes,
adecuada coordinacién programas de prevencion, asistencia, atencion, proteccién y reparacion integral
entre la Nacién y las a las victimas, los cuales deberdn contar con las asignaciones presupuestales
entidades territoriales dentro los respectivos planes de desarrollo y deberdn ceirse a los lineamientos
para el ejercicio de e§mblecidos en el Plan Nacional para la Atencién y Reparacion Integral a las
sus competencias y Victimas.
funciones al interior del
sistema, de acuerdo Deben otorgar asistencia de urgencia, asistencia de gastos funerarios,
cem Io_s RIRSIRION complementar las medidas de atencién y reparacién integral y gestionar la
constitucionales presencia y respuesta oportuna de las autoridades nacionales respectivas para la
y legales ‘?'? atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas.
corresponsabilidad,
coordinacién,
concurrencia, Con cargo a los recursos que reciban del Sistema General de Participaciones,
subsidiariedad, y con sujecién a las reglas constitucionales y legales correspondientes, deben
complementariedad y Entidades garantizarles la prestacion eficiente y oportfuna de los servicios de salud,

de delegacién

territoriales

educacioén, agua potable y saneamiento bdsico.

Deben garantizar la seguridad y proteccion personal de las victimas con el apoyo
de la Policia Nacional, de la cual deben disponer a fravés de los gobernadores
y alcaldes como primeras autoridades de policia administrativa en los érdenes
departamental, distrital y municipal. Para tal efecto, el Ministerio del Interior y de
Justicia coordinard con las autoridades territoriales la implementacion de estas
medidas.

Deben elaborar y ejecutar los planes de accion, que respondan a los distintos
hechos victimizantes, para garantizar la aplicaciéon y efectividad de las medidas
de prevencidn, asistencia, atencién y reparacién integral a las victimas en sus
respectivos territorios. Deben garantizar a las personerias distritales y municipales
los medios y los recursos necesarios para el cumplimiento de las funciones
relacionadas con la implementacion de la Ley 1448.
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PARTICIPACION

AUTORIDAD
EJE MEDIDA RESPONSABLE ALCANCE
Entidades del
Sistema Nacional Tienen la obligacidon de garantizar la participacion de las
de Atenciény victimas, para lo cual deberdn promover y facilitar el uso de las
Reparacion Integral instancias, espacios y mecanismos de participacion.
alas Victimas
Arficulacién de De acuerdo con el principio de subsidiariedad, los municipios
responsabilidades y disfriTé)s que Tlien%n mepor cipocidlodNﬂnqr)ciero delb?n ;er
institucionales . . apoyados por los departamentos y la Nacion con el fin de
Go?grngggﬁ:gsol cumplir con las garantias para la participacion efectiva de las
ymur;ciaci ol5g victimas. Para ello la Nacién deberd tener en cuenta la categoria
disTritopIes ! del municipio y el porcentaje de la poblacién victimizada. Serd
_— or‘romen’?/oles obligacién de los entes territoriales definir recursos especificos en
P el Plan de Accion Territorial (PAT) para el funcionamiento de las
respectivas Mesas de Participacién, indicando claramente el
aporte propio y los fondos de cofinanciacién solicitados.
Tienen la obligacion de informar a las mesas de participacion
sobre la incorporacion o no de las recomendaciones y las
Entidades publicas razones que llevaron a adoptar tal decisiéon, asi como responder
a los interrogantes planteados por las mesas en un término
razonable, no mayor a quince (15) dias hdbiles.
Debe adelantar las respectivas investigaciones disciplinarias
contra los funcionarios publicos que, por accién u omisién,
L menoscaben el derecho a la participacion de las victimas
linlkiee Fslies y, particularmente, demoren u omitan responder las
. . recomendaciones U observaciones que oficialmente presenten
Participacion las Mesas de Participacién de las Victimas.
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Entidades del
Sistema Nacional
de Atenciény
Reparacion Integral
alas Victimas

Deben llevar unregistro actualizado de los proyectos de decision
de politica publica que han sido puestos en conocimiento de las
mesas de participacion, asi como la informacién estadistica del
nUumero de observaciones que han recibido respuesta de forma
positiva y negativa, teniendo en cuenta los hechos victimizantes
y los enfoques diferenciales.

Protoloco de
Participacion

Personerias y
defensorias

Las Secretarias Técnicas de las Mesas de Participacion
Efectiva de las Victimas deben ser ejercidas por las personerias
municipales y distritales en lo local, las defensorias regionales
en lo departamental, y la Defensoria del Pueblo en lo nacional.
En este marco deben realizar un conjunto de acciones de
organizacién, control, apoyo y seguimiento dirigidas a facilitar el
proceso de participacion efectiva de las victimas, de modo que
se garantice su efectiva y oportuna vinculacién a los espacios
de participacion creados para estos efectos por la Ley 1448 de
2011.

Unidad de Victimas

Debe concertar la elaboracién de los respectivos Protocolos
de Participacion Efectiva de grupos étnicos con sus respectivas
autoridades tradicionales.

La participacion de las v

Subcomité de
Prevencion,
Proteccién y

Garantias de No
Repeticion

Debe adecuar la politica publica de prevencion, proteccion
y garantias de no repeticion, atendiendo las caracteristicas
especiales y especificas de los miembros de las Mesas de
Participacién Efectiva de las Victimas en todo nivel.
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Anexo No. 3

INDICADORES PARA APOYAR EL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION A LA POLITICA
PUBLICA PARA LAS VICTIMAS

Los indicadores buscan medir y evidenciar los avances y cambios que se dan en la implementacion de
una politica, programa, plan o proyecto. Son necesarios porque permiten verificar si se estén cumpliendo
objetivos y actividades previstas, si se estd llegando a la poblacién objetivo, si se estd haciendo un uso
adecuado y eficiente de los recursos asignados y verificar el alcance del goce efectivo de los derechos,
entre ofros elementos. De esta forma, los indicadores buscan determinar objetivamente los resultados
de las intervenciones para concluir si las politicas han sido eficientes y qué progreso presentan frente a
objetivos, metas o resultados previstos.

Para construir indicadores se utilizan datos y cifras que permiten hacer una comparacion objetiva de una
situacion inicial (por ejemplo, ano 2012), que es recogida en el diagndstico, con respecto a una situacion
posterior (por ejemplo, ano 2014). Por esta razdn la calidad de la informacién se vuelve fundamental y se
hace necesario usar mecanismos de recoleccion de informacién que permitan conseguir varias fuentes
para contrastar la informacién oficial que se obtiene.

Durante el seguimiento, los indicadores son utilizados constantemente, puede ser mes a mes, o segun el
interés que se tenga de hacer un seguimiento exhaustivo. Este ejercicio facilitard la labor de las Mesas
de Participacion Efectiva de tener informacién precisa y actualizada de las medidas que las diferentes
entidades competentes van ejecutando en su territorio.

En el caso de la evaluacién, se pueden usar los indicadores que se emplearon en el seguimiento por
un periodo de tiempo mds amplio (por ejemplo, un ano) para identificar cémo ha sido la evolucién vy el
desarrollo de la politica. Esto permitird realizar comparaciones entre datos que reflejen la implementacién
de una politica en distintos periodos de tiempo (por ejemplo, en semestres o anos distintos)?'. Se espera que
los resultados de este proceso puedan servirles a los representantes de victimas para orientar a quienes
deben tomar las decisiones desde las entidades nacionales, departamentales y municipales.

Existen varios tipos de indicadores que miden procesos y alcances, los cuales pueden servir tanto para el
momento del seguimiento como para la evaluacién. Encontramos (i) indicadores de cumplimiento, (ii)
indicadores de resultado, (i) indicadores de gestidon e (iv) indicadores de producto?.

A continuacién se desarrollan algunos ejemplos concretos con respecto a tales indicadores y se hace una
mencién especial de los que ha definido la Corte Constitucional y el Gobierno Nacional para la poblacion
victima de desplazamiento forzado en el seguimiento a la Sentencia T-025 de 2004, los construidos en el
Plan Nacional de Atencidon y Reparaciéon Integral a las Victimas y los que se encuentran en los Planes de
Atencién Territorial de cada uno de sus municipios, distritos y departamentos.

21 Los datos deben tener el mismo intervalo de ftiempo. Es decir, si se estdn utilizando los datos de la implementaciéon de la politica de 2012, estos deben
compararse con los datos del mismo periodo de tiempo de otro afo, por ejemplo 2013.

22 Esta clasificacion es tomada y adaptada a partir de la guia metodolégica para la formulacién de indicadores del DNP.
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Estos ejemplos se muestran para que las mesas de participacion puedan incorporar indicadores a sus
labores de seguimiento y evaluacién a la politica publica, velando porque esta sea implementada de
forma transparente y tenga los resulfados esperados. Vale la pena aclarar que estos ejemplos no son los
Unicos que existen.

A. Indicadores de cumplimiento

Por medio de estos indicadores se puede verificar que la politica publica esté siendo implementada
correctamente respetando las formas y tiempos establecidos en la ley. Todo esto sin medir los impactos.

Tenga en cuenta que las instituciones que deben implementar medidas de asistencia, atenciéon y
reparacion integral tienen plazos establecidos, en las diferentes normas, que apuntan a la creacion de
programas y planes concretos y al cumplimiento de ciertos procedimientos.

Ejemplo 1. Cumplimiento de plazos de la ley, decretos de ley, decretos reglamentarios y resoluciones.

» El Articulo 156 de la Ley 1448 definié un plazo de sesenta (60) dias hdbiles para otorgar o negar la
inscripcion en el Registro Unico de Victimas. La mesa podria verificar la situacién de registro de su
municipio contrastando el nUmero de inscritos en el RUV con el nUmero de personas que declararon y
el tiempo que le llevd a la UARIV esta decision.

» El Articulo 209 del Decreto 4800 de 2011 definid un término de ocho (8) meses para que la UARIV
disenara e implementara una estrategia infegrada de comunicaciones para divulgar los derechos
humanos, los derechos de las victimas y la cultura de paz.

Ejemplo 2. Tablero de la Comision de Seguimiento del Congreso a la Ley 1448 de 2011 (CLSLV)

» La Comisidon elabord una propuesta para monitorear la labor de las instituciones del SNARIV. Esta
consiste en un tablero de seguimiento que permite identificar las competencias en materia de
implementacion de la politica pUblica de asistencia, atencion y reparacion a victimas, el plazo en que
deben redlizarse y la institucidén encargada de hacerlo. Ademds presenta campos para contrastar
fuentes de informacién y registrar datos como los avances que reporta el Gobierno, las discusiones que
se dan en el marco de la CLSLV, la informacién de los érganos de control y la que se puede encontrar
en ofras fuentes como los medios de comunicacién y la que reportan organizaciones de sociedad civil.

Comision Legal de Seguimiento del Congreso de la Republica
Ley 1448 de 2011

Componente o eje de la politica

| | Situacion dd/mm/aa

Fundamento . Organo -
Tema normativo Termino | o cargado | Informacion IISIIEEIOn | e
del Gobierno LS ds organos fuentes
de control
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Esta herramienta permite contrastar lo establecido en la ley frente a lo que realmente se ha realizado, lo
cual es Util para generar conclusiones, recomendaciones y hacer una evaluacién de la implementacién.
Para esto la comisidén propone que se analicen los datos registrados en el tablero y se planteen preguntas
como estas:

»

»

»

»

sLas instituciones encargadas han implementado programas,
planes o acciones en cumplimiento de la ley?

3Lo han hecho de acuerdo con lo que estd establecido?
sHan contado con la participacion de las victimas?
sHan tenido en cuenta el enfoque diferencial?

3Se han cumplido los plazos que se establecen en la ley?

3Coincide la informacién que da el Gobierno con la que
presentan otros actores relevantes?e

También recomienda hacer un seguimiento de la
transparencia en la implementacién de la ley, para
lo cual serd Util hacerse estas preguntas:

»

»

»

»

3Se ha detectado alguna irregularidad en
la implementacién de alguna medida?

sLas instituciones han realizado rendiciéon

de cuentas?

3Se ha detectado alguna irregularidad en

el manejo de los recursos?

sLos funcionarios han respondido a las
solicitudes de informacion que se les han

hecho?

Tenga en cuenta
que a los indicadores
de cumplimiento normalmente
no se les da la misma importancia
que a los de resultado. Esto porque

puede ocurrir que se implementen
planes, programas y acciones, lo cual
no significa por si mismo que la politica
publica sea realmente efectiva.
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B. Indicadores de resultado

Por medio de estos indicadores se busca valorar cémo se implementan planes, programas y diferentes
acciones para el cumplimiento de la ley. Ademds, a través de los mismos se pretende identificar el
impacto” que tuvo o estd teniendo la politica publica en la poblacién a la que va dirigida, comparando
el momento inicial con un momento posterior.

Ejemplo 1. Indicadores de goce efectivo de derechos

La Corte Constitucional, en la Sentencia T-025 de 2004, senaldé que la falta de indicadores y mecanismos
de seguimiento y evaluaciéon a la politica publica de desplazados no permitia detectar obstdculos de su
diseno e implementacion y estos por lo tanto no eran corregidos. Por consiguiente, le solicitd al Gobierno
la adopcién de los siguientes indicadores de resultado.

Através del Auto 116 de 2008 la Corte aprobd la bateria de Indicadores de Goce Efectivo de Derechos que
ha sido mejorada con aportes de instituciones, organismos internacionales y la Comision de Seguimiento a
la Politica PUblica sobre Desplazamiento Forzado. Ha sido adecuada a nuevas normas como la Ley 1448
de 2011.

Esta bateria cuenta con indicadores para cada uno de los siguientes derechos reconocidos para la
poblacién victima del desplazamiento forzado:

Subsistencia Retorno y . - Restitucion Proteccién
minima reubicacion [z niseeleln de fierras de tierras
. ., Proteccién
Salud Vida Re#g':'n?l%?on y garantias de Alimentacion
no repeticion
Educacion Integridad Reiﬁgggfn Rehabilitacion Justicia
Vivienda Libertad Rig@gﬁg” Satisfaccion Verdad
Trabajo
y generacion Seguridad Indemnizaciéon Prevencion
de ingresos

Adicionalmente, se han creado indicadores especificos para mujeres, ninos, ninas y adolescentes, personas
con discapacidad y personas mayores.

23 Es el efecto que se da a mediano o alargo plazo en la vida de la poblacion objetivo y su entorno, producto de la implementacion de un proyecto, programa
o plan. Existen impactos esperados o planificados desde el inicio, y otros que son consecuencias no esperadas.

56 La participacion de las victimas: un camino para construir e implementar politicas publicas transformadoras



Algunos de los indicadores establecidos por la Corte? son los siguientes:

Derecho a la vida

NUmero de personas victimas de desplazamiento forzado incluidas o cesadas en el RUPD,
que han sido victimas de homicidio por causa asociada a su condiciéon de victima de desplazamiento
segun las investigaciones de la Fiscalia
x 100

NUmero de personas victimas de desplazamiento forzado incluidas o cesadas en el RUPD

Derecho a la integridad personal

NUmero de personas victimas de desplazamiento forzado incluidas o cesadas en el RUPD,
que han sido victimas de tortura después del desplazamiento
x 100

Numero de personas victimas de desplazamiento forzado incluidas o cesadas en el RUPD

Derecho a la libertad

NUmero de personas victimas de desplazamiento forzado incluidas o cesadas en el RUPD,
que han sido victimas de confinamiento después del desplazamiento
x 100

Numero de personas victimas de desplazamiento forzado incluidas o cesadas en el RUPD

Ejemplo 2. indice Nacional de Reconciliacién

La Fundacién Social ha tfrabajado en la construccién del indice Nacional de Reconciliacién, el cual
busca medir las condiciones hacia el logro de la misma en los territorios después de la implementacion
de politicas por parte del Gobierno. Este indice estd construido por medio de 103 indicadores divididos en
cuatro categorias: confianza, democracia, derechos de las victimas y territorio?.

La medicién de este indice se realiza con cifras de 2010 a 2012. Esta herramienta, ademds de ser un ejemplo,
les permite a las victimas encontrar diferentes indicadores que pueden ser utilizados para determinar los
resultados que ha tenido la Ley de Victimas. Algunos de los indicadores de resultados utilizados dentro de
esta herramienta son:

24 Tenga en cuenta que la formulacion de estos indicadores fue realizada antes de la existencia de la Ley de Victimas y, por tanto, de la creacion del Registro
Unico de Victimas, antes denominado Registro Unico para Poblacién Desplazada (RUPD).

25 Elindice de Reconciliacién estd disponible en http://www.proyectossocialesdirectos.org/index.php/es/publicaciones
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Procesos de retorno y/o reubicaciones

Cantidad de desplazados retornados
x 100

Total de desplazados

Este indicador permite ver qué porcentaje del total de desplazados ha retornado a sus municipios de
origen.

Restitucion de tierras

Total de hectdreas restituidas
x 100

Total de hectdreas despojadas

Mide cudl es el porcentaje del total de hectdreas despojadas que han sido efectivamente restituidas.

Indemnizaciones
NUmero de indemnizaciones cobradas

x 100
NUmero de indemnizaciones giradas

Permite ver qué porcentaje de las indemnizaciones giradas por la UARIV han sido efectivamente cobradas
por las victimas.

Ejemplo 3. Indicadores del Plan Nacional de Atencién, Asistencia y Reparacion a las Victimas

Dentfro del plan se creé una bateria de indicadores para que el Gobierno y otros actores hagan
seguimiento a las medidas de asistencia y atencién, proteccién, verdad, reparacién de sujetos colectivos
étnicos y reparacion individual (con indicadores para cada uno de sus componentes: indemnizacion,
rehabilitacién, restitucién, satisfaccién y garantias de no repeticién).

Elplantambién definidindicadores diferenciales parala proteccidnintegral de los ninos, ninasy adolescentes
victimas, y para su reparacién individual (con sus componentes de indemnizacion y restituciéon de tierras).
Ademds, algunos indicadores son especificos para realizar seguimiento a la implementacion del enfoque
diferencial étnico y de género.
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A continuacién se muestran algunos ejemplos de indicadores que propone el plan:

Ruta de proteccion

Numero de victimas identificadas con riesgo inminente extremo o extraordinario determinado
por la Unidad Nacional de Proteccidon que cuentan con medidas de proteccion
x 100

Numero de victimas identificadas con riesgo inminente extremo o extraordinario determinado
por la Unidad Nacional de Proteccién

Mide el porcentaje de victimas con riesgo determinado que cuentan efectivamente con medidas de
proteccién en el pais.

Restitucion de tierras para mujeres (registro)

NUmero de actos administrativos que dan respuesta a las solicitudes de restitucion para mujeres
x 100

NUmero de solicitudes de restitucion para mujeres recibidas por la Unidad de Restitucion
de Tierras en las zonas micro-focalizadas

Establece el porcentaje de mujeres victimas a quienes se les ha respondido su solicitud de restitucién de
tierras en las zonas microfocalizadas.

Atencion humanitaria para grupos étnicos

NUmero de solicitudes de atencién humanitaria de emergencia entregadas a grupos étnicos
x 100

NUmero de solicitudes de atencién humanitaria de emergencia aprobadas a grupos étnicos

Mide cudl es el porcentaje de solicitudes de atencidn humanitaria aprobadas a los grupos étnicos que han
sido realmente entregadas.

Los anteriores son ejemplos de coémo se pueden medir los avances en la implementacion de la politica
publica para las victimas. Resulta de suma importancia que las Mesas de Participaciéon Efectiva de las
victimas, principalmente en cumplimiento de su funcién de veeduria a la implementacion de la Ley 1448
y demds normas complementarias, puedan realizar seguimiento y evaluacion con base en estos y otros
indicadores que les permitan verificar el estado de avance en la aplicacién de las medidas que fueron
establecidas en los planes de accidén territoriales de su respectivo municipio, distrito o departamento. Todo
esto como uninsumo fundamental para la labor que debe desempenar la Mesa Nacional de Participacion
Efectiva de Victimas.
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C. Indicadores de gestion

Estos indicadores ayudan a medir el uso de los recursos fisicos, humanos y financieros utilizados en los
programas, planes y proyectos dirigidos a la poblacién victima. Para su construccion se puede utilizar la
informacion obtenida de los registros de las entidades encargadas de implementar las distintas acciones.

Ejemplo 1. Indicadores de los Planes de Atencién Territorial (PAT)

Son las herramientas de trabajo mds directas que tienen las Mesas de Participacién Efectiva. Cada plan
debe integrar una serie de metas a alcanzar, actividades programadas, recursos asignados y poblacién
objeto. Se debe realizar un seguimiento constante al avance de los planes y la mejor manera de irrevisando
su evolucién es a través de los indicadores que debieron formularse dentro del mismo PAT para tal efecto.

Difusién y divulgacion de los derechos de las victimas

Numero de campanas de difusion de los derechos de las victimas realizadas

NUmero de campanas de difusién de los derechos de las victimas programadas en el ano X

Ayuda humanitaria de emergencia

Numero de victimas que recibieron ayuda humanitaria de emergencia

Total de solicitudes de entrega de ayuda humanitaria de emergencia

D. Indicadores de producto

Con estos indicadores se puede medir la produccién y/o entrega de bienes y servicios (intermedios o
finales) a la poblacién victima a partir de una determinada intervencién. Son, como su nombre lo sefala,
procesos prdacticamente tangibles que pueden ser facilmente verificados.

Por ejemplo, en este tipo de indicadores lo que se quiere es comprobar la existencia o no de determinados
productos que contribuyen al cumplimiento de metas o resultados dentro de la politica publica.

Indicador: existencia o no de instrumento(s) de verificacién que se disena(n) para facilitar el seguimiento
a las medidas de reparacion.

Indicador: existencia o no de una(s) estrategia(s) de divulgacién de los mecanismos de restitucién en
relacién con los créditos y pasivos.

Indicador: existencia o no de un plan de trabajo apropiado por la Mesa de Participacion de Victimas
del municipio.
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Introduccion

Con el auspicio de la Agencia Espanola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AECID) se
implementd en 2013 el proyecto de "Asistencia y acompanamiento a las victimas y sus organizaciones
para una incidencia efectiva en la politica puUblica de atencidén y reparacion integral”. Este
fue coordinado por la Alianza establecida entre la Consultoria para los Derechos Humanos y el
Desplazamiento (CODHES), la Red Nacional de Iniciativas por la Paz (Redepaz), la Corporacion
Nuevo Arco lIris, la Fundacion Social y el Instituto Nacional Demédcrata (NDI).

El proyecto tuvo como objetivo aportar al fortalecimiento del Estado Social de Derecho, al goce de
los derechos humanos y a la consecucidn de la paz a partir de un proceso de acompanamiento,
asesoriay seguimiento conlas mesas de participaciéon efectiva de victimas y las diferentes autoridades
de los entes territoriales de Cartagena, San Juan de Nepomuceno, El Carmen de Bolivar, San Jacinto,
Mompox, Bolivar, Quibdd, Pasto, Tuquerres y Narifo. Todo esto alrededor del componente de
participacion de la politica publica para las victimas.

Apartirdelasexperienciasylasleccionesaprendidasenlasdiferentesactividadesde acompanamiento
realizadas en estos territorios, el equipo de la Alianza definid el contenido de esta cartilla que busca
contribuir a que usted y otros representantes de las victimas se fortalezcan como sujetos politicos. De
este modo, al unirse y poner en marcha los mecanismos de participacion democrdtica previstos en
la Constitucién Politica de 1991 y en otros instrumentos legales, ustedes tendrdn mayores posibilidades
de fransformar positivamente su entorno e incidir para el restablecimiento de sus derechos y los de
otras victimas.

Los cinco mddulos que encontrard a continuacion le permitirdin fortalecer su capacidad de incidencia
y la de su mesa de participacion en la construccion y seguimiento a la implementaciéon de la politica
publica y en el control de lo publico para que las medidas que se tomen estén encaminadas a
garantizar el goce efectivo de los derechos de las victimas que usted representa.

El primer médulo, titulado La participacién de las victimas del conflicto armado, versa sobre el derecho
y el deber que tienen usted y todas las victimas a participar y la obligacién que implica para el Estado
colombiano garantizarlos. Adicionalmente, el mddulo le mostrard por qué la participacion incide en
la construccion de una adecuada politica publica y la democracia en el pais, y al mismo tiempo
argumentard por qué es un mecanismo que conlleva al restablecimiento de sus derechos y los de
la poblacién victima, sus proyectos de vida y su dignidad. Sefala quiénes, ademds de usted y sus
companeros de mesa de participacion, podrdn hacer parte de estos procesos, para qué, cudndo y
cdmo se podrdn llevar a cabo.
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El segundo médulo, Seguimiento y evaluacién para el control, ahonda en la importancia y el sentido
que tienen estos dos procesos que usted y otros lideres delben impulsar desde las mesas. Distingue
el seguimiento de la evaluacién, sefala quiénes pueden implementar estos mecanismos, para qué
hacerlo, el momento en que se puede redlizar, asi como los métodos y pasos para llevarlos a cabo.

El tercer médulo, titulado Control social, se concentra en el derecho que tienen usted y su mesa de
participacion de vigilar la gestion publica y la inversién de los recursos publicos relacionados con la
politica publica de asistencia, atencién y reparacién integral. Le explica quiénes hacen parte de
estos ejercicios de control social, qué sentido tienen estos, cudndo y cédmo se realizan.

Por Ultimo, el cuarto mddulo, Control politico participativo, le permite conocer en qué consiste
esta funcion que ejercen las corporaciones publicas de eleccidon popular (concejos, asambleas y
el Congreso de la Republica) para vigilar, con la participacion de usted y otras victimas, que la
gestion publica avance de forma efectiva y consistente. Con este médulo comprenderd por qué el
resultado de todo su frabajo representa un insumo fundamental para estas corporaciones. También
encontrard informacién sobre el sentido que tiene este tipo de control y cudndo y cdmo se adelanta
de acuerdo con cuatro mecanismos que pueden activar las corporaciones publicas.

Tenga en cuenta que este material surge en un momento histérico en el que la Ley de Victimas y
Restitucion de Tierras, o Ley 1448 de 2011, establece un marco institucional para “lograr un amparo
integral de las victimas por medio de mecanismos de asistencia, atencion, prevencién, proteccion,
reparacion integral con enfoque diferencial, acceso a la justicia y conocimiento de la verdad,
ofreciendo herramientas para que aquellas reivindiquen su dignidad y desarrollen su modelo de
vida"'. Este marco incluye un sistema de instituciones estatales encargadas de disenar, ejecutar y
evaluar politicas publicas para las victimas en las cuales su participacion y la de otros representantes
es indispensable?.

Esta norma también crea un sistema de participacién efectiva que va desde lo local hacia lo
nacional y en el que las entidades territoriales y nacionales deben asumir competencias especificas
para garantizar el funcionamiento efectivo de los espacios de participacion en el que usted y otras
victimas se encuentran involucradas. Esto es especialmente importante, pues si bien la participacion
de las victimas tiene antecedentes significativos en el pais®, la expedicion de la Ley 1448 da un nuevo
y mds amplio significado a este derecho y a este deber.

Bienvenidos enfonces a apropiarse de esta cartilla como una herramienta para que desde las mesas
de participacién usted y sus companeros realicen un ejercicio juicioso de seguimiento, evaluacion y
control a la implementacion de la politica publica para las victimas del conflicto armado.

1 Exposicion de motivos del Proyecto de Ley No.107 de 2010, publicado en la Gaceta del Congreso No. 692 de 2010.

2 El Arficulo 4 de la Ley 1448 indica que las victimas participardn en las decisiones que las afecten, para lo cual contardn con informacién, asesoria y
acompanamiento y obtendrdn la tutela efectiva de sus derechos. Todo esto, en virtud del mandato constitucional, deber positivo y principio de
igualdad.

3 La Ley 387 de 1997 fue la primera norma relativa a las victimas de desplazamiento forzado en el pais. Sin embargo, fue solo hasta la Ley 1190 de 2008
que se dispuso “adoptar y aplicar una estrategia que garantice la participacién oportuna y efectiva de las organizaciones de poblacién desplazada
en el dmbito territorial, en los procesos de disefio, coordinacion e implementacion de las estrategias de promocion y coordinacion que se adelanten”.
La Corte Constitucional ha venido insistiendo en la necesidad de garantizar el derecho a la participacion de las victimas desde que profirié la Sentencia
T-025 de 2004, en la que declara el estado de cosas inconstitucional respecto de la poblaciéon victima de desplazamiento forzado por la vulneracion
masiva y sistemdtica de sus derechos, y asilo ha reiterado en diversos autos de seguimiento a esta sentencia, principalmente en los autos 08 de 2009 y
219 de 2011.
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3.Control Social

Las victimas en Colombia han demostrado que es posible motivar cambios positivos en el rumbo de las
politicas publicas para la garantia de sus derechos a través del control social. Un hito importante nace
precisamente de la activacion sistemdtica de la accion de tutela por parte de familias victimas del conflicto
armado?, quienes lograron que la Corte Constitucional® declarara el Estado de Cosas Inconstitucional
frente alos derechos de la poblacién desplazada debido alincumplimiento de las medidas de prevencion,
atenciodn, proteccion y estabilizacion socioecondmica de los desplazados establecidas en la Ley 387 de 1997¢.

Otro aporte importante por parte de las victimas y sus organizaciones ha sido su incidencia en la
construccion de la Ley de Victimas y Restitucidn de Tierras. En 2008 se recalizaron 9 audiencias en el Congreso
de la Republica en las que cerca de 4.000 victimas, lideres y representantes de diferentes organizaciones
sociales y de derechos humanos presentaron sus propuestas sobre el Proyecto de Ley de Victimas que en
ese entonces se estudiaba en el Congreso. Si bien este proyecto no se convirtié en ley, fue la base para
que en 2010 se presentara un nuevo proyecto, el cual después de consultar a algunos grupos de victimas
dio lugar ala Ley 1448 de 2011.

Gracias a esta participacién orientada hacia el control, actualmente Colombia cuenta con una politica
publica para las victimas del conflicto armado que debe materializarse en programas y proyectos. Para
que esto sea realidad se requiere que usted y sus companeros de mesa, junto a todas las victimas, se
involucren activamente en ejercicios de seguimiento, evaluacién y control. Esta serd la Unica manera de
vigilar y orientar a las instituciones para que las decisiones que tomen conduzcan a la construccién de una
politica publica para las victimas del conflicto armado que sea realmente efectiva y transformadora, con
lo que esto implica en sus vidas.

Todo este largo proceso que han recorrido personas como usted, debe continuar y fortalecerse
aprovechando las oportunidades que ofrecen los ejercicios de control social que han sido previstos en
diversas normas, incluida la propia Ley de Victimas y Restitucidon de Tierras, asi como su marco juridico
complementario. Para acompanarlo en este camino, en las siguientes pdginas le explicaremos qué es
exactamente el control social y quiénes ademds de usted lo podrdn ejercer. De igual manera, en la Ultima
parte del mdédulo le explicGremos cudndo y coémo podrd hacer control desde su mesa de participacion,
para lo cual encontrard un desarrollo especifico de los mecanismos que le recomendamos activar en
caso de que lo considere necesario.

4 En total fueron acumuladas 108 acciones de futela por 1.150 nucleos familiares, todos pertenecientes a la poblacién desplazada, con un promedio de 4
personas por nucleo, y compuestas principalmente por mujeres cabezas de familia, personas de la tercera edad y menores, asi como algunos indigenas.

5 En la Sentencia T-025 de 2004.

6 Porla cual se adoptan medidas para la prevencion del desplazamiento forzado y para la atencién, proteccion, consolidacion y estabilizacion socioecondmica
de los desplazados internos por la violencia en la Republica de Colombia.
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3.1. ;Qué es el control social?

Es el derecho y deber que tienen usted y todos los ciudadanos de participar de maneraindividual o a través
de sus organizaciones, redes sociales e instituciones, en la vigilancia de la gestién puUblica, incluyendo los
gastos de recursos publicos y sus resultados.

Usted lo puede ejercer sobre una o varias politicas de su interés, como las dirigidas a garantizar los derechos

de las victimas del conflicto armado. En este caso serd un mecanismo para orientar y corregir:

» Decisiones publicas

» Elrumbo de una administracion

» El manejo de los recursos publicos

» Eltiempo en que se ejecutan las politicas

» La calidad de la ejecucién

» El acceso que tienen los ciudadanos a la politica

» Ellugar donde se prestan los servicios y se realizan los programas del Estado, entre ofros

3.2. ;Quiénes pueden realizarlo?

Todas las victimas, sus organizaciones vy las
organizaciones que defienden sus derechos
pueden hacer control social. Lo que cambia para
cada caso son los posibles escenarios en los cuales
lo pueden realizar. Quienes deseen participar a
titulo personal o de su organizacién pueden solicitar
informacion ante las entidades del Sistema Nacional
de Atencién y Reparaciéon Integral a las Victimas
(SNARIV), tramitar mecanismos que garanticen la
gestién publica (mayor detalle en el apartado 5 de
este mddulo) y presentar informacion ante la Mesa
de Participacion Efectiva de su municipio.

Las mesas de participacion efectiva en las que
usted participa...

AV

fueron concebidas para realizar ejercicios de control
social sobre autoridades publicas y particulares
que ejercen funciones publicas, en el marco del
SNARIV. Este control usted lo ejercerd, junto a sus
companeros, en nombre de la poblacion victima a
la que representa en la mesa. Es decir, tendrd en
cuenta las necesidades e intereses de las victimas
que ocupan su territorio para vigilar y orientar que
las decisiones que se tomen respondan a los mismos.
Para lograrlo, usted y su mesa tendrdn que activar
mecanismos de control como lo son las veedurias
ciudadanas y la rendicion de cuentas para el
cumplimiento de lo establecido en la Ley 1448 y sus
normas concordantes. Estos y ofros mecanismos se
los explicaremos en las proximas pdaginas.
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3.3. ;Para qué hacer control social?

»

En el nivel nacional las mesas podrdn hacer control sobre las entidades del SNARIV encargadas del
diseno, laimplementaciény la evaluacion de programas, planes y proyectos de la politica de atencioén,
asistencia y reparacién integral a las victimas; y también frente a los érganos de decisidn nacionales.

En los niveles departamental, municipal y distrital lo podrdn hacer sobre:

e Oficinas territoriales de las entidades del nivel nacional con competencias en la politica
publica para las victimas que tengan presencia en lo local.

e Gobernaciones y alcaldias, como representantes legales de las entidades territoriales.

o Autoridades que hacen parte de los Comités Territoriales de Justicia Transicional

(Articulo 173, Ley 1448).

En las mesas usted y sus companeros tendrdn que participar y promover otro tipo de ejercicios de
control social frente a las bases de sus organizaciones. Esto debido a que ellas tienen derecho a
ejercer control social sobre las funciones que usted y todos los representantes elegidos en las mesas
desempenan. Para esto cualquier persona podrd solicitar a las Secretarias Técnicas de las Mesas
la organizacién de audiencias publicas de rendicion de cuentas con los delegados, voceros vy

representantes.

Para prevenir o buscar corregir malas précticas
o negligencia de la administracién publica en
el diseno e implementacién de las politicas
dirigidas a las victimas, y para asegurar la
eficiente y transparente utilizacién de los
recursos con el fin de evitar la corrupcion.
Es una forma para que usted contribuya a
combatir la corrupcién.

Para fortalecer la gestion publica, pues el
control social conlleva a que autoridades y
entes a los que se les estd haciendo control
hagan mejor su frabagjo.

Para incidir en que las politicas no solo sean
ejecutadas sino que sean implementadas
adecuadamente de cara al goce efectivo
de derechos de las victimas y al enfoque
fransformador.

Para que la politica publica sea equitativa,
eficaz, eficiente e incluyente, y que tfenga un
impacto real en la poblacién beneficiaria.

»

»

»

3. Control Social

Para que las propias victimas puedan orientar
las politicas publicas hacia la satisfaccién de
sus necesidades —que pueden ir cambiando
a medida que avanza la implementaciéon—, el
fortalecimiento de sus proyectos de vida vy el
restablecimiento de su dignidad.

Para incidir en el cumplimiento de las
competencias que la ley establece en
materia de atencién, asistencia y reparacion
a las victimas a una entidad que no quiera
cumplirlas o que no las desarrolle de acuerdo
con la Constitucion y la ley.

Para lograr que las politicas disefiadas desde
la Nacion lleguen de manera efectiva a los
diferentes ferritorios, supervisando el trabajo
conjunto y armdnico entre las distintas
autoridades. Es una forma de involucrarse
en la construccién de la politica publica y la
democracia.

Para obtener respuestas frente a las dudas
que surjan en medio de la implementacién
de las politicas publicas y acerca de coémo las
victimas pueden acceder a las medidas que
ellas ofrecen.



3.4. ;Cuando se puede hacer control social?

En cualguier momento, pues el control social recae sobre actividades que las autoridades ejecutan de
forma permanente y que son desarrolladas por medio de planes, programas, proyectos y presupuesto.
Sin embargo, usted y quienes infegran su mesa deben tener en cuenta que existen al menos 9 procesos
que son estratégicos para la definicidon de la politica publica para las victimas. Ellos cuentan con lapsos y
fechas clave para la labor de control que realizard desde su mesa.

» Construccion y aprobacion del Plan Nacional de Desarrollo (PND)

» Construccién y aprobacion de planes territoriales de desarrollo

» Construccidn y aprobacion de la Ley Anual de Presupuesto

» Construccion y aprobacion de los presupuestos anuales de las entidades territoriales
» Construccion y aprobacion de planes de ordenamiento territoriales (POT)

» Construccidn y aprobacion de planes de accidn territorial

» Construccién y aprobacion de planes integrales de prevencién

» Construccion y aprobacion de planes de contingencia

» Construccién y aprobacion de planes de los Subcomités Técnicos del Comité Ejecutivo’

En el Anexo 1 de este mddulo “Procesos estratégicos
para incidir en la politica publica para las victimas”,
le explicaremos qué son estos procesos, por qué son
importantes para usted y otras victimas y en qué
momentos especificos podrd ejercer control sobre
ellos. Esté muy atento a participar y eventualmente
a activar ciertos mecanismos de control (que serdn
explicados en el siguiente punto de este mddulo)
para incidir oportunamente en el rumbo que pueda
tomar la politica publica.

7 La Mesa Nacional de Participacion Efectiva elige representantes para que acudan a los espacios de discusion de estos planes.
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3.5. ;Cémo se puede hacer control social?

Hacer un control social adecuado vy eficiente requiere que usted haga un frabajo fuerte de seguimiento
y evaluacién de las politicas publicas y su gestidon. Tenga en cuenta que para procesar la informacion y
poder establecer conclusiones objetivas deberd apoyarse en la construccién y empleo de indicadores
(mds detalles, ver médulo 2). Como ya se ha dicho, para lograrlo es necesario contar con informacién que
permita monitorear de manera constante la marcha de la politica asi como el cumplimiento de las metas
y objetivos.

Usted podrd activar uno o varios de los siguientes mecanismos para ejercer el control social desde su
mesa de participacion, conforme a las reglas particulares que tienen cada uno de ellos y que se muestran
a continuaciéns:

VEEDURIA CIUDADANA COMO MECANISMO

TRANSVERSAL DE CONTROL SOCIAL

MECANISMOS PARA MECANISMOS PARA MECANISMOS DE
OBTENER INFORMACION INTERVENIR ANTE LOS PARTICIPACION
RIESGOS DE LA GESTION CIUDADANA
1. Consulta previa PUBLICA

2. Audiencia publica de . " 1. Iniciativa popular
1. Accion popular

rendicion de cuentas* 2. Referendo
3. Derecho de peticion* 2. Accidn de grupo 3. Cabildo abierto*
3. Accién de futela® 4. Revocatoria del mandato
4. Accién de cumplimiento* 5 Vofo*
5. Benuncia® 6. Plebiscito
6. Queja® 7. Consulta popular
7. Accién de

inconstitucionalidad*

8. Accién de nulidad*

Todos los mecanismos seran definidos en las proximas pdginas, pero solo serdn desarrollados con detalle
aquellos identificados con un asterisco (*). Estos Ultimos pueden ser activados directamente por las victimas
y por las Mesas de Participacidn Efectiva. Su procedimiento resulta mucho mds cercano a las necesidades
que plantea el control social a la politica publica para las victimas.

8 Esta clasificacion fue tomada del Plan Nacional de Formacion en Control Social. Sin embargo, se modificd “mecanismo de participacion politica” por
“mecanismo de participacién ciudadana™.
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VEEDURIA CIUDADANA

;Qué es?

Es “un mecanismo democrdtico de representacion que le permite a los ciudadanos o a las diferentes
organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestion publica, respecto a las autoridades
administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y drganos de control, asi como de las entidades
puUblicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de cardcter nacional o internacional que
operen en el pais, encargadas de la ejecucién de un programa, proyecto, contrato o de la prestacién de
un servicio publico™.

En relacion con las victimas del conflicto armado, es un instrumento que les permite estar atentas a que
todas las autoridades, y en general todos los actores comprometidos con la politica pUblica de atencion,
asistencia y reparacién integral, ejecuten sus labores de conformidad con la Constitucion, las leyes y la
jurisprudencia de la Corte Constitucional. Esto de tal manera que su labor siempre esté encaminada hacia
la garantia del goce efectivo de los derechos de las victimas.

La veeduria ciudadana también es la expresion préctica mds importante de control social a la gestion
publica que usted y las ofras victimas pueden ejercer desde las mesas de participacion porque:

1. Permite ejercer el control social mediante un
frabajo en equipo y de manera organizada
desde la mesa.

2. Es transversal, pues a través de ella se pueden
efectuar con mayor alcance la mayoria de los
mecanismos previstos en la Constitucién y la ley.

3. Una de las principales funciones de las mesas
de participaciéon efectiva de las victimas es
ejecutar la veeduria civdadana, tal como lo
reconocen los numerales 4, 8 y 19 del Articulo
8 de la Resolucion 388 de 2013 que adopta el
Protocolo de Participacion.

9 Ley 850 de 2003. “Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas”. Articulo 1.
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¢Qué hace una veeduria ciudadana?

Uno de los ejes de trabajo de las veedurias ciudadanas es vigilar la correcta utilizacion de los recursos
publicos, la forma como estos se asignen conforme a las disposiciones legales y a los planes, programas
y proyectos. De igual forma, la veeduria debe velar por la calidad, oportunidad y efectividad de las
intervenciones publicas y la diligencia de las diversas autoridades para garantizar los objetivos del Estado.

De esta manera las veedurias ciudadanas no solo se encargan de vigilar que los recursos no se pierdan
en manos inescrupulosas sino que sean efectivamente utilizados para lo planeado y fengan el impacto
esperado, lo cual constituye quizds la labor mds importante de tales veedurias. En nuestro caso se trata de
que estas vigilen que las victimas realmente sean asistidas, atendidas y reparadas de forma integral, y que
las medidas logren ser fransformadoras y dignificantes.

Las veedurias ejercen vigilancia haciendo recomendaciones oportunas ante las entidades que ejecutan
programas, proyectos o contratos, y ante los organismos de control del Estado, para mejorar la eficiencia
institucional y la actuaciéon de los funcionarios publicos. Para cumplir con lo anterior las veedurias
ciudadanas deben ejercen a cabalidad las siguientes funciones:

a. Vigilar los procesos de planeacion, para que conforme a la Constitucién y la ley se dé participacién
ala comunidad.

b. Vigilarque enlaasignacién de los presupuestos se prevea prioritariamente la solucidén de necesidades
bdsicas insatisfechas segun criterios de celeridad, equidad, y eficacia.

c. Vigilar porque el proceso de contratacién se realice de acuerdo con los criterios legales.

d. Vigilar y fiscalizar la ejecucion y calidad técnica de las obras, programas e inversiones en el
correspondiente nivel territorial.

e. Recibirlos informes, observaciones y sugerencias que presenten los ciudadanos y organizaciones en
relacién con las obras o programas que son objeto de veeduria.

f. Solicitar a interventores, supervisores, contratistas, ejecutores, autoridades contratantes y demdas
autoridades concernientes, los informes, presupuestos, fichas técnicas y demds documentos que
permitan conocer el cumplimiento de los respectivos programas, contratos o proyectos.

g. Comunicar a la ciudadania, mediante asambleas generales o en reuniones, los avances de los
procesos de control o vigilancia que estén desarrollando.

h. Remitir a las autoridades correspondientes los informes que se desprendan de la funcidon de control
y vigilancia en relacién con los asuntos que son objeto de veeduria.

i. Denunciarante las autoridades competenteslos hechos o actuacionesirregulares de los funcionarios
publicos'™.

10 Ley 850 de 2003. “Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas”. Articulo 15.
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:Cuales son los objetivos de una veeduria ciudadana?"

1. Fortalecer los mecanismos de control contfra la corrupcion en la gestion publica y la contratacién
estatal. Una veeduria vigila que en la asignacién de los presupuestos se prevea prioritariamente la
solucién de las necesidades bdsicas insatisfechas, segun criterios de celeridad, equidad y eficacia.

2. Reforzar los procesos de participacion ciudadana y comunitaria en torno a la toma de decisiones
en los asuntos que les atafen a las victimas y en el seguimiento y evaluacién de los proyectos de
inversiéon. Esto implica vigilar los procesos de planeacion para que en ellos se dé la participacion de
la comunidad.

3. Apoyar las labores de las personerias en la promocién y fortalecimiento de los procesos de
participacion ciudadana y comunitaria.

4. Velar por los intereses de las comunidades como beneficiarias de la accidn publica.
5. Propender por el cumplimiento de los principios constitucionales que rigen la funcién publica.

6. Entablar una relacién constante entre los particulares y la administracién para evitar los abusos de
poder vy la parcializacion excluyente de los gobernantes.

7. Democratizar la administracién publica.

8. Promocionar el liderazgo y la participacion ciudadana.

Se busca cumplir todos estos objetivos mediante el ejercicio de las funciones de veeduria ciudadana que
realizan las mesas de participacion efectiva, especificamente en relacién con la politica publica para la
atencidn, asistencia y reparacién integral a las victimas.

:Qué derechos tiene una veeduria ciudadana?

Tiene derecho al suministro de informacién por parte de las entidades publicas, al trato digno y a ser
participe de convocatorias, audiencias o demds eventos publicos relacionados con sus funciones de
evaluaciéon y seguimiento.

11 Estos objetivos estdn sefialados en el articulo 6 de la Ley 850 de 2003.
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:Qué deberes tiene una veeduria ciudadana?

La Ley 850 de 2003 les asigna los siguientes deberes a las veedurias:

a.

Recibir informes, observaciones y sugerencias que presenten los parficulares, las comunidades
organizadas, las organizaciones civiles y las autoridades, en relacién con las obras, programas y
actividades objeto de veeduria.

. Comunicar a la ciudadania, a través de informes presentados en asambleas generales o reuniones

similares de los habitantes y de las organizaciones de la comunidad, los avances en los procesos de
control y vigilancia que estén realizando.

Definir su propio reglamento de funcionamiento y los mecanismos de regulacion del comportamiento
de sus miembros.

. Acatar el régimen de prohibiciones e impedimentos sefalados por esta ley.

Inscribirse en el registro de las personerias municipales y distritales o Cédmaras de Comercio.

Realizar audiencias publicas para rendir informes de control preventivo y posterior ejercido por
la veeduria y solicitar informacién de las entidades oficiales o privadas que ejecuten recursos del
Estado o prestan un servicio publico.

Informar a las autoridades sobre los mecanismos de financiacién y el origen de los recursos con que
cuenta para realizar dicha vigilancia'.

Las veedurias estdn en la obligacién de crear participativamente sus propias reglas de juego vy
funcionamiento, con canales claros de comunicacion y liderazgo, tanto internamente como en su relacién
con la Mesa de Participacion de Victimas y las bases de las organizaciones.

Es importante que la Mesa de Participacion de Victimas elabore las reglas de juego de su veeduria y que
también promueva todas sus funciones de control social, ejerciendo los mecanismos que aparecen en las
proximas pdginas cuando haya lugar a ello.

12 Ley 850 de 2003. “Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas”. Articulo 18.
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:Como se crea una veeduria?

Dos o mds ciudadanos se pueden asociar para crear una veeduria ciudadana. Igualmente las
organizaciones civiles, comunitarias, profesionales, juveniles, sindicales, benéficas o de utilidad comun,
no gubernamentales, sin dnimo de lucro y constituidas con arreglo a la ley, podrdn constituir veedurias
ciudadanas. Enlas mesas de participacién se tendrdin que dar los siguientes pasos para constituir una veeduria:

1. Eleccién democrdtica de los veedores. El plenario de la Mesa de Participacion podrd elegir los
representantes que considere convenientes para realizar la funcidon de veeduria, quienes ejercerdn
como los veedores formales de la mesa respectiva.

Si bien es necesario elegir estos veedores, fambién conviene recordar que la funcién de veeduria
compete a toda la Mesa de Participacion de Victimas, por eso el resto de sus miembros deberd
prestar apoyo alas labores de los veedores con el dnimo de acompanary fortalecer estaimportante
funcion.

2. Elaboracidon del acta de eleccidén de los veedores

El acta debe contener los siguientes datos:

a. Nombres completos e identificaciones
(cédulas) de los veedores elegidos.

b. Objeto de vigilancia de la veeduria. Este
objeto, en general, es similar para todas
las mesas de participacion y se trata de
la implementaciéon efectiva de la politica
publica para las victimas, pero conviene
precisarlo haciendo referencia al Plan de
Accidn Territorial parala atencion, asistenciay
reparacion integral del respectivo municipio,
distrito o departamento.

c. Nivel territorial en el que se ejercerd la
vigilancia, de acuerdo con el que tenga la
Mesa de Participacion de Victimas (municipal,
distrital, departamental o nacional).

d. Duracién de la veeduria, planteada con base en los periodos anuales para los que son
elegidos los representantes de victimas ante las mesas.

e. Lugar de domicilio de la veeduria.

f.  Firmas. Deberd ser frmada por el presidente o presidenta y el secretario o secretaria de la
asamblea de constitucidén del comité de veeduria ciudadana.
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3. Registro del acta de eleccidn de los veedores de la mesa. El acta debe ser inscrita ante el personero
o ante la Cdmara de Comercio como voluntad expresa de la Mesa de Participacién Efectiva de
constituir una veeduria para realizar control social a la implementacién efectiva de la politica
publica para las victimas en el territorio respectivo.

Sino se cumple
con los requisitos de
elegir democrdticamente
a los veedores y elaborar
el acta, se puede negar
el registro de la veeduria.

El registro de la veeduria en
las personerias no tiene ningun
costo, pero en la Cdmara de
Comercio respectiva si se debe
realizar un pago.

MECANISMOS PARA OBTENER IN FORMACION DE LAS AUTORIDADES
ENCARGADAS DE LA POLITICA PUBLICA PARA LAS VICTIMAS

CONSULTA PREVIA

Es un derecho fundamental de los pueblos indigenas, las comunidades negras
y los pueblos rom, el cual impone que su opinién sea tenida en cuenta antes de
adoptar decisiones que puedan afectarles directamente su integridad culfural,
sus costumbres, creencias o territorios. Implica que las autoridades adelanten un
procedimiento que garantice su derecho a participar en la toma de estas decisiones.

Para mds informacién sobre el uso de este mecanismo con victimas del conflicto

armado pertenecientes a comunidades étnicas se puede remitir a los Autos 04 y 05
de 2009 de la Corte Constitucional.
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AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

¢Qué es?

Es un espacio de participacién ciudadana, que se desarrolla a fravés de una reunidon abierta
de una(s) enfidad(es) con la comunidad, en el que se presentan informes que dan a conocer
los detalles de cdmo se han implementado las responsabilidades y se ha dado cumplimiento a
las metas y objetivos de una politica publica. Tiene como finalidad promover la transparencia y
generar condiciones de confianza enfre los gobernantes y los ciudadanos.

é¢Por qué es
importante
para las
victimas?

Porque asi las entidades comunican los resultados de su gestion a las victimas y a la poblacion
en general, y estas pueden aprovechar dicha informacién para el desarrollo de su labor desde
las mesas de participacion efectiva. Ademds, porque el numeral 9 del articulo 8 de la Resolucion
388 de 2013 que adopta el Protocolo de Participacién establece que, para fortalecer la
confianza entre las mismas victimas, los representantes elegidos en las mesas deberdn rendir
cuentas ante quienes los eligieron en su respectivo nivel territorial.

¢Queé tipos
de rendicion

de cuentas
hay para las

victimas?

Rendicion de cuentas de entidades
estatales a los ciudadanos

Rendicion de cuentas de los
representantes de las victimas a sus
bases

¢Cuando
se puede
realizar?

Aungue no hay fechas determinadas para
llevar a cabo estas audiencias, es conveniente
que la rendicion de cuentas sea un proceso
permanente de entrega de informacion de
las entidades a los ciudadanos y que las
audiencias abiertas con la comunidad se den
al menos una o dos veces al ano.

Adicionalmente, las mesas de participacion
deberdn solicitarlas cuando exista la necesidad
de corregir prdcticas reprochables como la
corrupcion, el clientelismo y el bajo desempeno
de los funcionarios. Para ello deberdn contar
con evidencia de que estas prdcticas se estdn
presentando.

Teniendo en cuenta que el Articulo 1 de
la Resolucién 1448 de 2013 de la UARIV
establece que las mesas en todos sus
niveles serdn elegidas por 2 anos, es
conveniente que la rendicion de cuentas
de los representantes de las victimas a sus
bases se realice por lo menos una vez al
ano. Asimismo, es conveniente que la Ultima
audiencia de rendicién de cuentas se
realice cerca del final de su periodo, antes
de iniciar la convocatoria para la eleccién
de la nueva Mesa de Participaciéon. Las
fechas que se proponen para el Ultimo
ejercicio de rendicidén de cuentas son las
siguientes:

1. Mesas municipales y distritales: durante
marzo, mdximo hasta el dia 30.

2. Mesas departamentales: durante abril,
madximo hasta el dia 30.

3. Mesa nacional: entre mayo y junio.
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AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

¢Como se
desarrolla?

La Audiencia PUblica (AP) generalmente
es convocada por representantes de
entidades oficiales. También puede ser
solicitada por las mesas de participaciéon
para  presentar inquiefudes,  quejas,
solicitudes, reclamos u opiniones.

La Mesa de Participacion de Victimas
respectiva deberd valorar la conveniencia
y oportunidad de solicitar la realizacion de
una AP de rendicién de cuentas a alguna
de las entidades que hacen parte del
SNARIV. En una sesién de la mesa, el plenario
deberd adoptar la decisién de solicitarla.

Esta solicitud deberd contener: (i) razones
que la motivan vy (ii) los asuntos generales
que se espera desarrollar en la misma.

La entidad a la que se le pida la rendicion
de cuentas decide si convoca o no la AP.
En todo caso debe explicar las razones.

Sise convoca, la entidad a la que se le pidid
la rendicidon de cuentas debe organizarla
metodolégicamente y conformar un grupo
de apoyo que recopile informacion al
inferior de la entidad y la organice para
presentarla de manera sencilla.

La convocatoria debe hacerse porlo menos
30 dias antes por diferentes medios.

Por lo menos 10 dias antes se debe realizar
la inscripcién de los ciudadanos que
participardn.

Generalmente las entidades solicitan la
entrega de las intervenciones que hardn en
el marco de la AP, y por tal razén la Mesa
de Victimas respectiva deberd prepararse
para presentar estos documentos.

La AP es dirigida por la méxima autoridad
de larespectiva entidad. Las intervenciones
por lo general se dan en el siguiente orden:

1. Intervencion de la entidad.
2. Intervenciéon de los ciudadanos inscritos.

3. Evaluacion de la audiencia. Puede estar
a cargo de la oficina de control interno
de la entidad o de terceros como
universidades o el Ministerio PUblico.

3. Control Social

o

La Mesa de Participacién de Victimas
respectiva, con el apoyo de la secretaria
técnica, la alcaldia y la UARIV, deberd
convocarla AP de rendicién de cuentas.

La convocatoria debe hacerse a todas
las organizaciones de victimas inscritas
ante la personeria y deberd realizarse
de manera amplia para promover la
participaciéon de otras organizaciones y
victimas individuales.

Se debe promover la inscripcién de
victimas de manera previa a la AP para
organizar las intervenciones que se
hardn en ella.

La AP serd dirigida por el coordinador
de la Mesa de Participacién y podrd
desarrollarse de la siguiente manera:

1. Presentacién  del informe de
actividades realizadas por la mesa
para el periodo definido.

2. Presentacion  del informe de
actividades de las organizaciones
defensoras de los derechos de las
victimas para el mismo periodo.

3. Intervencion de las victimas inscritas.

4. Evaluacion de la audiencia por
parte del Ministerio PUblico.



AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Articulo 33 de la Ley 489 de 1998 y su desarrollo en el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011.
Documento CONPES 3654 de 2010.

Informes de rendicién de cuentas de la Unidad para la Reparacion a las Victimas:

Para http://www.unidadvictimas.gov.co/index.php/en/indicadores-de-gestion/2012
profundizar s . L ) .
» Informes de rendicion de cuentas de la Unidad de Restitucion de Tierras:
http://restituciondetierras.gov.co/2action=article&id=3
» Informes de rendicion de cuentas del Centro de Memoria Histérica:
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/descargas/tfransparencia/
DERECHO DE PETICION
Es un derecho fundamental que tienen todas las personas para hacer preguntas o
iQué es? solicitudes respetuosas a las entidades estatales o a algunas organizaciones privadas, con
la consecuente obligacion de estas de dar una respuesta pronta y de fondo (no superficial).
» Cualquier actuacién que se inicie ante las autoridades se entiende realizada en ejercicio
del derecho de peticidn, asi no se invoque este derecho de manera especifica.
{Qué »  NO se necesita de abogado para ejercerlo.
caraqteristicas » Implica resolver la peticidon de fondo y no de manera superficial. Sin embargo, esto no
tiene? significa que la peticion siempre deba ser respondida de manera afirmativa.
» Cuando se niega el fondo de la solicitud se deben exponer los motivos que llevaron a
tomar esa decisién.
¢Por qué es Porque las mesas de participacion efectiva pueden realizar derechos de peticion en nombre
importante de la poblacion victima para recoger informacién relacionada con la implementacién de la
para las politica publica. Y, lo que puede resultar mds determinante, los funcionarios estdn obligados
victimas? a contestar en un periodo establecido, como veremos a continuacién.

¢Qué tipos de
peticion hay?

¢En qué
consiste?

. . De interés De
De inter neral : D nsult
e €res genera partlcular CICONSLLS documentos
oy | sepentos
. Se redliza para T copias de
Se realiza con el resolver und una opinion o documentos

animo de resolver una
necesidad o expectativa

concepto sobre

: - Y
Una materia administrativos

necesidad o

: ; } expectativa . roferidos por
de importancia colectiva. expe determinada P oS P
individual. que esté a su una entidad
especifica.
cargo.
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DERECHO DE PETICION

¢En cuanto
tiempo debe
responderse?

10 dias (si no
se responde
a tiempo se
enfiende que
la solicitud de
documentos
fue aceptada)

15 dias 15 dias 30 dias

Los términos se cuentan desde el dia siguiente a la entrega de la peticidn. Si no es posible
contestar en estos plazos la autoridad debe informar al peticionario, antes del vencimiento
del término, los motivos de la demora y la fecha de respuesta. Este nuevo plazo no puede
ser de mds del doble del previsto inicialmente.

No responder un derecho de peticién dentro del tiempo definido es causal de sancién
disciplinaria para el funcionario piblico encargado de responder.

¢Como se
presenta?

Se puede presentar de manera verbal o por escrito, y siempre de manera respetuosa.
Se debe identificar la entidad a la que se dirige la peticién.

Se deben incluir los nombres y apellidos completos del solicitante o los solicitantes, que
podrdn ser el coordinador, el comité ejecutivo o todo el plenario de la mesa.

Se debe incluir la peticidon o solicitud concreta que se le hace a la entidad y las razones
que la fundamentan.

Se pueden anexar d la peticion los documentos que se consideren necesarios.
Se debe entfregar la peticion firmada.

Se deben incluir en la peticion los datos de contacto del peticionario asi como la
direcciéon a la cual pueden enviar la respuesta, de tal forma que pueda ser contactado.

¢Qué pasa
una vez se
presenta?

La entidad tiene la responsabilidad de dar una respuesta de fondo en el tiempo previsto,
de acuerdo con el tipo de peticion.

Si pasan 3 meses desde que se hizo la solicitud y la enfidad no ha notificado la respuesta,
se enfiende que esta ha sido respondida de manera negativa, pero esto no exime
de responsabilidad disciplinaria al funcionario. Ante la ausencia de respuesta solo se
entiende que la peticién fue resuelta de manera positiva cuando la ley expresamente
lo diga.

Cuando la entidad responda, sea de manera negativa o afirmativa, debe nofificar
personalmente su decision al peticionario. Para esto debe entregarle copia de la
respuesta y en ella indicar los recursos que se puedan interponer contra esa decision en
caso de que la respuesta sea negativa, las autoridades ante las que debe hacerlo y los
plazos para ello.

Generalmente la entidad envia una citacién para que en los 5 dias siguientes se realice
la notificacion personal.

3. Control Social
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DERECHO DE PETICION

¢Qué pasa si
se niega la
peticion?

Las personas (incluidas la mesas de participacion) a las que se les niegue una peticion
tienen derecho a interponer recursos contra esa decision. Estos recursos consisten en una
comunicacién que se entrega a ciertas autoridades explicando las razones por las que
la decision que se tomd negando la solicitud deberia ser diferente. Tales recursos son:
reposicion, apelacién y queja.

» Reposicidn: se interpone ante el mismo funcionario que tomé la decision para que la
reconsidere con base en las razones planteadas por quien o quienes hicieron la peticién.
Se debe interponer dentro de los 10 dias siguientes a la notificacién.

» Apelacién: cuando procede se interpone al mismo tiempo que el recurso de reposicion,
previendo que el funcionario se mantenga en la misma decision. Este recurso lo resuelve
el superior del funcionario que tomé la decision. Se debe interponer dentro de los 10 dias
siguientes a la notificacion.

» Queja: se intferpone cuando se niega el recurso de apelacién y se hace directamente
ante el superior del funcionario que tomo la decisién. Se debe interponer dentro de los 5
dias siguientes a la noftificacion.

Tenga en cuenta que existen informacion y documentos que son reservados y por lo tanto
no se pueden pedir mediante el derecho de peticidon. Cuando se rechace una peticién por
motivos de reserva, esta debe estar fundamentada en normas especificas que sefalen esa
informacién como reservada.

Frente a la decision que rechaza una peticién por motivos de reserva no se pueden
interponer los recursos planteados arriba. En estos casos se debe interponer el recurso de
insistencia para que sea directamente un juez administrativo el que resuelvasila informacion
es reservada o no. Si después de agotados los recursos la decisién sigue siendo negativa,
el peticionario puede acudir ante los jueces de lo contencioso administrativo. Requerird de
abogado para adelantar este trdmite.

Para tener en

Actualmente el derecho de peticién estd desarrollado en los articulos 13 a 33 de la Ley 1437
de 2011. Sin embargo, a partir del 1 enero de 2015 regirdn las disposiciones de una nueva
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cuenta ley que debe expedir el Congreso de la RepuUblica en la materia.
» Constitucién Politica de Colombia. Articulos 20, 23y 74.
Para » Corte Constitucional. Sentencias T-571 de 1993, T-395 de 1998, T-267 de 2001, T-575 de
profundizar 1994, T-053 de 1996, T-737 de 2000.

» Ley 1437 de 2011. Articulos 13 a 33.
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MECANISMOS PARA INTERVENIR ANTE LOS RIESGOS
DE LA GESTION PUBLICA

ACCION POPULAR
Es un mecanismo que se ejerce ante un juez administrativo para evitar un dano o hacer
cesar un peligro sobre derechos e intereses colectivos. También se ejerce para restituir las
¢Qué es? cosas a su estado anterior cuando esto sea posible y ya se haya causado el dano a los
derechos colectivos. Este mecanismo podrd ser activado por las victimas y también por sus
representantes elegidos en las mesas de participacion.
Se ejerce para proteger derechos o intereses colectivos. Estos estén relacionados con:
(Qué 1. Proteccidon del medio ambiente
caracteristicas 2. Proteccién de lo publico
tiene? . . .
3. Seguridad y salubridad publicas
4. Servicios puUblicos y sociales
Porque a través de este mecanismo es posible motivar la proteccién de sus derechos
en doble via:
1. Permite proteger derechos que las victimas comparten con todos los ciudadanos pero
¢Por qué que, dadas las condiciones de vulnerabilidad de los territorios y las localidades en los que
puede ser habitan, no se encuentran garantizados. Dentro de tales derechos es posible identificar
importante aquellos relacionados con la salubridad publica, que en algunos casos se ve amenazada
para las por la falta de una prestaciéon de servicios publicos bdsicos.
victimas? 2. Permite proteger derechos colectivos indispensables para la adecuada implementacion
de la politica para las victimas; principalmente, aquellos relacionados con la defensa del
patrimonio publico y la moralidad administrativa, los cuales estén encaminados a velar
por la transparente y eficiente administracion de los recursos publicos, incluidos aquellos
destinados a la implementacién de la politica publica para las victimas.
En cualquier momento, siempre que por una accién u omisién de autoridades o particulares
se dé alguna de las siguientes condiciones:
¢Cuando . )
se puede 1. Que se presente alguna amenaza contra derechos o intereses colectivos
ejercer? 2. Que se haya causado un dano a derechos e intereses colectivos y sea posible volver las
cosas al estado anterior. En este caso se debe presentar denfro de los 5 anos siguientes a
la ocurrencia de este dano.
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ACCION POPULAR

¢Como se

interpone
una accion

popular?

La demanda puede ser interpuesta por escrito por cualquier persona o mediante un

. abogado. Elinteresado puede pedir apoyo del Ministerio PUblico para elaborar la accién

popular.

. Se presenta contra la autoridad o particular que haya causado la amenaza o vulneraciéon

de los derechos o intereses colectivos.

La demanda se presenta ante el juez administrativo si el demandado es una autoridad
publica o un privado que ejerce funciones publicas. Si el demandado es un particular se
presenta ante un juez civil del circuito del lugar donde estén ocurriendo los hechos que
motivan la demanda.

En el escrito de la demanda se deben poner en conocimiento del juez por lo menos los

siguientes temas:

» Cudl es el derecho o interés colectivo que estd amenazado.
» Qué acciones U omisiones amenazan o vulneraron ese derecho.

» Qué se pretende con la demanda. Puede ser prevenir la vulneraciéon del derecho,
restituir el derecho al estado anterior o solicitar una indemnizacion.

» Qué autoridad o particular es responsable de la amenaza o vulneracion de los
derechos o intereses colectivos. Si no se conoce es deber del juez identificarla.

» Laspruebas que se consideren necesarias para probar los contenidos de la demanda.
» La plena identificacion de quien o quienes promueven la accién popular.

» Los datos de contacto para recibir las noftificaciones.

24

éCudlesel
tramite que
debe surtir?

El juez respectivo debe decidir si admite la demanda en los 3 dias siguientes a su

presentacioén.

2. Sino se cumple con los requisitos el juez dard 3 dias para corregir las deficiencias.

Una vez admitida la demanda se le nofifica al demandado y este tiene 10 dias para

responder.

El juez cita a una audiencia de cumplimiento 3 dias después de vencido el plazo del

' demandado para contestar la demanda. Dicha audiencia tiene por objeto acordar

la forma en que se deben proteger los derechos colectivos o, si es posible, volver las
cosas al estado anterior. Esto se puede realizar mediante la celebracién de un pacto
de cumplimiento. A esta audiencia deben asistir el demandante, el demandado vy el
Ministerio PUblico.

El juez tiene 5 dias para revisar el pacto. Si lo avala, dictard sentencia conforme con los

acuerdos a los que se haya llegado y los que consten en dicho pacto de cumplimiento.

. Sino se celebra la audiencia de cumplimiento o no hay pacto el juez tiene 20 dias para

ordenar y practicar pruebas. Este término se puede prorrogar por otros 20 dias.

Una vez finalizada la etapa de pruebas, las partes tienen 5 dias para entregar en un
escrito llamado alegato de conclusidn las razones por las cuales esperan que la cuestion
en litigio se resuelva a su favor.

. Vencidos estos 5 dias el juez tendrd otro tiempo igual para dictar la sentencia definitiva.
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ACCION POPULAR

Para tener en

En cualquier momento del proceso el juez puede dar érdenes para:

» Detener las acciones que amenazan el derecho o interés colectivo.

cuenta
» Tomar medidas que permitan proteger el derecho o interés colectivo amenazado cuando
provenga de una omision.
» Constitucién Politica de Colombia. Artficulo 88.
» Ley 472 de 1998, particularmente en su articulo 4 que define algunos de los derechos e
Para intfereses colectivos que se pueden proteger mediante este mecanismo.
profundizar . N
»  Ley 472 de 1998. Define el procedimiento a llevar a cabo ante el juez.
» Corte Constitucional. Sentencia SU-063 de 1993.
ACCION DE GRUPO
Es un mecanismo para obtener el reconocimiento y el pago de una indemnizacién por los
{Qué es? perjuicios causados que puede ser ejercido por un grupo de personas quienes, por una misma
causa, hayan sufrido danos individuales.
ACCION DE TUTELA
Es un mecanismo que toda persona puede emplear para reclamar ante los jueces la
;Qué es? proteccién inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera que
¢ : estos resulten vulnerados o amenazados por la accién o la omisién de cualquier autoridad
publica o por particulares.

» Procede cuando quien la interpone no tiene otfro mecanismo de defensa judicial. Sin
embargo, aun existiendo otro mecanismo es posible interponerla si se frata de evitar un
perjuicio iremediable.

i{Qué » Estd concebida para proteger derechos individuales fundamentales y no derechos
caracteristicas colectivos.

tiene la tutela?

» Puede ser presentada por cualquier persona sin necesidad de abogado, aunque también
estd la posibilidad de hacerlo a través del mismo.

» Eljuez que recibe la tutela debe darle trdmite preferencial frente a ofros asuntos que estén
en su despacho.

¢Por qué es
importante
para las
victimas?

Porque también lo pueden ejercer las mesas de participaciéon cuando se trate de buscar la
proteccién de los derechos fundamentales individuales de las victimas que representan.
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ACCION DE TUTELA

¢Cuando
se puede
presentar?

En el momento en que se presente una amenaza o una vulneracién de un derecho
fundamental. Como el objetivo de la tutela es la proteccidén inmediata y eficaz de los
derechos fundamentales, el tiempo que transcurre entre la ocurrencia de una violacién de
un derecho fundamental y la interposicion de la accidn debe ser razonable.

¢Coémo se
presenta una
accion de
tutela?

»

Se debe incluir el nombre completo y la direccién de quien interpone la accién
directamente, o del abogado cuando este actie en representacion de la persona que
fiene amenazados o vulnerados sus derechos.

Se debe hacer un relato claro de los hechos por los cuales se considera amenazado o
vulnerado un derecho fundamental.

Se debe identificar el responsable de la amenaza o vulneraciéon del derecho fundamental.

Es conveniente identificar el derecho fundamental que se considera amenazado o
vulnerado. Si no se expresa formalmente es necesario que pueda ser deducido del relato
de los hechos.

Se debe manifestar bajo juramento que no se ha interpuesto otra accidon de tutela por los
mismos hechos.

¢Cuales el
tramite que
debe surtir?

La tutela se puede radicar anfe cualquier juez.

El juez tiene 10 dias para emitir sentencia y esta se notifica por el medio mds idéneo al dia
siguiente que fue proferida.

Si prospera la acciéon de tutela, la enfidad o persona contra quien se dirigié la misma debe
proceder a cumplir con las érdenes que imponga el juez dentro de las 48 horas siguientes
al fallo. El juez puede activar los medios que considere necesarios para garantizar que se
proteja el derecho.

Si alas 48 horas no se han acatado las érdenes del fallo se puede solicitar el cumplimiento
del mismo mediante un escrito dirigido al juez. Este deberd a su vez comunicar al superior
del funcionario responsable la situacidn de incumplimiento de la sentencia para obligarlo
a acatarla.

Si pasan ofras 48 horas y el fallo sigue sin cumplirse se puede pedir el desacato de la
sentencia para que el juez sancione al responsable de la amenaza o vulneracion del
derecho fundamental.

Para tener en

1.

De manera excepcional, la tutela también aplica para la proteccién de derechos que no
sean fundamentales. Esto ocurre cuando la vulneracién de un derecho no fundamental
implica inevitablemente también la violaciéon de un derecho que si tiene cardcter de
fundamental. Asi sucede por ejemplo con el derecho a la vivienda, que en principio no
es un derecho fundamental pero que para ciertos hogares puede estar muy relacionado
con el derecho ala vida y al minimo vital, y por tal razén podria llegar a ser protegido por

cuenta via de la accion de tutela.

2. La Corte Constitucional no recibe tutelas directamente de los ciudadanos. Sin embargo,
todas las tutelas del pais deben ser enviadas a la Corte para que eventualmente
seleccione y revise las decisiones tomadas por otros jueces. El Defensor del Pueblo
puede solicitar a la Corte la revisién de un caso de tutela.

Para »  Constituciéon Politica de Colombia. Articulo 86.
profundizar » Decretos 2591 de 1991, 306 de 1992, 1382 y 404 de 2002.
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» Son aquellos derechos que por naturaleza estén unidos al ser humano. Sin ellos las personas
no pueden desarrollarse plenamente como seres humanos y de ahi la importancia de
crear un mecanismo que permita exigir a todos su respeto. No hay un listado completo de
cudles son todos los derechos fundamentales, pero para identificarlos es posible acudir a
ciertos criterios:

1. Que sea un derecho esencial de la persona y que haya un reconocimiento expreso
en la Constitucién como derecho fundamental. Por esta via tienen esta condicién los

;Qué son consagrados en los articulos 11 a 41 de la Constitucién, asi como los del Articulo 44, que
¢ .,
los derechos se refiere a los derechos de los ninos.
fundamentales? 2. Que el derecho esté incluido en tratados internacionales y sea de aplicaciéon
inmediata, es decir, que no necesite de desarrollos en leyes posteriores.
3. Que su modificacién requiera de trdmites mds exigentes que el resto de derechos.
4. Que tenga una relacion directa con principios constitucionales.

» La Corte Constitucional ha senalado que por derechos fundamentales podemos entender
un catdlogo amplio de derechos y que es necesario acudir a estos y otros criterios para
identificarlos en un caso concreto.

Algunos derechos fundamentales
g A Algunos derechos fundamentales
compartidos con el resto de los o P
: especificos para las victimas
colombianos
1. Derechos que protegen la integridad 1. Derecho ala verdad.
de la persona: derecho a la vida, a no 2. Derecho a la justicia.
ser victima de desaparicion forzada, »
tortura, tratos crueles o inhumanos, 3. Derecho a la reparacion.
idirglcégcé % llg h?r?rgdgioiéTxﬁgﬁﬁwg ollg » Dentro del derecho alareparacion,
gsclovitua entre oTrols los derechos a la restitucion, la
’ : indemnizacién, la rehabilitacién,
2. Derechos que protegen la libertad: la satisfaccion y la garantia de no
derecho a la libertad de cultos, a repeficion tienen el cardcter de
Derechos la liberfad de expresion, a la libre fundamentales  (Senfencia  C-715
fundamentales circulacion por el territorio colombiano, de 2012).

de las victimas

a la libertad de conciencia, entfre ofros. 4. Para las victimas de desplazamiento

3. Derechos que protegen el desarrollo la propiedad ha sido entendida como
de la personalidad: derecho a escoger derecho  fundamental  (Sentencia
profesién u oficio, al libre desarrollo C-253A de 2012).
de la personalidad, derecho a tener 5. Enunarelacién cercana con el derecho

una familia, derecho al frabagjo y la
seguridad social, derecho a elegir y ser
elegidos, derecho a formar sindicatos,
derecho ala huelga, entre ofros.

a la vida y al minimo vital, el derecho a
la vivienda de la poblacién victima es
fundamental (Sentencia C-715 de 2012).

6. A partir del seguimiento a la Sentencia
T-025 de 2004, es posible identificar
como derechos fundamentales de la
poblacién desplazada, al menos: (i)
salud, (i) minimo vital, (i) educacién,
(iv) idenftificacién, (v) proteccién, (vi)
retorno al lugar de origen, entre ofros.

4. Derechos que nos protegen en la
relaciones con el Estado: derecho
al debido proceso, incluyendo la
inviolabilidad del domicilio; el derecho a
no declarar contra si mismo o parientes
cercanos, entre otros.
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ACCION DE CUMPLIMIENTO

¢Qué es?

Es un mecanismo que frente a un juez puede utilizar cualquier persona ante las omisiones de
las autoridades, para buscar que las leyes y los actos administrativos se apliquen de manera
efectiva y no se queden Unicamente “plasmados en el papel”.

{Qué
caracteristicas
tiene?

» Puede ser interpuesta por cualquier persona sin necesidad de ser representada por un
abogado.

» No se puede interponer esta accién cuando la proteccién del derecho pueda ser
garantizada a fravés de la accidn de tutela.

» No se puede interponer cuando el afectado ya ha ejercido otra accion para lograr el
cumplimiento de la norma. Esto se refiere principalmente a acciones contractuales y
acciones de nulidad y restablecimiento del derecho.

» No se puede inferponer frente a normas que establezcan gastos.

¢Por qué es
importante
para las
victimas?

Los derechos de las victimas se encuentran consagrados en diferentes leyes y en ellas se
establecen competencias tanto para las autoridades nacionales como para las territoriales.
Sin embargo, en algunas ocasiones dichas autoridades, puede ser por desconocimiento o
por negligencia, no realizan las funciones necesarias para cumplir con las competencias que
les establece la ley. En estos casos, las victimas y las mesas de participaciéon podrdn iniciar
el trdmite de esta accién, acatando las caracteristicas y procedimientos definidos para ella.

¢Cuando
se puede
interponer?

En cualquier momento que se identifique que hay una norma o un acto administrativo que
impone deberes a una enfidad y esta se niega a cumplirlos. Primero se debe solicitar el
cumplimiento del deber directamente a la entidad, si transcurridos 10 dias la entidad no ha
respondido o se mantiene en el incumplimiento es posible iniciar la accién.

28

¢Como
se debe
interponer?

» La accidn se ejerce a tfravés de una demanda vy se dirige contra la entidad que debe
cumplir la norma o el acto administrativo, o contra un particular que ejerza funciones
publicas y deba dar cumplimiento a los mismos.

» Debe ser presentada de manera escrita. Solo la pueden interponer de manera verbal los
menores de edad, las personas que no saben leer ni escribir o las personas en situacion de
extrema urgencia.

» Se debe senalar el nombre completo y la direccidén de residencia de la persona que
interpone la accioén.

» Se debe indicar qué ley o acto administrativo se consideran incumplidos. Para los actos
administrativos se debe adjuntar una prueba de su existencia.

» Se deben narrar los hechos que configuran el incumplimiento.

» Se debe indicar la entidad o el particular en ejercicio de funciones de publicas que
incumplio.

» Se debe incluir una prueba de que ya se solicitd el cumplimiento a la entidad y esta se
mantiene en la omisiéon.

» Se pueden solicitar pruebas y aportar las que se pretendan hacer valer en el proceso.

» Se debe manifestar bajo juramento que no se ha interpuesto otra accién por el mismo
hecho ante ofra autoridad.
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ACCION DE CUMPLIMIENTO

¢Qué tramite
debe darsele?

1. Una vez presentada la demanda, el juez tiene 3 dias para decidir si la admite o no.

2. Si se admite, el juez debe notificar a la entidad o particular demandado y este tiene 3
dias para responder a la demanda.

3. Desde la admision de la demanda el juez tiene 20 dias para tomar una decision final.

4. Si la solicitud de cumplimiento envuelve la violacién de un derecho y el demandado
no contesta la demanda, el juez puede ordenar que se cumpla de inmediato el deber
solicitado.

5. Si hay contestacién de la demanda y al final del proceso el juez determina que hay
incumplimiento de un deber, el demandado tiene 10 dias para dar cumplimiento a la
norma o acto administrativo.

6. Si pasados estos 10 dias no se cumple, el juez solicita al superior del funcionario que lo
haga cumplir y que abra un proceso disciplinario. En caso de que el jefe no lo haga, el
juez puede abrir proceso contra ély sancionarlo por desacato junto con el responsable.

» Constitucion Politica. Artficulo 87.

Para
profundizar | ), |ey 393 de 1997 y sentencias C-893 de 1999 y C-1194 de 2001.
DENUNCIA

Es un mecanismo para dar a conocer a las autoridades las infracciones a la ley penal con el fin
de que sean investigadas y se apliquen los correctivos y sanciones pertinentes.

¢Qué es? En materia de controlsocial se refiere principalmente alos delitos contrala administracion publica:
peculado, concusién, cohecho, celebracion indebida de contrato, trédfico de influencias,
enriquecimiento ilicito, prevaricato, abuso de autoridad, revelacién de secreto, abandono del
cargo, asesoramiento ilegal, empleo ilegal de la fuerza publica y abuso de la funcién publica.

3 Cuando se cometen delitos contra la administacién publica se presentan hechos de corrupciény
¢Por qué es se pone enriesgo el patrimonio de todos los ciudadanos. Peor adn, si se presentaran estos delitos
importante enrelacién con la politica publica para las victimas, se afectaria gravemente la implementaciéon

para las de medidas encaminadas al restablecimiento de los derechos de una poblacién histéricamente
victimas? vulnerada. Denunciar estos hechos es buscar que la politica publica se ejecute eficazmente
pero también es buscar justicia, equidad y luchar contfra la impunidad.
¢Cuando
se puede Cada vez que se tenga noticia de un delito contra la administracion publica.
realizar?
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DENUNCIA

¢Coémo se
lleva a cabo?

Toda persona que viva en el territorio colombiano y que esté en conocimiento de un delito,
incluso si este no la afecta, debe denunciarlo (fambién los menores de edad pueden hacerlo).
Lo denunciardn ante la Fiscalia General de la Nacién, la Procuraduria General de la Nacién, la
Contraloria General de la Republica o ante cualquier autoridad, la cual tiene la obligacién de
darle traslado al érgano competente para tramitar la denuncia.

Fiscalia General
de la Nacion

Procuraduria General
de la Nacion

Contraloria General
de la Republica

Es el ente que acusa a los
presuntos  delincuentes
ante los jueces.

Por escrito: oficio por
medio del cual se
expliguen la causa y el
funcionario denunciado.

Via electrénica: al
correo electrénico
contacto@fiscalia.gov.co

Correo: sede principal en
Bogotd.

Vigila la conducta de los
funcionarios puUblicos.

Por escrito: se radica un oficio
por medio del cual se explican
nombre del funcionario, cargo,
entidad donde labora, relato
y lugar de los hechos del
denunciado. La radicacion
se hace en la ventanila de
correspondencia del Centro de
Atencién al PUblico, CAP.

Viaelectrénica:enlapdginaweb
www.procuraduria.gov.co

Atencion personalizada: el
interesado realiza la denuncia
anfe un abogado del CAP,
solicitando un turno para
ser atendido. Luego debe
radicarla en la ventanilla de
correspondencia de la Division
de Registro y Control.

Por correo: al Centro de
Atencién al Publico.

Es la institucion encargada del
control en la ejecucion de los
recursos del Estado.

Por escrito: oficio por medio del
cual se expliquen la causa vy el
funcionario denunciado.

Viaelectrénica:enlapdginaweb
www.confraloriagen.gov.co

Atencioén personalizada:
El inferesado realiza la
denuncia ante un abogado
de la Contraloria para la
participacién ciudadana.

Correo: Confraloria delegada
para la participacion
ciudadana.

La denuncia puede @ ser
andénima en todos los casos.

Los habitantes de fuera de
Bogotd se pueden acercar a
las gerencias deparfamentales
para hacer sus denuncias.

Para tener en

Ya sea que la denuncia se presente verbalmente o por escrito, en caso de que el denunciante
sepa que los mismos hechos han sido puestos en conocimiento de otro funcionario, estd obligado
a comunicarlo en el momento de presentar la denuncia.

cuenta
El denunciante puede ampliar la denuncia, puede apelar la decision, puede constituirse en
parte civil para que le sean reparados los danos y perjuicios ocasionados por el delito.
Para El desarrollo de este mecanismo se puede encontrar en el Cédigo de Procedimiento Penal (Ley
profundizar 906 de 2004) en los articulos 67, 68 y 69, y los delitos contfra la administracion publica estdn
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QUEJA

¢Qué es?

Es un mecanismo que permite a un ciudadano presentar su inconformidad frente al accionar
de los servidores publicos, o particulares que realizan funciones publicas, cuando estos realizan
acciones que puedan ser consideradas como faltas disciplinarias. La queja se presenta ante las
oficinas de control interno disciplinario de la entidad a la que pertenezca el infractor, ante la
Procuraduria General de la Nacién o ante las personerias municipales y distritales.

é¢Por qué es

Porque es la forma de utilizar los mecanismos democrdticos para buscar que la negligencia
o cualquier ofro comportamiento indebido de un funcionario publico con competencias en

importante ) o b L ; ; A ;
las moTe.no dela ploI|T|F:o publica para las wchmos,seg sancionado. Asi se busca que Ips funooponos
[PELE A que fienen algun tipo de funcién frente a las victimas realmente estén a su servicio v les brinden
victimas? un trato dignificante.
¢Cuando En cualquier momento que el ciudadano evidencie que, con el accionar de los servidores
se puede publicos o los particulares que realizan funciones publicas, se estédn cometiendo faltas que
realizar? afectan el adecuado funcionamiento de la administracién publica.
Toda persona que viva en el territorio colombiano (también los menores de edad) puede
presentar una queja en las oficinas de confrol inferno disciplinario de la entidad a la que
pertenezca el infractor, ante la Procuraduria General de la Nacién y ante las personerias
municipales y distritales. Las mesas de participacion efectiva también pueden hacerlo en
representacion de las victimas de su respectiva jursidiccion.
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION DEFENSORIA DEL PUEBLO
Por escrito: se radica un oficio por medio del
cual se indica nombre del funcionario, cargo,
P entidad donde labora, relato y lugar de los
¢Coémo se hechos del denunciado. La radicacién se hace

lleva a cabo?

Atencién personalizada: ante los funcionarios
competentes en cada una de las defensorias
regionales o seccionales, en la Direccién
Nacional de Atencién y Tr&dmite de Quejas y
la Unidad de Asesoria y Consulta.

en la ventanilla de correspondencia del Centro
de Atencién al PUblico, CAP.

Via electrénica: en la pdgina web
www.procuraduria.gov.co

Por correo: Defensorias
seccionales de todo el pais.

Atencién personalizada: el interesado realiza la regionales y

denuncia ante un abogado del CAP, solicitando
un turno para ser atendido. Luego debe
radicarla en la ventanilla de correspondencia
de la Divisidbn de Registro y Control.

Por correo: al CAP.

Para tener en

Es importante entregar el mayor nUmero de datos posible del servidor pUblico o particular que
ejerza funciones publicas contra quien se formula la queja: nombres y apellidos, cédula de
ciudadania, cargo, entidad donde labora y ciudad, y un relato pormenorizado de los hechos.

cuenta La persona que puso la queja puede solicitar que se le informe en qué estado se encuentra la
investigacion, puede ampliar la queja y aportar pruebas. En caso de que se decida archivar la
investigacién puede interponer el recurso de apelacién.
Para El procedimiento a seguir en el tramite de las quejas se encuentra desarrollado en la Ley 734 de
profundizar 2002. Cédigo Disciplinario Unico.
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ACCION PUBLICA DE INCONSTITUCIONALIDAD

¢Qué es?

Es un mecanismo que tienen todos los ciudadanos para defender la Constitucion. Mediante
aquel pueden presentar ante la Corte Constitucional demandas contra actos legislativos, leyes
y decretos con fuerza de ley si se estima que son contrarios a la Constitucion.

{Qué
importancia
tiene para
las victimas?

Mediante demandas de inconstitucionalidad, la Corte ha declarado contrarias a la Constitucion
varias normas que han afectado los derechos de las victimas, como por ejemplo la Ley 975 de
2005 o Ley de Justicia y Paz. Recientemente ha resuelto demandas sobre algunos articulos de
la Ley de Victimas, declarando algunos de ellos como confrarios a la Constitucién o definiendo
la interpretacion que debe darse para que sean respetuosos de los derechos de las victimas.

Si se demanda una norma por su contenido material, es decir, por el fondo de lo que ordena,

¢Cuando X g hy ) L i
A el permite o prohibe, la accidn puede presentarse en cualquier momento. En cambio, sila accion
int p - se presenta por vicios de procedimiento en su formacién debe interponerse dentro del ano
nterponers | qqyiente a la promulgacion.
» A fravés de una demanda que se presenta por escrito, la cual puede ser presentada sin
necesidad de un abogado.
»  Se deben identificar las normas que se consideran inconstitucionales. Para ello se anexa o
transcribe el texto del diario oficial en el que fueron publicadas.
; » Se deben determinar las normas de la Constitucidon que resultan infringidas por la norma que
¢Coémo se demanda.
se debe ) )
interponer? » Se deben explicar las razones por las cuales se considera que las normas demandadas
infringen las normas de la Constitucién sefaladas.
» Si se demandan vicios de procedimiento en la formacién de la norma, se debe senalar el
trémite que debia darse y las razones por las que el mismo se considera infringido.
» Se deben exponer las razones por las que la Corte Constitucional es competente para
conocer la demanda.
» Una vezla Corte recibe la demanda la reparte a uno de sus 9 magistrados.
» Cuando el magistrado recibe la demanda tiene 10 dias para decidir si la admite o no.
» En caso de inadmitir se conceden 3 dias para que el demandante corrija la demanda y
; cumpla con los requisitos senalados antes.
{Qué ) ’ »
tramite debe | » Cuando se admite la demanda se dan 30 dias al Procurador General de la Nacién para que
darsele? rinda su concepto frente ala demanda.

» Vencido el anterior término, se cuentan 30 dias para que el magistrado encargado presente
el proyecto de sentencia.

»  Cumplidos los 30 dias que tiene el magistrado para proyectar la sentencia, se empiezan a
contar los 60 dias que tiene la Corte para dar una sentencia definitiva.

Para tener en

» No es una accidon que pueda iniciar cualquier persona sino cualquier ciudadano. La
condicién de ciudadano se refiere a un nacional colombiano mayor de 18 anos y en pleno

cuenta ejercicio de sus derechos politicos.
Para » Constitucion Politica. Articulo 241.
profundizar | ) Decreto 2067 de 1991.

32

La participacion de las victimas: un camino para construir e implementar politicas publicas transformadoras



ACCION DE NULIDAD

{Qué es?

Es un mecanismo que permite a todas las personas presentar demandas ante los jueces
administrativos para dejar sin efectos o suspender la ejecucion de un acto administrativo por
considerar que este se emitid sin cumplimiento de los requisitos legales o va en contra de la
Constitucién.

{Qué
caracteristicas
tiene?

» Procede confra actos administrativos de cardcter general. Es decir, aquellos que afectan
a un conglomerado y no solo infereses individuales.

» Procede contra actos administrativos de cardcter particular, solamente de manera
excepcional.

{Qué
importancia
tiene para las
victimas?

En la mayoria de oportunidades, la administracién actiua por medio de actos administrativos.
Estos son la forma en que las autoridades manifiestan su voluntad y siempre tienen efectos
sobre una persona o sobre un grupo de personas. Un acto administrativo puede ser, por
ejemplo, un decreto o una resolucién de cualquier entidad publica, una ordenanza de una
asamblea departamental o un acuerdo de un concejo, entre otros, y estos seguramente
podrdn tener un impacto sobre la poblacion victima del conflicto armado. Como los actos
administrativos tienen el poder de producir efectos también sobre las victimas, estos deben
expedirse acatando la Constitucion, la ley y respetando sus derechos. Por eso, cuando un
acto administrativo afecte negativamente vy sin razén justificada los intereses legitimos de las
victimas, este podrd ser controvertido, en este caso a través de la accién de nulidad.

¢Cuando
se puede
interponer?

Cada vez que un acto administrativo esté viciado por ser contrario a la ley o la Constitucion.
Particularmente:

1. Cuando haya sido expedido con infraccién de las normas en que deberia fundarse.

2. Cuando haya sido expedido por un funcionario que no tenia la competencia para
proferirlo.

3. Cuando haya sido expedido con desconocimiento del derecho de audiencia y defensa.
4. Cuando la motivacion utilizada para expedirlo sea falsa.

5. Cuando haya sido expedido para fines u objetivos distintos a los que la autoridad debe
cumplir.

¢Coémo
se debe
interponer?

» Se debe interponer por escrito ante los tribunales administrativos si es un acto del orden
departamental, distrital o municipal, o ante el Consejo de Estado si es un acto administrativo
del orden nacional.

» Se debe identificar el acto administrativo que se considera viciado. Para ello se anexa o
transcribe el texto oficial que fue publicado.

» Se deben determinar las normas constitucionales o legales que resultan infringidas por el
acto administrativo que se demanda.

» Se deben explicar las razones por las cuales se considera que el acto administrativo estd
viciado.

Para
profundizar

» Constitucién Politica. Articulo 237.
» Ley 1437 de 2011. Articulos 135, 137 y 139.
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MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA"

INICIATIVA POPULAR

Es un derecho politico de un grupo de ciudadanos que les permite presentar un proyecto de acto legislativo
o de ley ante el Congreso de la Republica; de ordenanza ante las asambleas departamentales; de acuerdo
ante los concejos municipales o distritales; y de resolucién ante las juntas administradoras locales; para que sean
debatidos y posteriormente aprobados, modificados o negados por la corporacién publica correspondiente.

REFERENDO

Es la convocatoria que se hace al pueblo para que apruebe o rechace un proyecto de norma juridica o derogue
0 NO una norma ya vigente. Responde a una iniciativa de referendo que debe haber presentado un grupo de
ciudadanos. Este puede ser nacional, regional, departamental, distrital, municipal o local. Puede ser un referendo
constitucional o hacerse sobre leyes, ordenanzas, decretos, acuerdos y resoluciones.

REVOCATORIA DEL MANDATO

Es un derecho politico por medio del cual los ciudadanos dan inicio a un procedimiento que tiene por objeto
dar por ferminado el mandato que le han conferido a un gobernador o un alcalde por el incumplimiento de su
programa de gobierno.

CABILDO ABIERTO

Es una congregacién de los concejos distritales, municipales o de las juntas administradoras
¢Qué es? locales en la que los habitantes de un municipio o distrito pueden discutir, directa y liboremente,
acerca de los asuntos que les interesen o afecten.

i Porque a través de este mecanismo las victimas involucran a los concejos y asambleas como
¢Por qué es actores politicos claves del territorio para que coadyuven a buscar una implementacion
importante efectiva de la politica publica para las victimas. Esta politica publica requiere de una accién
para las compleja por parte del Estado en su conjunto y necesita vincular a las corporaciones publicas
victimas? de elecccidon popular a la tarea. Es buscar que entre todos se produzcan respuestas efectivas
para las victimas.

¢Cuéndo No menos de 15 dias de anticipacién a la fecha de iniciacion del periodo de sesiones de estas
se puede :

. entidades.
realizar?

13 Ala fecha de cierre de esta publicacion, el Proyecto de Ley Estatutaria 134 de 2011 Cdmara (acumulado 133 de 2011 Cdmaral), 227 de 2011 Senado, “Por
la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion del derecho a la participacion ciudadana, fransparencia en la confrataciéon publica y
rendicién de cuentas”, se encontraba en control previo de constitucionalidad por parte de la Corte Constitucional, adn sin un fallo definitivo. Esto es de suma
importancia porque, si la Corte Constitucional declara la constitucionalidad de este proyecto de ley, los mecanismos de participacion ciudadana que se
muestran a continuacion tendrdn variaciones de acuerdo con las disposiciones contenidas en este proyecto de ley.
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CABILDO ABIERTO

¢Quiénes
intervienen?

Voceros. Un niUmero no inferior al 5 por 1000 del censo electoral del municipio, distrito, localidad,
comuna o corregimiento, segun el caso, podrd presentar ante la secretaria de la respectiva
corporacion la solicitud razonada para que sea discutido un asunto en cabildo abierto.

Las organizaciones civiles podrdn participar en todo el proceso de convocatoria y celebracion
de los cabildos abiertos.

A estos podrdn asistir todas las personas que tengan interés en el asunto. Ademds del vocero
de quienes solicitaron el cabildo, tendrdn voz quienes se inscriban a mds tardar 3 dias antes de
su realizacién en la secretaria respectiva, presentando un resumen escrito de su intervencion.

¢Coémo se
lleva a cabo?

1. Mediante oficio, los voceros de la iniciativa de cabildo abierto solicitan ante la respectiva
registraduria (municipal, local o especial, dependiendo del asunto y la corporacion ante la
cual se pretende realizar) el formulario para la recoleccién de apoyos y el dato necesario
del nUmero de firmas que se deben recolectar para darle curso al cabildo.

2. El comité que impulsa la iniciativa debe recopilar en los formularios entregados por
la registraduria un nUmero de firmas no inferior al 5 por 1000 del censo electoral de la
circunscripcion correspondiente (localidad, municipio, distrito, departamento). Una vez
recolectadas las firmas deben ser enfregadas debidamente al registrador correspondiente
para que sean revisadas.

3. La registraduria cuenta con 1 mes para la revision de las firmas a partir de la fecha de su
entfrega.

4. Silas firmas o apoyos son avaladas, el comité podrd presentar ante la secretaria de la
respectiva corporacion (asamblea departamental, concejo municipal, distrital o junta
administradora local, segin sea el caso) la solicitud de cabildo abierto especificando los
temas que se discutirdn durante la sesién.

5. Unavezhecha lasolicitud formal, la corporacién o instancia debe divulgar con anticipaciéon
el lugar, la fecha y los temas a tratar.

Para tener en
cuenta

En cada periodo de sesiones ordinarias de los concejos municipales o distritales, o de las juntas
administradoras locales, deben celebrarse por lo menos 2 sesiones de cabildo abierto en las
que se considerardn los asuntos que los residentes en el municipio, distrito, localidad, comuna o
corregimiento soliciten para ser estudiados y sean competencia de la corporacion respectiva.

Los resultados de un cabildo abierto no son decisiones vinculantes. Es decir que no son de
obligatorio cumplimiento para el mandatario o la corporacién ala que le ataien los efectos de
las discusiones y conclusiones logradas. Sin embargo, durante su desarrollo se pueden presentar
opiniones, puntos de vista, estudios o datos que contribuyan a enriquecer las discusiones sobre
los asuntos debatidos y a ampliar la informaciéon para la toma de decisiones por parte de los
organismos del Estado.

Para
profundizar

Articulos 81 a 89 de la Ley 134 de 1994.
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¢Qué es?

VOTO

Es un derecho y un deber ciudadano, asi como un mecanismo que permite participar en la

conformacién y el ejercicio del poder politico.

¢Por qué es
importante
para las
victimas?

Para las victimas del conflicto armado el voto tiene una doble importancia. Por un lado, permite
tomar parte en la seleccion de los representantes ante todos los cargos de eleccion popular,
como son el presidente de la republica, los gobernadores, alcaldes, congresistas, diputados y
concejales, que serdn fundamentales para el rumbo que tome la politica de atencién, asistencia
y reparacién. Adicionalmente, mediante el voto las victimas eligen a sus representantes ante las
mesas de participacion efectiva, que son las instancias vdlidas de discusion de la politica publica

para las victimas con el Estado.

¢Cuando
se puede
realizar?

Participacion general a todos
los ciudadanos

Participacion exclusiva para las victimas

Enlaseleccionesde presidentey vicepresidente
de la republica, senadores, representantes,
gobernadores, diputados, alcaldes, concejales
municipales y distritales, miembros de las juntas
administradoras locales y, en su oportunidad,
los miembros de la Asamblea Constituyente.

En las elecciones de la Mesa de Participaciéon
Efectiva del municipio, departamento o la
mesa nacional.

¢{Quiénes
intervienen?

Los colombianos mayores de 18 anos.

Las organizaciones de victimas que se hayan
inscrito en las personerias municipales vy
distritales en lo local, las defensorias regionales
en lo departamental, y la Defensoria del Pueblo
en lo nacional.

¢Como se
lleva a cabo?

1. Inscripcién de la cédula de los colombianos
gue nunca han votado y cuya cédula fue
expedida antes de 1988.

2. Acercarse al punto de votacidon que le
corresponde. Para esto se debe consultar la
pdgina web de la Registraduria ingresando
su nUmero de cédula.

3. Votar.

1. Inscripcion.

2. Convocatorias de las elecciones por el
personero municipal o defensor regional.

3. Elecciones. Las organizaciones de victimas
se postulan y escogen a sus representantes y
a las organizaciones defensoras de victimas
que también se hayan inscrito.

Se hard la eleccion de los representantes
por consenso. De no ser posible, proceder
a votacién por mayoria simple para cada
uno de los cargos a proveer enfre los
representantes del hecho victimizante o
sector victimizado.

Para tener
en cuenta

Los colombianos en el exterior podrdn ejercer
su derecho al voto en los consulados vy
embajadas.

La Unidad para la Atencidén y Reparacion
Integral alas Victimas adecuard un mecanismo
virtual con el fin de permitir la participaciéon de la
poblacion victima en el exterior, de modo que
sus opiniones y propuestas puedan ser tenidas
en cuenta en los espacios de planeacién,
ejecucion y control de las politica publicas.

Para
profundizar
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Aunque la consulta popular y el plebiscito también hacen parte de los mecanismos de participacién
ciudadana, el primero solo puede ser activado por el presidente de la republica, los gobernadores vy
los alcaldes; y el segundo solo por el presidente. Es decir, no son mecanismos que puedan surgir de la
iniciativa de la sociedad civil y particularmente de las mesas de participacion, por consiguiente no son
abordados en esta cartilla.
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Anexo

Anexo No. 1 - PROCESOS ESTRATEGICOS PARA INCIDIR EN LA POLITICA PUBLICA PARA LAS VICTIMAS

A. CONSTRUCCION Y APROBACION DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO (PND)
B. CONSTRUCCION Y APROBACION DE PLANES TERRITORIALES DE DESARROLLO
C. CONSTRUCCION Y APROBACION DE LA LEY ANUAL DE PRESUPUESTO
D. CONSTRUCCION Y APROBACION DE LOS PRESUPUESTOS ANUALES DE LAS ENTIDADES TERRITORIAL
E. CONSTRUCCION Y APROBACION DE PLANES DE ORDENAMIENTO TERRITORIALES (POT)
F. PLANES OPERATIVOS ANUALES DE LOS SUBCOMITES TECNICOS DEL COMITE EJECUTIVO DE ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL
G. CONSTRUCCION Y APROBACION DE PLANES DE ACCION TERRITORIALES PARA LA ATENCION, ASISTENCIA Y REPARACION
INTEGRAL (PAT)
H. CONSTRUCCION Y APROBACION DE PLANES INTEGRALES DE PREVENCION
I.  CONSTRUCCION Y APROBACION DE PLANES DE CONTINGENCIA
A. CONSTRUCCION Y APROBACION DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO (PND)
Es la hoja de ruta que prepara el Gobierno Nacional para guiar la accién estatal.
Tiene una parte general y un plan de inversiones. La primera contiene los propdsitos,
;Qué es el PND? objetivos y prioridades de la accién estatal asi como las estrategias y orientaciones
¢ : generales de las politicas publicas que implementard el Gobierno. El segundo contiene
el presupuesto con que el gobierno planea financiar los asuntos que incluyd en la
parte general.
» Presidente de la Republica
¢Quiénes intervienen? | » Congreso de la RepuUblica
» Consejo Nacional de Planeacién (CNP)
Las victimas, y particularmente la Mesa Nacional de Participacion Efectiva, pueden 'y
deben incidir mostrando las necesidades y expectativas de esta poblacion para que
queden incluidas las lineas estratégicas de la politica publica de atencién, asistencia
;Por qué es y reparacién integral y posteriormente se asignen los recursos para asegurar su
im értante ara las implementacion. Estas lineas estratégicas serdn también guia para que las entidades
P . .. p) territoriales formulen sus propios planes de desarrollo ya que los mismos deben ser
victimas? elaborados en armonia con el Plan Nacional de Desarrollo.
Mientras se cumple la vigencia de la Ley 1448 se expedirdn los siguientes PND:
2014-2018 y 2018-2022.
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¢QUE FECHAS SE DEBEN TENER EN CUENTA PARA INCIDIR EN SU CONSTRUCCION Y APROBACION?

ACTIVIDAD Ago. | Sept. | Oct. | Nov. | Dic. | Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun.

El Presidente lo presenta ante el Congreso
como mdéximo denfro de los 6 meses siguientes 7 7
al inicio del periodo presidencial'®.

Plazo para que el Presidente lo presente al CNP 15
y envie copia al Congreso de la Republica.

El Consejo Nacional de Planeacién tiene hasta
el 10 de enero para hacer recomendaciones 15 10
al PND.

El 7 de febrero, a mds tardar, debe ser
convocado el Congreso a sesiones
extraordinarias para que inicie el debate del
Proyecto de Ley del PND.

Las comisiones econdmicas del Congreso
tienen 45 dias para que en sesidn conjunta
debatan el Proyecto de Ley del PND. Las 7 7
plenarias de Cdmara y Senado tienen otros 45
dias para debatirlo.

Si pasan 3 meses desde que el Congreso fue
convocado, y este no ha decidido el Proyecto
de Ley del PND, el Gobierno tiene la facultad
de expedirlo por decreto.

B. CONSTRUCCION Y APROBACION DE PLANES TERRITORIALES DE DESARROLLO

Asi como el Plan Nacional de Desarrollo es la hoja de ruta del Estado, los planes
territoriales de desarrollo son la guia que determina las actuaciones de los gobiernos

¢Qué son? departamentales, distritales y municipales, para desempenar adecuadamente las
funciones que les otorga la Constitucion y la Ley. También estdn compuestos por
una parte estratégica y un plan de inversiones.

» Soniniciativa de gobernadores y alcaldes, quienes lo presentan por medio de la
oficina de planeacién a una instancia denominada Consejo de Gobierno

¢Quiénes intervienen? » Consejo Territorial de Planeacion

»  Asamblea departamental, concejo distrital o municipal

14 A mds tardar el 7 de febrero, teniendo en cuenta que en Colombia el periodo presidencial inicia el 7 de agosto.

42 La participacion de las victimas: un camino para construir e implementar politicas publicas transformadoras



Las mesas departamentales, distritales y municipales de participacion efectiva de
las victimas son las encargadas de incidir en la construccion de los respectivos
planes de desarrollo territoriales. Para ello deberdn aprovechar los espacios de
participacién que se deben abrir en lo local por parte de los Consejos Territoriales
de Planeacién, y también incidir ante los concejos y asambleas con el fin de que

¢Por qué son sus agendas se vean reflejadas en la versidn que se apruebe de los planes de
importantes para las desarrollo territoriales.
victimas?

Para lograr lo anterior, las victimas cuentan con el articulo 174 de la Ley 1448 de
2011 que establece a los mandatarios locales la obligacion de incluir medidas de
atencion, asistencia y reparacion integral en los respectivos planes de desarrollo e
instaurar las asignaciones presupuestales a que haya lugar, lo cual deberdn hacer
al principio de su periodo de gobierno.

¢QUE FECHAS SE DEBEN TENER EN CUENTA PARA INCIDIR EN SU CONSTRUCCION
Y APROBACION?

ACTIVIDAD Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May.

Presentacién del Proyecto de Plan al Consejo de Gobierno. 1 28

Al mismo tiempo debe constituirse el Consejo Territorial del Planeacion.

El Consejo de Gobierno fiene 2 meses desde que se posesiona el gobernador o 1 08
alcalde para consolidar el Proyecto de Plan de Desarrollo'.

Cuando el Consejo de Gobierno consolida el Proyecto de Plan de Desarrollo
Territorial lo envia al Consejo Territorial del Planeacion, el cual tiene 1 mes para | 1 28
hacer recomendaciones.

Plazo del Consejo Territorial de Planeacién para hacer sugerencias. 1 28

Al mismo tiempo que se envia el Proyecto de Plan de Desarrollo Territorial
consolidado al Consejo Territorial de Planeacién, se debe enviar a la asamblea | 1 28
departamental o al concejo distrital o municipal.

Las asambleas y los concejos deben decidir sobre los planes de desarrollo territoriales
dentro de los primeros 4 meses de gobierno de los alcaldes o gobernadores, pero 30
tienen un 1 mes para ello desde que se convocan para discutirlo.

Si pasa mds de 1 mes desde que el concejo o asamblea fueron convocados, y no
han decidido sobre el Proyecto de Plan de Desarrollo Territorial, el gobernador o 30 30
alcalde tienen la facultad de expedirlo por decreto.

15 Normalmente estos mandatarios se posesionan el 1 de enero, pero debe tenerse en cuenta que se pueden dar elecciones atipicas y el comienzo de los
periodos de gobiermno pueden variar de fecha.
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C. CONSTRUCCION Y APROBACION DE LA LEY ANUAL DE PRESUPUESTO

El Presupuesto General de Rentas y Ley de Apropiaciones, que es mds conocido
como Ley Anual del Presupuesto General de la Nacién, organiza las finanzas del
Estado (ingresos que puede percibir y los gastos que puede hacer) para la siguiente
vigencia fiscal (el ano siguiente al que se apruebe esta ley).

¢Qué es?

. . . » Ministerio de Hacienda y Crédito PUblico
¢{Quiénes intervienen? o
»  Congreso de la Republica

La Mesa Nacional de Participaciéon de Victimas podrd incidir para que en la ley se
aseguren |os recursos que deben ejecutar las diferentes enfidades del Estado con
el fin de garantizar las medidas de atencién, asistencia y reparacion integral a las
victimas. Asi se dard cumplimiento al Plan Nacional de Financiacién que ordend
elaborar la Ley 1448'¢,

¢Por qué es importante
para las victimas?

¢QUE FECHAS SE DEBEN TENER EN CUENTA PARA INCIDIR EN SU CONSTRUCCION
Y APROBACION?

ACTIVIDAD Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul. | Ago. | Sep. | Oct.

El Ministerio de Hacienda y Crédito PuUblico prepara
anualmente el Proyecto del Presupuesto General de
la Nacion.

El Gobierno Nacional presenta el anteproyecto del
presupuesto a las comisiones econdmicas de Senado
y Cdmara cada afo, durante la primera semana de
abril, y lo presenta en forma definitiva al Congreso a
mas tardar 10 dias después del 20 de julio.

Antes del 15 de agosto las comisiones econdmicas
del Senado y Cdmara, en sesiones conjuntas,
deben verificar que el proyecto esté acorde con la 15
Constitucion y la ley. De no ser asi deben devolverlo al
Ministerio de Hacienda y Crédito PUblico.

Si no estd acorde con la Constitucién y la ley el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico debe 30
corregirlo y presentarlo de nuevo al Congreso antes
del 30 de agosto con los ajustes correspondientes.

Antes del 15 de septiembre las comisiones econdmicas
del Senado y Cdmara deben decidir sobre el monto 15
definitivo de los gastos que podrdn hacerse durante la
siguiente vigencia fiscal.

16 Articulo 19 de la Ley 1448. Aprobado mediante el documento Conpes 3712 de 2011.
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La aprobaciéon del proyecto por parte de las 5
comisiones se hace antes del 25 de septiembre.

Las plenarias del Senado y Cdmara inician su discusiéon 1
el 1 de octubre de cada ano.

Si el Congreso no expide el Presupuesto General de

la Nacion antes de la media noche del 20 de octubre 20

del ano respectivo, regird el proyecto presentado por

el Gobierno.

Si el Gobierno Nacional no presenta en forma definitiva el Proyecto de Presupuesto General de la Nacién al
Congreso dentro de los 10 dias siguientes al 20 de julio, se produce el fenémeno conocido como repeticién del
presupuesto. Es decir, que para la siguiente vigencia fiscal regird el presupuesto del aio fiscal que estd en curso.

D. CONSTRUCCION Y APROBACION DE LOS PRESUPUESTOS ANUALES DE LAS ENTIDADES

TERRITORIAL

¢Qué es?

Las entidades territoriales también programan sus ingresos y gastos con base
en presupuestos anuales para cumplir con las competencias constitucionales
y legales que deben asumir. El proceso de construccion y aprobacién de estos
presupuestos tiene en sus aspectos generales las mismas caracteristicas que la Ley
del Presupuesto General de la Nacién, pero cada entidad territorial cuenta con
un estatuto presupuestal propio que puede hacer variar algunos detalles.

¢{Quiénes intervienen?

» Las alcaldias y gobernaciones con sus oficinas de hacienda

» La comisibn econdmica de los concejos municipales o distritales, o de las
asambleas deparfamentales

¢Por qué es importante
para las victimas?

Las mesas departamentales, distritales y municipales de participaciéon podrén
incidir para que en la ordenanza, el acuerdo o el decreto del presupuesto
territorial se apropien las partidas necesarias para dar cumplimiento a las medidas
de atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas, de conformidad con
las lineas estratégicas del Plan de Desarrollo Territorial y de los Planes de Accién
Territoriales en materia de victimas del conflicto armado.

Para incidir ante los concejos municipales y distritales es importante tener en
cuenta dos normas:

» ElArticulo 77 de la Ley 136 de 1994, que establece la posibilidad a toda persona
de presentar observaciones sobre cualquier proyecto cuyo estudio se esté
adelantando en alguna de las comisiones permanentes. Para esto, la mesa
directiva del concejo debe disponer los dias, los horarios y la duracién de las
intervenciones, asi como el procedimiento que asegure el debido y oportuno
ejercicio de este derecho.

» El Articulo 40 de la Ley 1551 de 2012, que faculta a los concejos para crear un
presupuesto participativo que permita a los ciudadanos deliberar y decidir en
la distribucién de un porcentaje del presupuesto municipal.
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¢QUE FECHAS SE DEBEN TENER EN CUENTA PARA INCIDIR EN SU CONSTRUCCION

Y APROBACION?

ACTIVIDAD

Ago.

Sep.

Oct.

Nov.

Dic.

Preparacion del Proyecto de Presupuesto: la oficina de hacienda de la entidad
territorial debe elaborar un cronograma con las actividades a desarrollar a lo largo
del proceso y también es la encargada de preparar anualmente el Proyecto del
Presupuesto Territorial.

Presentacion de anteproyecto a comisién econémica: el mandatario local, con
el apoyo de las oficinas de hacienda y planeacién, presenta el anteproyecto del
presupuesto a la comision econdmica de los concejos o asambleas cada ano,
y posteriormente presenta el proyecto definitivo. Para los municipios el proyecto
definitivo debe enviarse al concejo en los 3 primeros dias de noviembre.

La comision econdmica de los concejos o asambleas verifica que el proyecto
definitivo esté acorde con la constitucion y la ley. De no ser asi debe devolverlo a
la oficina de hacienda de la entfidad territorial que debe presentarlo de nuevo a la
respectiva corporacion.

Plazo md&ximo de discusion en comision.

Inicio de discusidn del proyecto en plenaria.

Plazo mdéximo de aprobacion del Presupuesto Territorial.

E. CONSTRUCCION Y APROBACION DE PLANES DE ORDENAMIENTO TERRITORIALES (POT)

¢Qué son los POT?

para municipios con menos de 30.000.

Son la herramienta con la que las autoridades locales orientan el desarrollo fisico del
territorio bajo su jurisdiccién para un periodo de 12 afos, con posibilidad de revision por
iniciativa del alcalde de turno. Cuando se habla de POT se entienden incluidos también
los Planes Bdsicos de Ordenamiento Territorial (PBOT) que rigen para municipios de entre
30.000 y 100.000 habitantes y los Esquemas de Ordenamiento Territorial (EOT) que rigen

» Alcalde

¢Quiénes

intervienen? » Consejo Territorial de Planeacion

» Concejo municipal o distrital

»  Ciudadanos organizados en agrupaciones de barrios

» Corporaciones Auténomas Regionales (CAR) y la Junta Metropolitana
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¢Por qué son
importantes para
las victimas?

Los POT son de suma importancia para las victimas, principalmente para aquellas que
han sufrido desplazamiento forzado, porque son el instrumento a través del cual se
puede ajustar la organizacién fisica del municipio feniendo en cuenta la cantidad,
caracteristicas y expectativas de esta poblacion.

La dindmica de desplazamiento forzado de un municipio o distrito debe ser el insumo a
partir del cual la Mesa de Participacién Efectiva de Victimas correspondiente incida para
motivar la revision de los POT con el propdsito de fijar condiciones favorables para las
victimas. Esta revision debe estar orientada a aspectos como el ordenamiento rural para
facilitar el desarrollo productivo, el desarrollo de programas de mejoramiento integral de
asentamientos humanos y de nuevas éreas para vivienda de interés prioritario.

Esimportante tener presente que los ciudadanos organizados en agrupaciones de barrios
que conforman asociaciones civicas podrdn proponer asignaciones especificas de usos
del suelo y ejercer acciones de veeduria ciudadana. Las autoridades podrdn facilitar
esta participacion comunal en el ordenamiento del territorio'”.

¢QUE FECHAS SE DEBEN TENER EN CUENTA PARA INCIDIR EN SU CONSTRUCCION

Y APROBACION?

El tiempo de formulacion del POT es variable, dependiendo de la capacidad institucional, técnica y financiera del
municipio, asi como de la complejidad fisica del territorio bajo su jurisdiccion.

DIAS

ACTIVIDAD
0-30 | 30-60 | 60-90 | 90-120 | 120-150

Los POT deben surtir un proceso de concertaciéon en el que participan
diversos actores como las Corporaciones Autdnomas Regionales (CAR)
y la Junta Metropolitana para los municipios que hagan parte de dreas
metropolitanas. También deben abrirse espacios que permitan la
participaciéon de la ciudadania interesada. El término para adelantar este
proceso de concertacion es de 30 dias.

Después de ser concertado con las CAR y la Junta Metropolitana, cuando
haya lugar a ello, se debe enviar al Consejo Territorial de Planeacion. Este
dispone de 30 dias para formular recomendaciones.

Para su adopcién, el POT debe ser presentado por el alcalde al concejo
municipal o distrital dentro de los 30 dias siguientes al vencimiento del
término previsto para que el Consejo Territorial de Planeacién haga su
pronunciamiento.

Plazo méximo de aprobacién por el concejo.

Si pasan 60 dias desde la presentacion del proyecto del Plan de
Ordenamiento Territorial sin que el concejo municipal o distrital adopte
decision alguna, el alcalde podrd adoptarlo mediante decreto.

Los POT que ya hayan sido aprobados pueden ser revisados por iniciativa del alcalde al inicio de su periodo de

gobierno. El trdmite para la revisidon seguird los mismos pasos antes descritos.

17 Articulo 22 de la Ley 388 de 1997.
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F. PLANES OPERATIVOS ANUALES DE LOS SUBCOMITES TECNICOS DEL COMITE EJECUTIVO DE

ATENCION Y REPARACION INTEGRAL

Son aquellos planes que definen los lineamientos que orientan alas entidades territoriales
en la formulacién de sus planes de accidn, los cuales estdn dirigidos a garantizar la
aplicacion y efectividad de las medidas de prevencion, asistencia, atencién y
reparacion integral a las victimas en el territorio de su jurisdiccion. También establecen
los lineamientos para la construccion de protocolos, metodologias y procesos que se
requieran para la efectiva implementacion de las medidas consagradas en el Decreto

48

. A ?
¢Qué son? 4800y la Ley 1448 de 2011.
Los subcomités técnicos integran el Comité Ejecutivo de Atencidn y Reparacion Integral
a las Victimas y son grupos de trabajo interinstitucionales encargados del disefio e
implementacién de la politica publica de prevencidn, asistencia, atencién y reparacion
integral a las victimas.
En el articulo 164 de la Ley 1448 de 2011 se establece que el Comité Ejecutivo de
Atencidn y Reparacion a las Victimas estd integrado por:
1. El Presidente de la RepuUblica, o su representante, quien presidird el comité.
2. El ministro del Interior y de Justicia o quien este delegue.
3. El ministro de Hacienda y Crédito PUblico o quien este delegue.
4. El ministro de Agricultura y Desarrollo Rural o quien este delegue.
5. El director del Departamento Nacional de Planeacién o quien aquel delegue.
6. El director de la Agencia Presidencial para la Accién Social y la Cooperacién
7. Internacional, hoy Departamento Administrativo para la Prosperidad Social, o quien
este delegue.
8. El director de la Unidad Administrativa Especial para la Atencién y Reparacién
Integral a las Victimas.
_ ¢Quiénes Los subcomités técnicos del Sistema Nacional de Atencién y Reparacion a las Victimas,
intervienen? que se conformardn con algunas de las instituciones arriba mencionadas, son los

siguientes:

1. Subcomité de Coordinacién Nacional y Territorial
. Subcomité de Sistemas de Informacién
. Subcomité de Atencidn y Asistencia

. Subcomité de Medidas de Rehabilitacion

2
3
4
5. Subcomité de Reparacion Colectiva
6. Subcomité de Restitucion

7. Subcomité de Indemnizacién Administrativa

8. Subcomité de Medidas de Satisfaccion

9. Subcomité de Prevencién, Proteccién y Garantias de No Repeticién

10. Subcomité de Enfoque Diferencial
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¢Por qué son
importantes para las
victimas?

Porque la Mesa Nacional de Victimas elige representantes para participar en estos
subcomités'® y deben llevar a estos espacios la voz de las victimas y la realidad de sus
territorios, con el propdsito de que la construccion y ejecucién de los planes operativos
sean acordes a ellos.

Recuerde que todos los sucomités hacen parte del Comité Ejecutivo para la Atencidon
y Reparacién a las Victimas, que es la mdxima instancia de decisién del Sistema de
Atenciény Reparacion Integral alas Victimas. Por lo tanto, usted podrd incidir a través de
la Mesa Nacional de Victimas en quien adoptalas politicas, estrategias e instrumentos de
planificacién, gestién, seguimiento y evaluacién, con el fin de materializar las medidas
para garantizar la atencidn, asistencia y reparacion integral a las victimas.

¢{Qué fechas se
deben tener en
cuenta para incidir
en su construccion
y aprobacion?

No existen fechas especificas para la elaboracién de estos planes, se debe hacer
seguimiento para poder participar en el momento indicado, teniendo en cuenta que su
construcciéon es anual.

G. CONSTRUCCION Y APROBACION DE PLANES DE ACCION TERRITORIALES PARA LA ATENCION,

ASISTENCIA Y REPARACION INTEGRAL (PAT)

{Qué son?

Son la herramienta de planeacion local por excelencia de la politica publica para las
victimas y tienen como objetivo garantizar la aplicacién y efectividad de las medidas
de atencion, asistencia y reparacién integral a las victimas en sus respectivos territorios.

La formulacién del PAT deberd surtir un proceso de caracterizacién y de formulacion
estratégica. La caracterizacién abarca tanto el contexto local como la dindmica del
conflicto armado en el territorio, la propia poblacion victima y la oferta institucional. La
formulacion estratégica deberd contener los objetivos del PAT, sus componentes y la
asignacioén presupuestal para los distintos programas y proyectos.

Caracteristicas

» Deben ser coherentes con el Plan Nacional de Atencidn y Reparacion Integral a las
Victimas que ya fue aprobado mediante documento Conpes 3726 de 2012.

» Deben tener la caracterizacion de la poblacion victima del respectivo territorio.

»  Deben incluir las asignaciones presupuestales necesarias para garantizar las medidas
de asistencia, atencién y reparacion integral a las victimas.

» Deben incluir un mecanismo de seguimiento y evaluacién a las metas del respectivo
plan.

» El Plan Integral Unico para Poblacién Desplazada de cada ente territorial debié
haber sido incluido en el Plan de Accidn Territorial para asi unificar las herramientas de
planeacion para las victimas.

» Tienen una vigencia de 4 afos de acuerdo con los periodos de los mandatarios
locales, los cuales inician a partir del 1 de enero.

» Pueden ser elaborados entre 2 o mds entidades territoriales.

18 Articulo 38, Protocolo de Participacion Efectiva.
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¢Quiénes
intervienen?

»  Comités Territoriales de Justicia Transicional, incluyendo a las victimas que participan
en ellos.

» Mesas de Participacion Efectiva de las victimas del respectivo nivel donde se elaboren.

é¢Por qué son
importantes para
las victimas?

Por medio de estos planes las alcaldias y gobernaciones definen la manera en que
cumplirdn sus competencias en materia de atencién, asistencia y reparacién integral
en el respectivo territorio durante el periodo de gobierno. Se deben elaborar con
la participacién de las victimas en el marco de los Comités Territoriales de Justicia
Transicional, los cuales son la mdxima instancia de coordinacién y disefio de la politica
publica para las victimas en los departamentos, distritos y municipios.

Las mesas departamentales, distritales y municipales de participacion efectiva de las
victimas deben jugar un rol importante a lo largo del proceso de construccion del PAT
territorial. Tales mesas cuentan con 2 representantes ante los Comités Territoriales de
Justicia Transicional, los cuales, como se vio anteriormente, son la instancia de discusion
y aprobacién de los PAT.

Deigual forma, las autoridades territoriales deberdn velar por garantizar una participacion
mds amplia a lo largo de este proceso, con el dnimo de que el PAT refleje de la mejor
manera las necesidades y expectativas de las victimas.

¢QUE FECHAS SE DEBEN TENER EN CUENTA PARA INCIDIR EN SU CONSTRUCCION Y APROBACION?

ACTIVIDAD Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun.

Desarrollo de una fase preparatoria en la que se dé el alistamiento
institucional necesario para elaborar el PAT y se convoque a todos los actores
involucrados en su formulacion. En esta etapa también se deben recolectar
los insumos bdsicos de informacién para su construccion.

Desarrollo de la fase de caracterizacion.

Desarrollo de la fase de formulacién estratégica.

Plazo md&ximo de aprobacién del Plan de Accion Territorial. 10
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H. CONSTRUCCION Y APROBACION DE PLANES INTEGRALES DE PREVENCION

¢Qué son?

Hacen parte de las garantias de no repeticion y son herramientas con las que las
autoridades con presencia en el nivel deparfamental, regional o local buscan
evitar que se produzcan violaciones a los Derechos Humanos o infracciones al
Derecho Infernacional Humanitario. Estos planes deben contener estrategias
y actividades claras de prevencion que recojan las particularidades de cada
hecho victimizante, el enfoque diferencial y las recomendaciones de la Comision
Intersectorial de Alertas Tempranas.

En elmarco de estos planes también se deben promover estrategias de promocién
de una cultura en Derechos Humanos y reconciliacion.

¢{Quiénes intervienen?

Son formulados por las alcaldias y las gobernaciones con el apoyo del Ministerio
del Interior y deben ser concertados con los Comités Territoriales de Justicia
Transicional y los Comités Territoriales de Prevencion.

Serd labor de la Mesa de Participacion de Victimas respectiva velar porque los
procesos de retorno que se produzcan en el territorio de su jurisdiccion sean
incluidos en los planes integrales de prevencion. Esto para contrarrestar las
amenazas, disminuir los riesgos propios del proceso y potenciar las capacidades
institucionales y sociales.

¢Por qué son importantes
para las victimas?

Uno de los retos mds importantes que tiene la implementaciéon adecuada de
la politica publica para las victimas es que se estd ejecutando en medio de
un conflicto armado que persiste y que continia generando nuevos hechos
victimizantes. Esta herramienta busca prevenir los riesgos que esta situacion
genera para toda la poblacién, incluidas las victimas, y por eso es fundamental
que en su elaboracion se dé su participacion activa.

¢Qué fechas se deben
tener en cuenta en
su construccion y
aprobacion?

No existe un cronograma general para la construccidn de los planes integrales
de prevencién, pero existe el deber de las entidades territoriales de adoptarlos.
Por esta razdn, la Mesa de Participacion de Victimas del respectivo nivel deberd
velar porque la entfidad territorial correspondiente formule su plan integral de
prevencion y activar los mecanismos de control social a que haya lugar cuando
estos no se hayan formulado.

3. Contrc
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I. CONSTRUCCION Y APROBACION DE PLANES DE CONTINGENCIA

¢Qué son los planes de
contigencia?

Son una herramienta ufilizada a nivel municipal en la que se establecen acciones
y estrategias y se definen recursos financieros, humanos y fisicos con el fin de
atender o prevenir nuevos hechos victimizantes debido a emergencias que se
produzcan en el marco del conflicto armado interno.

¢{Quiénes intervienen?

Los Comités Territoriales de Justicia Transicional son los encargados de su
elaboracién e implementacion. Las administraciones municipales tienen la
obligacion de financiar y otorgar las condiciones para que se puedan poner en
marcha.

Las mesas, con sus 2 representantes en el Comité Territorial de Justicia Transicional,
tienen la posibilidad de participar en la elaboracion de estos planes y llevar a
cabo el seguimiento a su implementacion.

¢Por qué son importantes
para las victimas?

Al igual que los planes integrales de prevencion, los planes de contigencia
buscan superar los retos que se imponen al implementar la politica publica para
las victimas en medio del conflicto armado. Sin embargo, la importancia de
estos planes reside en que buscan generar una respuesta que sea adecuada
para atender las emergencias que no fue posible prevenir, de tal manera que se
mitiguen al mdaximo los impactos en la poblacién. Por esto es de gran importancia
que las propuestas de las victimas sean tenidas en cuenta en su elaboracion.

¢Qué fechas se deben
tener en cuenta en
su construccion y

Estos se deberdn actualizar cada ano o cuando el Comité de Justicia Transicional
y la Unidad de Victimas lo consideren necesario.

aprobacion?

1. Asesoria técnica por parte de la Unidad de Victimas mediante talleres que
ilustren a los Comités Territoriales de Justicia Transicional acerca de cémo se
deben elaborar los planes de contfingencia.

2. Establecimiento de fechas a los municipios para que a partir de los talleres
entreguen amds tardaren 1 mes eldocumento de los planes de contingencia.

Etapas

. Alistamiento, mecanismos para activar el plan.
. Activacién del plan y atencién de las emergencias.

. Seguimiento y monitoreo.

o~ O AW

. Actualizacion anual de los planes.
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Introduccion

Con el auspicio de la Agencia Espanola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AECID) se
implementd en 2013 el proyecto de "Asistencia y acompanamiento a las victimas y sus organizaciones
para una incidencia efectiva en la politica puUblica de atencidén y reparacion integral”. Este
fue coordinado por la Alianza establecida entre la Consultoria para los Derechos Humanos y el
Desplazamiento (CODHES), la Red Nacional de Iniciativas por la Paz (Redepaz), la Corporacion
Nuevo Arco lIris, la Fundacion Social y el Instituto Nacional Demédcrata (NDI).

El proyecto tuvo como objetivo aportar al fortalecimiento del Estado Social de Derecho, al goce de
los derechos humanos y a la consecucidn de la paz a partir de un proceso de acompanamiento,
asesoriay seguimiento conlas mesas de participaciéon efectiva de victimas y las diferentes autoridades
de los entes territoriales de Cartagena, San Juan de Nepomuceno, El Carmen de Bolivar, San Jacinto,
Mompox, Bolivar, Quibdd, Pasto, Tuquerres y Narifo. Todo esto alrededor del componente de
participacion de la politica publica para las victimas.

Apartirdelasexperienciasylasleccionesaprendidasenlasdiferentesactividadesde acompanamiento
realizadas en estos territorios, el equipo de la Alianza definid el contenido de esta cartilla que busca
contribuir a que usted y otros representantes de las victimas se fortalezcan como sujetos politicos. De
este modo, al unirse y poner en marcha los mecanismos de participacion democrdtica previstos en
la Constitucién Politica de 1991 y en otros instrumentos legales, ustedes tendrdn mayores posibilidades
de fransformar positivamente su entorno e incidir para el restablecimiento de sus derechos y los de
otras victimas.

Los cinco mddulos que encontrard a continuacion le permitirdin fortalecer su capacidad de incidencia
y la de su mesa de participacion en la construccion y seguimiento a la implementaciéon de la politica
publica y en el control de lo publico para que las medidas que se tomen estén encaminadas a
garantizar el goce efectivo de los derechos de las victimas que usted representa.

El primer médulo, titulado La participacién de las victimas del conflicto armado, versa sobre el derecho
y el deber que tienen usted y todas las victimas a participar y la obligacién que implica para el Estado
colombiano garantizarlos. Adicionalmente, el mddulo le mostrard por qué la participacion incide en
la construccion de una adecuada politica publica y la democracia en el pais, y al mismo tiempo
argumentard por qué es un mecanismo que conlleva al restablecimiento de sus derechos y los de
la poblacién victima, sus proyectos de vida y su dignidad. Sefala quiénes, ademds de usted y sus
companeros de mesa de participacion, podrdn hacer parte de estos procesos, para qué, cudndo y
cdmo se podrdn llevar a cabo.
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El segundo médulo, Seguimiento y evaluacién para el control, ahonda en la importancia y el sentido
que tienen estos dos procesos que usted y otros lideres delben impulsar desde las mesas. Distingue
el seguimiento de la evaluacién, sefala quiénes pueden implementar estos mecanismos, para qué
hacerlo, el momento en que se puede redlizar, asi como los métodos y pasos para llevarlos a cabo.

El tercer médulo, titulado Control social, se concentra en el derecho que tienen usted y su mesa de
participacion de vigilar la gestion publica y la inversién de los recursos publicos relacionados con la
politica publica de asistencia, atencién y reparacién integral. Le explica quiénes hacen parte de
estos ejercicios de control social, qué sentido tienen estos, cudndo y cédmo se realizan.

Por Ultimo, el cuarto mddulo, Control politico participativo, le permite conocer en qué consiste
esta funcion que ejercen las corporaciones publicas de eleccidon popular (concejos, asambleas y
el Congreso de la Republica) para vigilar, con la participacion de usted y otras victimas, que la
gestion publica avance de forma efectiva y consistente. Con este médulo comprenderd por qué el
resultado de todo su frabajo representa un insumo fundamental para estas corporaciones. También
encontrard informacién sobre el sentido que tiene este tipo de control y cudndo y cdmo se adelanta
de acuerdo con cuatro mecanismos que pueden activar las corporaciones publicas.

Tenga en cuenta que este material surge en un momento histérico en el que la Ley de Victimas y
Restitucion de Tierras, o Ley 1448 de 2011, establece un marco institucional para “lograr un amparo
integral de las victimas por medio de mecanismos de asistencia, atencion, prevencién, proteccion,
reparacion integral con enfoque diferencial, acceso a la justicia y conocimiento de la verdad,
ofreciendo herramientas para que aquellas reivindiquen su dignidad y desarrollen su modelo de
vida"'. Este marco incluye un sistema de instituciones estatales encargadas de disenar, ejecutar y
evaluar politicas publicas para las victimas en las cuales su participacion y la de otros representantes
es indispensable?.

Esta norma también crea un sistema de participacién efectiva que va desde lo local hacia lo
nacional y en el que las entidades territoriales y nacionales deben asumir competencias especificas
para garantizar el funcionamiento efectivo de los espacios de participacion en el que usted y otras
victimas se encuentran involucradas. Esto es especialmente importante, pues si bien la participacion
de las victimas tiene antecedentes significativos en el pais®, la expedicion de la Ley 1448 da un nuevo
y mds amplio significado a este derecho y a este deber.

Bienvenidos enfonces a apropiarse de esta cartilla como una herramienta para que desde las mesas
de participacién usted y sus companeros realicen un ejercicio juicioso de seguimiento, evaluacion y
control a la implementacion de la politica publica para las victimas del conflicto armado.

1 Exposicion de motivos del Proyecto de Ley No.107 de 2010, publicado en la Gaceta del Congreso No. 692 de 2010.

2 El Arficulo 4 de la Ley 1448 indica que las victimas participardn en las decisiones que las afecten, para lo cual contardn con informacién, asesoria y
acompanamiento y obtendrdn la tutela efectiva de sus derechos. Todo esto, en virtud del mandato constitucional, deber positivo y principio de
igualdad.

3 La Ley 387 de 1997 fue la primera norma relativa a las victimas de desplazamiento forzado en el pais. Sin embargo, fue solo hasta la Ley 1190 de 2008
que se dispuso “adoptar y aplicar una estrategia que garantice la participacién oportuna y efectiva de las organizaciones de poblacién desplazada
en el dmbito territorial, en los procesos de disefio, coordinacion e implementacion de las estrategias de promocion y coordinacion que se adelanten”.
La Corte Constitucional ha venido insistiendo en la necesidad de garantizar el derecho a la participacion de las victimas desde que profirié la Sentencia
T-025 de 2004, en la que declara el estado de cosas inconstitucional respecto de la poblaciéon victima de desplazamiento forzado por la vulneracion
masiva y sistemdtica de sus derechos, y asilo ha reiterado en diversos autos de seguimiento a esta sentencia, principalmente en los autos 08 de 2009 y
219 de 2011.
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Esta cartilla le ha permitido profundizar en el seguimiento, la evaluacién y el control social que usted y sus
companeros de mesa de participacion pueden redlizar para incidir en la implementacion de la politica
publica para las victimas. En las proximas pdginas le mostraremos por qué el resultado de todo su trabajo
representa un insumo fundamental para los concejos municipales, las asambleas departamentales y el
Congreso de la Republica, que fienen entre sus funciones la de ejercer el control politico.

Los ejercicios de control politico que pueden redlizar las corporaciones publicas de eleccién popular
como los concejos, las asambleas y el Congreso de la Republica tienen como objetivo vigilar, con la
participacion de las victimas, que la gestidn publica avance de forma efectiva y consistente con el pleno
goce efectivo de sus derechos, el restablecimiento de su dignidad y la reconstruccién de sus proyectos de
vida. Se ejerce sobre las instituciones con competencias en la politica publica de victimas y restitucién de
tierras en el departamento, municipio o distrito que corresponda.

Hoy el Protocolo de Participacién Efectiva les brinda oportunidades a usted y a otros representantes de
victimas para que, junto a sus mesas de participacion, puedan instar a cualquiera de estas corporaciones
para gue vigile y controle los avances y resultados que ha traido la implementacion de cierto aspecto o
medida de la politica publica. Usted y sumesa podrdn conformar veedurias ciudadanas y presentarinformes
con observaciones y recomendaciones ante los concejos municipales, las asambleas departamentales y
el Congreso de la Republica. Su responsabilidad serd la de llevar al debate publico aquellos aspectos de
la implementacion de la politica que preocupan a las victimas de su territorio porque representan retos y
obstdculos para la garantia de sus derechos y para el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos.

Para acompanarlo a usted en su labor, este mddulo comienza por explicarle qué es el control politico
participativo, quiénes estdn involucrados en estos ejercicios y sobre quiénesrecae. Le presentard el sentido
qgue tiene este tipo de conftrol y le indicard cudndo y coémo se realiza, de acuerdo con cuatro mecanismos
que podrdn activar las corporaciones publicas. Al conocer cémo se lleva a cabo el control politico, usted
y su mesa de participacion podrdn explorar diferentes estrategias para involucrarse en estos ejercicios e
incidir en la gestion municipal, departamental y nacional para que esta sea efectiva y fransformadora.
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4.1. ;Qué es el control politico participativo a la politica publica para
las victimas?

Es una de las funciones del Congreso de la Republica, las asambleas departamentales y los concejos
distritales y municipales* (entendidas como corporaciones publicas de eleccién popular) orientada a
vigilar, controlar y controvertir la accién del Gobierno y, en general, de la administracién publica. Para
el caso de las victimas del conflicto armado, esta funcién se concentra en lo que tiene que ver con la
politica de asistencia, atenciéon y reparacion integral.

Este tipo de control puede conllevar a ejercer presién politica sobre la administracion. Tal presidon puede
ir desde llamar la atencion a un funcionario porque no estd cumpliendo bien sus responsabilidades hasta
promover su separacioén del cargo por la desatencién de los requerimientos y citaciones de la respectiva
corporacion.

Esta funcion debe ser ejecutada respetando el principio constitucional de participacién® que otorga el
derecho a todos los ciudadanos de participar en los asuntos que puedan definir el rumbo de su vida. Por
esta razdn, estas corporaciones, usted y las otras victimas tienen la responsabilidad conjunta de darles un
enfoque participativo a las acciones de control politico que se adelanten.

La participaciéon
delasvictimasesclave
para que las corporaciones
publicas de eleccién popular

puedan realizar un control politico

exitoso. Este debe nutrirse del
control social que usted vy los otros
representantes realizan.

(D En este proceso los resultados de la evaluacioén,
0 el seguimiento y el control social que ustedes

han realizado caen en las manos de aquellos
actores politicos que tienen la responsabilidad
legal de vigilar y promover el mejor desempeno
de las administraciones en los niveles local,
departamental, y nacional.

4 Acto Legislativo 01 del 27 de junio de 2007, a través del cual se modificaron y adicionaron algunos articulos de la Constitucion Politica de 1991.

5 Establecido en el preédmbulo y los articulos 1y 2 de la Constitucion de 1991.
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Fuente: Guia Prdctica para el Ejercicio de Control Politico y la Rendicién de Cuentas.
Programa Cimientos. Consolidacion de Gobernabilidad Regional NDI- Colombia. 2009 p8.

Como puede apreciar en el grafico, en el ciclo que va desde el control social hasta el control politico, los
esfuerzos de la ciudadania y sus organizaciones —representadas en las mesas de participacion efectiva—,
los partidos politicos como entes canalizadores de intereses ciudadanos y las corporaciones publicas de
elecciéon popular juegan una labor fundamental al ejercer de manera articulada el seguimiento y control
a la implementacion de la politica publica para las victimas del conflicto armado.

Con el fin de integrar a la ciudadania al frabajo de los partidos politicos en las corporaciones publicas
de eleccién popular, uno de los mecanismos que ofrece mejores resultados es la rendiciéon de cuentas,
entendida como la obligacién de los funcionarios, servidores pUblicos y miembros de los partidos de asumir
responsabilidades derivadas de sus acciones. Las audiencias publicas, los cabildos abiertos y los talleres
participativos a fravés de los directorios y centros de pensamiento de los partidos politicos son ejemplos
de estos mecanismos de rendicion de cuentas en los que debe fluir el didlogo entre los distintos actores
involucrados que veremos mds adelante.

Es importante aclarar que las discusiones presentadas en los ejercicios de rendicidén de cuentas pueden
incidir para que un partido politico se decida a elaborar un debate de control politico.
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4 2. ;Quiénes estan involucrados en este tipo de control?
El control politico tiene una diversidad de actores:

» Las victimas, sus organizaciones y las organizaciones de sociedad civil defensoras de sus derechos,
que deben apoyar activamente los ejercicios de control politico participativo. Las corporaciones
pUblicas requieren del conocimiento que personas como usted tienen sobre los avances y retos en la
implementacién de la politica publica. Los resultados del seguimiento, la evaluacion y el control social
que redlice junto a su Mesa de Participaciéon Efectiva serdn los insumos que impulsardn y dinamizardn
los ejercicios de control politico, como veremos mds adelante.

» Las principales corporaciones publicas de eleccién popular:
e Concejos municipales y distritales

* Asambleas departamentales

Concejos y asambleas
pueden nombrar comisiones
fransitorias o accidentales para
querevisende manera detalladalapolitica
publica para las victimas. Le recomendamos
consultar si existe una comision accidental de

seguimiento especifica para esta politica en

el concejo o asamblea que le corresponda. Si
aun no ha sido creada puede que le interese
promoverla. Considere esta figura en el plan de
frabajo de su mesa.

e Congreso de la Republica

%S

» Los partidos politicos y sus bancadas al interior de cada una de estas corporaciones son actores claves
dentro del ejercicio del control politico.

» Defensorias y personerias. Su participacion es trascendental en la medida en que estos funcionarios
son los encargados de cumplir con las funciones de Ministerio PUblico. En materia de derechos de las
victimas tienen a su cargo competencias significativas relacionadas con el registro, la atencién, la
asistencia y la participacién de las victimas.

» Enlaces de victimas de las alcaldias y gobernaciones. Generalmente el tema se dirige desde la
secretaria de gobierno municipal o departamental (o la que haga sus veces) y su participaciéon es
fundamental pues es el drgano encargado de cumplir con las funciones asignadas por la Ley 1448.
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» Comités de Justicia Transicional

Actores Estratégicos

Comités
territoriales Partidos Politicos
de Justicia y sus Bancadas
Transicional

Mesa
de participacion
de victimas

Gobernaciones y
alcaldias / Enlaces
de Victimas

Personerias

y Defensorias

4.2.1. ;Sobre quiénes se puede hacer control politico participativo?

El control politico participativo se ejerce sobre las
autoridades publicas. De manera similar al control
social, los actores variardn conforme al nivel
territorial:

» En el nivel nacional se realizard sobre los

Asambleas
Departamentales

y Concejos
Municipales

entidades del SNARIV encargadas del Recuerde que en el Anexo
diseno, la implementacion y la evaluacion de Ne 1 del médulo 2 encontrard
programas, planes y proyectos de la politica las principales entidades que
de atencion, asistencia y reparacion integrall conforman el SNARIV.

a las victimas. También se ejercerd frente a los
érganos de decision a nivel nacional, es decir,
los ministros, superinfendentesé y directores de
departamentos administrativos.

» En los niveles departamental, municipal y distrital se puede ejercer frente a:

¢ Oficinas territoriales de las enfidades nacionales con presencia en lo local.

e Lasgobernacionesy alcaldias comorepresentanteslegales de las entidades territoriales.

¢ Las autoridades que hacen parte de los Comités Territoriales de Justicia Transicional, en

virtud del Articulo 173 de la Ley 1448.

e Personerias en el marco del cumplimiento de sus competencias en la politica publica

para las victimas.

6 Los superintendentes se incluyen, de acuerdo con lo estipulado en el Acto Legislativo 01 de 2007.
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/cp/acto_legislativo_01_2007.html
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4.3. ;Para qué hacer control politico participativo a la politica para las

victimas?

Las razones son muy similares a las presentadas en el apartado «Para qué redlizar ejercicios de control
socialy del tercer mdédulo de esta cartilla. Sin embargo, es importante insistir en que motivar acciones de
control politico, como las que usted y su mesa impulsardn, serd Util para que las corporaciones de eleccién
popular tengan mds insumos con los que puedan:

»

Vigilar, debatir y controvertir la gestion de
los gobiernos, de cara al goce efectivo de
derechos, satisfaccién de las necesidades
y expectativas de las victimas del conflicto
armado frente a sus proyectos de vida. Usted
podria llevar a que la administracién caiga
en cuenta sobre alguna necesidad que deba
ser tenida en cuenta frente a la politica de
asistencia, atencion y reparacion a las victimas.

Ejercer presion politica frente ala administracién
publica (nacional, departamental y municipal)
para evitar retrasos, superar obstdculos y, de
ser necesario, motivar rectificaciones en la
implementacién del Plan Nacional de Atencion
y Reparaciéon Integral a las Victimas (PNARIV)
y sus Planes de Atencion Territorial (PAT). Por
ejemplo, se podrd activar si alguna decision del
plan de desarrollo no presenta avances.

Reclamar responsabilidad politica del Ejecutivo
cuando se presenten deficiencias en la
implementacién de las politicas dirigidas a las
victimas del conflicto armado.

Incidir positivamente en la gestion de las
autoridades nacionalesy territoriales encargadas
de ejecutar la politica publica para las victimas.

Asegurar que haya equilibrio y tfransparencia en
el ejercicio del poder del Estado y se fortalezca
el sistema democrdtico (mds detalles, médulo 1).

Evitar que el poder Ejecutivo ejerza sus funciones
inadecuadamente o que desborde los términos
en que dichas atribuciones le fueron conferidas.
Es decir, para asegurarse de que no haya una
extralimitacién en el ejercicio del poder.

Poder establecer sanciones de conformidad
con los procedimientos establecidos en la
Constitucién y la ley, cuando haya lugar a ello.
Por ejemplo: como producto del control politico,
una corporacion publica puede promover
la mocidn de censura sobre un secretario de
despacho por mala gestion.
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4.4. ;Cuando se puede hacer control politico a la politica publica para
las victimas?

Los ejercicios de control politico pueden ser
motivados Unicamente en momentos determinados
del afo que corresponden con los periodos de
sesiones ordinarias o extraordinarias del Congreso,
las asambleas o los concejos. Teniendo en cuenta
que estas corporaciones ocupan su tiempo en una
gran variedad de asuntos, es importante que desde
las mesas de participacion efectiva de las victimas
se definan de manera estratégica los momentos en
que de acuerdo con las realidades territoriales es
necesario y deseable adelantar ejercicios de control
politico. Tenga en cuenta la siguiente informaciéon
sobre los tiempos de sesion de cada una.

Periodos de las corporaciones

» Congreso de la Republica: elegido para periodos de 4 anos, de acuerdo con la Constitucion de 1991.
El Articulo 138 precisa que este se reunird en sesiones ordinarias durante dos periodos por afo que
constituyen una sola legislatura: el primero del 20 de julio al 16 de diciembre y el segundo del 16 de
marzo al 20 de junio.

Ademds, el Congreso también se puede reunir en sesiones extraordinarias por convocatoria del
Gobierno y durante el tiempo que este senale.

» Asambleas departamentales: sesionardn de forma ordinaria durante é meses, asi’:

e En el primer ano, el primer periodo de sesiones va del 2 de enero posterior a su eleccidn al Ultimo
dia de febrero del respectivo ano. El segundo y tercer ano de sesiones tiene como primer periodo
el comprendido entre el 1 de marzo y el 30 de abril.

e El segundo periodo va del 1 de junio al 30 de julio.
 El tercer periodo va del 1 de octubre al 30 de noviembre.

Las asambleas también pueden sesionar de forma extraordinaria durante un mes al afo.

7 Articulo 1 de la Ley 56 de 1993, modificado por el articulo 29 de la Ley 617 de 2000.
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» Concejos municipales y distritales: sus periodos se determinan de acuerdo con la categoria del
municipio en el que se pretenda realizar control politico®.

Los concejos de los municipios clasificados en las categorias Especial, Primera y Segunda, sesionan
mdximo una vez por dia, seis meses al afo y en sesiones ordinarias, asi:

* El primer periodo es en el primer afio de sesiones, del 2 de enero posterior a su eleccién al Ultimo
dia de febrero del respectivo ano. En el segundo y tercer afo de sesiones, el primer periodo va del
1 de marzo al 30 de abiril.

* El segundo periodo va del 1 de junio al 30 de julio.
e El tercer periodo va del 1 de octubre al 30 de noviembre.
Los concejos de los municipios clasificados en

las demds categorias sesionardn ordinariamente
durante febrero, mayo, agosto y noviembre, y

mdximo 1 vez por dia. \/—

Cada periodo ordinario puede ser prorrogado por

10 dias calendario mds, a voluntad del respectivo Para el caso especifico de Bogotd, y por
concejo. Los alcaldes pueden convocar a sesiones disposicion del Decrefo 1421 de 1993,
extraordinarias, en oportunidades diferentes, para el Concejo de la ciudad se redne por
que se ocupen exclusivamente de los asuntos que derecho propio en sesiones ordinarias el
se deben someter a su consideracion. primer dia calendario de febrero, mayo,

agosto y noviembre, por periodos de 30 dias
calendario. Estas sesiones, si asi lo decide el
Concejo, se pueden prorrogar por 10 dias.

De igual forma, el Concejo de Bogotd
puede reunirse en sesiones extraordinarias,
cuando las cite el Alcalde Mayor, para
fratar exclusivamente los temas para los
cuales haya sido convocado.

8 De acuerdo con el articulo 21 de la Ley 136 de 1994.
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victimas?

» De forma participativa, teniéndolos en cuenta

a usted y a su Mesa de Participacién Efectiva.
Lo deseable es que las corporaciones publicas
(Congreso, asambleas y concejos) se acerquen
a usted y a su mesa para saber de qué manera
se vienen implementando la Ley 1448 y sus
decretos de ley en el respectivo nivel territorial.
Sin embargo, usted y sus companeros también
deberdn buscar caminos o estrategias que
permitan generar confianza con el concejo o
asamblea y logren interesar a sus funcionarios
en la evolucion de la politica publica para las
victimas en el territorio. De esta forma se irdn
identificando y fortaleciendo los aliados a
quienes se les podrdn transmitir las diferentes
preocupaciones que puedan existir en forno a
la implementacion de la ley para que puedan
activar mecanismos de control politico.

»

»

4.5. ;Como se hace control politico a la politica publica para las

De manera seria y responsable. Los ejercicios
relacionados con el confrol social y politico
deben adelantarse con profundo compromiso
de actuar a favor del mandato ciudadano,
de la poblacién victima y para garantizar el
cumplimiento de la ley. Recuerde que su labor
hace parte de la construccién de la politica
publica y la democracia.

Por medio de los mecanismos de control
politico que pueden activar las corporaciones
publicas. En el marco de la politica publica
para las victimas se pueden diferenciar al
menos 4 mecanismos que se encuenfran
estrechamente relacionados entre si:

. Convocatorias a debates formales de control politico: es la forma mds comUn de realizar este
fipo de control. Se hace mediante la citacion a funcionarios y al intfercambio de opiniones

sobre temas concretos.

Tal como se verd en detalle en el
Anexo fitulado “Cémo se realiza
un debate de control politico”
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2.

3.

Solicitud de informes escritos de rendicién de cuentas: se utiliza de manera frecuente como una fuente
de informacioén para la preparacion del debate de control politico o para hacer seguimiento a un
tema especifico.

» El Congreso puede solicitar estos informes al Gobierno Nacional (Articulo 135, Numeral 3, de la
Constitucion)

» Las asambleas pueden pedir informes al contralor del departamento, los secretarios de gabinete,
los jefes de departamentos administrativos y directores de institutos descentralizados del orden
departamental (Articulo 300, Numeral 11, de la Constitucién).

» Los concejos pueden exigir informes a los secretarios de la alcaldia, a los directores de
departamentos administrativos o entidades descentralizadas del orden municipal, al contralory al
personero, asi como a cualquier funcionario municipal, excepto el alcalde (Articulo 32, Numeral 2,
de la Ley 1551 de 2012).

» Los miembros de las corporaciones publicas de eleccion popular pueden interponer derechos de
peticién para obtener informacién.

Andilisis de informes que presente el Gobierno: el Gobierno Nacional y los gobiernos locales tienen la
obligacion de presentar informes periddicos sobre su gestién a las corporaciones de eleccién popular
delrespectivo nivel territorial. El contenido de estos documentos podrd ser Util para realizar seguimiento
y para preparar debates de control politico.

El Gobierno Nacional debe presentar al
Congreso de la RepuUblica y ala Comision de
Seguimiento informes sobre el cumplimiento
de la Ley 1448 (articulos 200 y 202).

» Al Congreso anualmente, dentro del mes
siguiente al inicio de cada legislatura.

» A la Comision de Seguimiento dentro de
los 10 dias siguientes al inicio de cada
periodo legislativo.

Los alcaldes deben presentar informes generales sobre su administracion en la primera sesién ordinaria
de cada ano de los concejos’. Dichos informes deben incluir las acciones que se han adelantado en
relacién con la asistencia, atencion y reparacion integral a las victimas del conflicto armado.

Especificamente para Bogotd, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 8 del Acuerdo 491 de
2012, el Concejo de la ciudad debe celebrar una sesién plenaria el 9 de abril de cada afo para que
la administracion de la ciudad presente el informe de avance de la politica y escuche a las victimas
del conflicto establecidas en la ciudad.

9 Conforme al numeral 9 del articulo 29 de la Ley 1551.
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4. La Comision de Seguimiento a la
Implementacion de la Ley de Victimas
y Restitucion de Tierras del Congreso de
la RepuUblica. Es un mecanismo que ha
venido funcionando a fravés de sesiones
dedicadas a temas especificos, en los
que se citan las mdximas autoridades
encargadas de la ejecucién de la Ley
1448 en el nivel nacional. Se discute sobre
avances e inconvenientes de la politica
publica, con participacién de las victimas,
las organizaciones de sociedad civil y
organismos de cooperacion internacional.

El Concejo de Bogotd cred una comision
accidental de seguimiento alaimplementaciéon
delaley 1448 enBogotd, lacualestdencargada
de velar por el adecuado cumplimiento de esta
norma en el Distrito Capital, tal como lo hacen
ofras comisiones accidentales en ciudades
como Medellin.

Estas comisiones estdn llamadas a realizar un
frabajo constante, participativo y especializado
en el que, ademds de celebrar debates de
control politico, buscardn incidir positivamente
en el rumbo de la politica publica mediante
ofros mecanismos como peticiones, reuniones
con funcionarios publicos e informes, entre otros.

4. Control Politico Participativo
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4.6. ;Sobre qué aspectos se hace control politico?

Los asuntos que son materia de control naturalmente estdn relacionados con los avances en la
implementacion de la Ley de Victimas y Restitucion de Tierras en un departamento, municipio o distrito. A
continuacién se destacan algunas competencias concretas sobre las que se podrd hacer control politico
a la administracién (municipal, distrital, departamental) y a la personeria.

A. Competencias propias de la administracion:

El contfrol politico se realiza sobre las entidades
territoriales para vigilar y controlar el cumplimiento,
principalmente, de la responsabilidad que se deriva
del Articulo 174 de la Ley 1448.

Esta es la de disenar e implementar programas
de prevencion, asistencia, atencion, proteccion y
reparacion integral a las victimas de su territorio.
Estos programas y las asignaciones presupuestales
correspondientes deben quedar consignadas en los
planes de desarrollo y deben cenirse al Plan Nacional
para la Atencién y Reparaciéon Integral a las Victimas
(Ley 1448, Articulo 174).

Realizar control sobre esta competencia general implica revisar en detalle la forma en que la respectiva
entidad ferritorial ha desarrollado los siguientes asuntos:

i. Inclusion de la politica publica para las victimas en el Plan de Desarrollo Territorial

El objetivo del control serd identificar de qué manera el Plan de Desarrollo Territorial incluye objetivos,
metas, estrategias, presupuesto, medios y herramientas para el cumplimiento de la Ley 1448. En este
punto conviene realizar una aproximacion a la forma en que las autoridades territoriales han venido
materializando en hechos reales su voluntad de trabajar por los derechos de las victimas.
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ii. Inclusion en el Plan de Accidn Territorial (PAT)

Los temas para el ejercicio del control girardn en torno a la forma en que la administracion local haya
dado cumplimiento a su responsabilidad de construir, asignar presupuesto e implementar el PAT, pues
en este instrumento se contempla la forma en que se desarrollardn las medidas de asistencia, atencién
y reparacioén integral a las victimas de su jurisdiccion’. En este punto, los aspectos sobre los que recae
el control politico que realiza el concejo o la asamblea podrdn ser los siguientes:

» Descripcién del proceso de construccidén del PAT y nivel de participacion de las victimas en el
proceso.

» Codmo se realizd la caracterizacién de las victimas, como se definid el presupuesto asignado para
su implementacion y el mecanismo previsto para realizar su seguimiento y evaluacién.

» Enrelacién con el presupuesto, particularmente deberd indagarse por:
» Suficiencia de los recursos asignados.

e Porcentagje en el que aumentd la designacién presupuestal para victimas y desplazados, con
relacién al periodo de gobierno anterior.

e Porcentaje del presupuesto asignado a la personeria para el cumplimiento de sus funciones
derivadas de la Ley 1448.

iii. Cumplimiento de otras funciones propias de la entidad territorial

Tanto el Plan de Desarrollo como el PAT son instrumentos de planeacién que permiten ver las intenciones
de la entidad territorial para dar cumplimiento a sus competencias con las victimas del conflicto armado.
Sin embargo, para saber si esas intenciones manifestadas en la planeacién se llevan a la prdctica,
serd necesario establecer cudles son los avances que existen en torno a medidas concretas que son
competencia de las autoridades locales, como:

10 Articulo 254 del Decreto 4800.
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Atencidn y asistencia:

» Cumplimiento de metas para la atencién en
el sistema de salud de la poblacién victima
del conflicto, diferenciadas de acuerdo con
la poblacion a la que se dirijan (ninos, ninas
y adolescentes, indigenas, afro, mujeres y
personas con discapacidad).

» Prestaciéon de auxilios funerarios
victimas.

para las

» Cifras en relacién con la prestacién de la
Atencién Humanitaria Inmediata a las victimas
del conflicto armado, particularmente:

e Porcentaje de la poblacion que harecibido
ayuda humanitaria por parte de la entidad
territorial en relacién con la que lo ha
solicitado.

Medidas complementarias de reparacion:

Los temas que podrdn hacer parte del control son:

» Cumplimiento de metas de atencion
psicosocial a poblacién victima del conflicto,
diferenciadas por poblacién indigena, afro,
mujeres y personas con discapacidad.

» Inclusién de las victimas del conflicto armado
como poblacién beneficiaria de soluciones de
vivienda proyectadas en el territorio.

» Iniciativas de recuperacion de la memoria
historica previstas en el territorio.

» Gestidn de la administracion en relacién con
procesos de retorno, reubicacion y restitucién
de fierras.

Generacion de ingresos:

En este punto las corporaciones podrdn indagar por
los avances en la identificacion de oportunidades
y promocién de incentivos para la generacion de
ingresos de la poblacion victima en el respectivo
territorio.

Prevencidn y proteccidn:

Este es uno de los temas mds sensibles en los
distintos territorios. El control politico recaerd sobre
las medidas implementadas para garanfizar la
proteccién de las victimas, principalmente los
reclamantes de restitucion de tierras, y sobre la
puesta en funcionamiento de los planes integrales
de prevencién.

Participacién:

El confrol deberd hacer énfasis en el apoyo
brindado a la organizacién de las victimas y su
participacion en el seguimiento e implementacion
de la Ley 1448 de 2011. En este sentido deberd
abordar temas como:

» Acciones adelantadas para el fortalecimiento
de la Mesa de Participacidén Efectiva de
Victimas.

» Procesos de difusion de la ley y procesos de
capacitacién a las victimas que se hayan
realizado en el territorio.

Fortalecimiento institucional:

En este punto se deberd indagar por:

» Avances en la creacion y puesta en marcha
de centros regionales de atencién y reparacion
integral a victimas del conflicto.

» En relacién con el funcionamiento de los
Comités de Justicia Transicional, conviene
precisar los siguientes aspectos:

e Verificacion de que se estén realizando
sesiones periddicas con participacion de
todas las secretarias de despacho que lo
conformen.

e Cumplimiento de los compromisos adquiridos
por parte del gobierno local.
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B. Competencias propias del personero

Conviene que el ejercicio de control politico aborde la forma en que el personero municipal ha venido
dando cumplimiento a las funciones asignadas por la Ley 1448, asi como las dificultades y retos que se
hayan presentado:

En materia de participacion de las victimas, es necesario valorar lo siguiente:

» Recepcidon y curso que se les ha dado a las inscripciones de las organizaciones que quieran hacer
parte del proceso de participacion en el nivel municipal para el nuevo periodo de las mesas de
participaciéon efectiva.

» Roldesempefnado como secretariatécnica de lamesa municipal o distrital de victimas, en cumplimiento
de las funciones previstas en los articulos 287 y 288 del Decreto 4800 de 2011, y desarrolladas
ampliamente en las resoluciones 388 y 588 de 2013 de la UARIV.

En relacion con la recepcion y remision de declaraciones para inclusidn en el Registro Unico de Victimas,
particularmente se deberd valorar lo siguiente:

» El uso obligatorio y completo del instrumento disenado para tomar la declaracién por parte de los
personeros, conforme a los lineamientos emitidos por la UARIV, con el fin de garantizar la infegridad de
la informacién de acuerdo con los requerimientos del RUV.

» La remision pronta, oportuna y eficiente de las solicitudes a la UARIV.

» Las acciones tomadas para garantizar la confidencialidad de la informacién contenida en las
declaraciones realizadas por las victimas.

» Elacompanamiento brindado a la realizacién de los censos en eventos masivos de victimizacion.
» El proceso de informacidén a las victimas sobre sus derechos.

» El proceso de atencion digna, respetuosa y con enfoque diferencial que brindan las personerias.
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Anexo

Anexo No. 1

Cdémo se realiza un debate de control politico

Paso 1: decidir ejercer control politico por parte de una bancada

» En reunién de bancada se acuerda presentar una proposicién para promover un debate de control
politico. Se debe llevar un acta con dicho acuerdo.

» Se elabora un cuestionario con las preguntas que se realizardn a los funcionarios citados al debate.
» La bancada designa un vocero para presentar la proposiciéon al pleno de la corporacion.

» La proposicién debe contener:
e Elfema a tratar
¢ El cuestionario
¢ El vocero o los voceros de la bancada citante
¢ Los funcionarios citados

e Las personas invitadas al debate

» Varias bancadas pueden sumarse y el pleno de la corporacion somete a consideracion y votacion la
proposicidon de la citacién y el respectivo cuestionario.

Paso 2: citar a funcionarios para que asistan al debate de control politico, asi como a ciudadanos,
organizaciones y mesas de participacion efectiva

» Se deben hacer las citas con suficiente anticipacién y deben enviarse por escrito (por lo menos 5 dias
hdbiles antes del debate).

» Una vez aprobada, toda proposicidon de citacion es remitida por el secretario de la respectiva
corporacién al funcionario citado. En dicha citacién debe incluirse el cuestionario correspondiente.

» El funcionario citado debe responder dentro de los 3 dias hdbiles siguientes al recibo del cuestionario.

» No es posible citar a gobernadores o alcaldes. Estas citaciones solo pueden recaer sobre los secretarios
de despacho o sobre personas naturales o juridicas que manejen asuntos de interés publico.

» Silos secretarios no concurren a la cita, y no hay una excusa aceptada por la respectiva corporacion,
se podrd promover la mocién de censura en contra del funcionario.
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» La mocién de censura, si hubiere lugar a ella, deberd hacerse mediante proposicidon de la mitad mds
uno de los miembros que componen la respectiva corporacion. La votacién se hard con audiencia
puUblica del funcionario respectivo. Su aprobacién requerird del voto afirmativo de las dos terceras
partes de los miembros que integran la corporacion.

» Una vez aprobada la mocién, el funcionario quedard separado de su cargo. Sillegara a ser rechazada
no podrd presentarse otfra sobre la misma materia, a menos que la motiven hechos nuevos.

Paso 3: redlizar el debate de control politico

» No puede extenderse a asuntos distintfos que los mencionados en el cuestionario. Debe versar sobre el
fema, asunto asignado o las competencias que tiene a su cargo el funcionario.

» Eldebate debe empezarcon qudrum deliberatorioy con elvocero citante, cuyo tiempo de intervencion
no puede exceder los 30 minutos.

» Las intervenciones se efectuardn en el siguiente e inmodificable orden:

Los funcionarios citados 20 minutos

Los voceros de ofras bancadas no citantes 15 minutos cada uno

Los concejales inscritos 3 minutos

Los organismos de control 15 minutos

Los ciudadanos y organizaciones de sociedad civil,
incluyendo las mesas de participacion efectiva de
las victimas como interlocutores vdlidos

por el término que
establezca el presidente

La bancada citante podrd intervenir nuevamente

. 10 minutos
para exponer las conclusiones del debate

» El debate puede concluir con: Por ejemplo, en 2013 la Comision

1. La declaratoria de satisfaccion de las Accidental del Concejo de Bogotd citd

explicaciones dadas por los funcionarios
citados.

La aprobacién de proposicién de un nuevo
cuestionario o de mocién de censura.

11 Concejo de Bogotd. Proposicidn N° 358 del 25 de septiembre de 2013.
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a la administracion distrital'! para revisar
las acciones de avance, cumplimiento
de metas, obstdculos encontrados vy
precision de presupuestos asignados
y ejecutados para la reparacion,
asistencia y atencién de las victimas de
conflicto armado, de acuerdo con lo
dispuesto en el Plan de Accidn Distrital.
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Paso 4: hacerle seguimiento y evaluar lo acordado en el debate

Como parte de las conclusiones del debate es importante incluir en el acta los eventuales compromisos
de la administracion y las bancadas para, posteriormente, realizarles un adecuado seguimiento.

Conviene promover la creacion de instancias y mecanismos que aseguren el cumplimiento de los acuerdos
logrados en el debate. Estos pueden ser comisiones fransitorias o accidentales.

Como conclusidon al debate de control politico, se pueden incluir en el acta de la sesion los compromisos
tanto de la administracion como de las bancadas para implementar los correctivos necesarios con
miras a la superacién de las dificultades de la administracion para ejecutar de manera adecuada la
politica publica. También es recomendable hacer una proposicion para recoger y revisar los comentarios
que puedan tener las mesas de participacién sobre el desarrollo de los temas del debate con el fin de
retroalimentar el ejercicio.

Las corporaciones podrdn promover una evaluacion interna de los resultados del debate con el fin de
identificar lecciones aprendidas que puedan resultar Utiles para el futuro.
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