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∫ qhC’G π°üØdG

 :⁄É¶ŸG ÚeCG
áeÉY Iô¶f

CHAPTER ONE

The Ombudsman:
An Overview

?⁄É¶ŸG ÚeCG ƒg øe

√Éæ˘©˘e q…~˘jƒ˘°S m í˘∏˘£˘°üe ¤EG á˘ª˘∏˘μ˘dG √ò˘¡˘d q»˘æ˘«˘JÓ˘dG π˘°UC’G Oƒ˘©˘j
''Ö©˘˘°ûdG ø˘˘e á˘˘Yƒ˘˘ª› hCG Ö©˘˘°ûdG π˘˘˘qã‡ hCG π˘˘˘«˘˘˘ch''π˘μ˘˘°ûdG É˘˘qeCG .

¬«∏Y q¢üf …òdG qÊÉŸÈdG ⁄É¶ŸG ÚeCG ™e CÉ°ûæa ,ÖàμŸG Gò¡d åj~◊G

¿ÉŸÈdG ≈˘∏˘Y ±Gô˘˘°TEÓ˘˘d ,1809 ΩÉ˘˘Y QOÉ˘˘°üdG q…~˘˘jƒ˘˘°ùdG Qƒ˘˘à˘˘°S~˘˘dG

.áeƒμ◊G ‘ áeÉ©dG IQGOE’G áÑbGôeh

»àdG ihÉμ°ûdG ™e Ωƒ«dG ⁄É¶ŸG ÚeCG Öàμe ≈WÉ©àj ,ΩÉY m πμ°ûH

á˘qjQGOE’G äÉ˘£˘∏˘°ùdG ø˘Y IQOÉ˘°üdG äGQGô˘≤˘dG ¿CÉ˘˘°ûH Ö©˘˘°ûdG É˘˘¡˘˘©˘˘aô˘˘j

 .πª©dG øY É¡YÉæàeG hCG ,É¡dÉªYCG ¿CÉ°ûH hCG ,áeÉ©dG

áq«°SÉ«°ùdG áaÉ≤ãdG ™e áØs«μe ¿ƒμà°S ⁄É¶ŸG ÚeCG áØ«Xh q¿CG lí«ë°U

≥ãÑæJ ácÎ°ûŸG ∞FÉXƒdG ¢ ©H q¿CG ’EG ,øq«©e m~∏Ñd q»îjQÉàdG ¥É«°ùdGh

π≤à°ùe l∫hDƒ°ùe ƒg ⁄É¶ŸG ÚeCÉa .kÉq«∏ªY äÉ°ù q°SDƒŸG √òg πc øY

IQGOE’G ±Gô°TEG á qª¡e ¢SQÉÁ ,(ÚdhDƒ°ùŸG øe áæ÷ hCG) q»HõM ÒZh

Gòg ¢ù«°SCÉJ ≈∏Y ¬°ùØf Qƒà°S~dG q¢üæj ,kIOÉYh .áeƒμ◊G ‘ áeÉ©dG

™qàªàj ,∂dP ¤EG áaÉ°VE’ÉH . q»°SÉ°SC’G ΩÉ¶ædG ÖLƒÃ CÉ°ûæj hCG ,Ö°üæŸG

äGAGôLE’Gh ,áqjOôØdG ä’É◊G ‘ ≥«≤ëàdG áq«MÓ°üH ⁄É¶ŸG ÚeCG

OG~YEG áq«MÓ°üH Éªc ,á∏ q°üdG äGP á«eÉ¶ædG äGÒ«¨àdGh ,áqjQGOE’G

èdÉ©j ⁄É¶ŸG ÚeCG q¿CG ™eh .É¡fCÉ°ûH äÉ«°UƒàdG ™°Vhh ,É¡æY ôjQÉ≤àdG

What is an Ombudsman?

q¿CG ’EG ,áqjQGOE’G ⁄É¶ŸG hCG IQGOE’G Aƒ°S ¢Uƒ°üîH Ö©°ûdG ihÉμ°T

,¿É°ùfE’G ¥ƒ≤M √ÉŒ kÉ° jCG I~jGõàe káq«dhDƒ°ùe π qªëàj ÖàμŸG Gòg

.¿ƒfÉ≤dG ºμëH á≤q∏©àŸG πFÉ°ùŸG øe ÉgÒZh ,OÉ°ùØdG áëaÉμeh

áq«MÓ°üH ’EG kIOÉY ™qàªàj ’h ,áq«FÉ° b máÄ«¡H ⁄É¶ŸG ÚeCG Öàμe ¢ù«d

√òg íæoe GPEG Gòg ,áqjQGOE’G ∫ÉªYC’G Ö∏b hCG áª¶fC’G ¢Vôa ¬d qƒîJ IOh~fi

≈∏Y ⁄É¶ŸG ÚeCG áHQÉ≤e q¢üæJ ,∂dP øY kÉ°VƒY .∫ qhC’G ΩÉ≤ŸG ‘ á£∏°ùdG

ÖàμŸG Gòg q~ªà°ùjh .≥«aƒàdGh ≥«≤ëàdG ∫ÓN øe πcÉ°ûª∏d qπM OÉéjEG

äÉÄ«g i~MEG ¤EG ôjQÉ≤àdG ™aôH ¬Ø«∏μJh ,áq«fƒfÉ≤dG ¬J~YÉb øe √ÒKCÉJh ¬à£∏°S

‘ ¬àq«MÓ°Uh ,(kIOÉY áqjò«ØæàdG á£∏°ùdG ¢ù«FQ hCG ¿ÉŸÈdG) áq«°SÉ°SC’G ádh~dG

.áqjQGOE’G äGAGôLE’Gh ∫ÉªYC’G øY √ôjQÉ≤Jh ¬ãëH èFÉàf ô°ûf

™°VÉÿG »WGôbhÒÑdG ⁄É©dG π©é«d ⁄É¶ŸG ÚeCG øs«©oj ,á£ q°ùÑe mIQÉÑ©H

.¬˘«˘a º˘¡˘ndÉ˘ª˘YCG ¢SÉ˘æ˘dG oá˘eÉ˘Y ô˘j~˘j »˘c π˘° aCG kÉ˘fÉ˘μ˘e á˘dh~˘dG á˘£˘∏˘°ùd

»àdG á≤jô£dG øY Ú°VGQ ÒZ GƒfÉc GPEG ⁄É¶ŸG ÚeCG ¿ƒæWGƒŸG ~°ü≤«a

òîqàŸG QGô≤dG q¿CG GhÈàYG GPEG ,kÓãe ;áq«eƒμ◊G á°ù q°SDƒŸG É¡H º¡∏eÉ©J

.áÑ°SÉæe ÒZ QGô≤dG PÉîqJ’ áe n~îà°ùŸG äGAGôLE’G hCG ,⁄ÉX º¡ q≤ëH

⁄É¶ŸG ÚeCG á°ù q°SDƒe ™aÉæe

äÉeƒμ◊Gh ÚæWGƒª∏d kÉHPÉL kÉÑ£b É¡∏©Œ I q~Y ™aÉæe ⁄É¶ŸG ÚeCG á°ù q°SDƒŸ

É¡àq«dÉ©ah ÉgQhO :⁄É¶ŸG ÚeCG á°ù q°SDƒe

Benefits of an Ombudsman Institution
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á˘qjOô˘Ø˘dG ¥ƒ˘≤◊G R qõ˘©˘j Öà˘μŸG Gò˘¡˘a .AGƒ˘˘°S q~˘˘M ≈˘˘∏˘˘Y äÉ˘˘eƒ˘˘μ◊Gh

qπ◊ ká˘q«˘dBG ø˘qeDƒ˘jh ,á˘«˘dÉ˘©˘a ÌcCG á˘eÉ˘Y kIQGOEG ™˘qé˘˘°ûj É˘˘ª˘˘c ,É˘˘¡˘˘«˘˘ª˘˘ë˘˘jh

á˘eƒ˘μ◊G ÚH Iô˘¨˘ã˘dG q~˘°ùjh ,á˘Ø˘˘∏˘˘μ˘˘dG å«˘˘M ø˘˘e ká˘˘dÉ˘˘ q©˘˘a äÉ˘˘YGõ˘˘æ˘˘dG

kG~jGõàe kÉYÓ qWG í«àjh ,IÉ°VÉ≤ŸG øY kÉ°VƒY ¿hÉ©àdG R qõ©jh ,Ö©°ûdGh

.äÉYGõædG qπM ádCÉ°ùe ≈∏Y ÚæWGƒª∏d

ÚæWGƒŸG ¥ƒ≤◊ á© q°Sƒe ájÉªM

áeƒμ◊G ácQÉ°ûe äOGORG ,áqjô°ü©dG áq«WGôbhÒÑdG ádh~dG á° ¡f áé«àf

»¨Ñæj , kG~«≤©J ÌcCG áqjQGOEG ≈æÑd ~«¡ªàdG ∫ÓN øe ,ÚæWGƒŸG IÉ«M ‘

¿ƒæWGƒŸG O qhõàj ¿CG q…Qhô° dG øe ¿Éc ,∂dP AGREG .OGôaC’G ÉgÈàîj ¿CG

.á˘q«˘WÉ˘Ñ˘à˘Y’G hCG áŸÉ˘¶˘dG á˘qjQGOE’G äÉ˘a qô˘°üà˘dG ≈˘∏˘Y ¢VGÎYÓ˘˘d m π˘˘Ñ˘˘°ùH

¤EG π q°UƒàdGh ,ihÉμ°ûdG ™aôd káq«dBG OôØ∏d Ω q~≤J ⁄É¶ŸG ÚeCG á°ù q°SDƒªa

Úëa .∫OÉ©dG hCG ºFÓŸG ÒZ ádh~dG ± qô°üJ á÷É©Ÿ áæμ‡ πFÉ°Sh

hCG ,øq«©e m ™°Vh á÷É©e A»°ùJ hCG ,∫OÉY ÒZ m πμ°ûH áeƒμ◊G ± qô°üàJ

i~àæe ⁄É¶ŸG ÚeCG Öàμe øqeDƒj ,º¡©aÉæe hCG ÚæWGƒŸG ¥ƒ≤M ôμæJ

.ÚæWGƒŸG A’Dƒg ¥ƒ≤M øY ´Éa~∏d ÉªqHQh ,ihÉμ°ûdG ¢Vô©d

á«dÉ©a ÌcCG áeÉY IQGOEG

πH ,Ö°ùMh áqjOôØdG ¥ƒ≤◊G ájÉªM ⁄É¶ŸG ÚeCG Öàμe R qõ©j ’

,áq«eƒμ◊G äÉ°ù q°SDƒŸG ôFÉ°S ÚH øªa .ádÉ q©a áqeÉY mIQGOEG ‘ kÉ° jCG ºgÉ°ùj

IQGOE’G øª°V áqjƒ«æÑdG πcÉ°ûŸG ~j~– ∫ sƒıG ~«MƒdG ƒg ÖàμŸG Gòg

‘ ≥«≤ëàdG AG qôL áÑ°ùàμŸG áq«æ≤àdG IÈÿG π° ØHh .É¡à÷É©eh áeÉ©dG

äÓé°ùdG ∞«æ°üJ ≈∏Y IQ~≤dG ÖfÉL ¤EG ,É¡∏«∏–h OGôaC’G ihÉμ°T

áq«eÉ¶ædG ÜÉÑ°SC’G ~j~– ≈∏Y kGQOÉb ⁄É¶ŸG ÚeCG íÑ°üj ,É¡©qÑàJh

.IQGOE’G Aƒ°ùd á∏ nªàÙG

»æÑj ¬Lh πªcCG ≈∏Y ¬àØ«Xh … qODƒj …òdG ⁄É¶ŸG ÚeCG Öàμe ¿Éc ÉqŸ

¿CG »¨Ñæjh ,iôNC’G áq«eƒμ◊G äÉ°ù q°SDƒŸG ™e I~«Wh m πªY ábÓY

±Î©j ¿CG íLQC’G øªa ,áqjOÉ«Mh áq«Yƒ°Vƒe á©ª°S ¬à©ª°S ¿ƒμJ

.áqjQGOE’G äÉ°SQÉªŸÉH á≤q∏©àŸG ¬JÉ«°UƒJ áq«ªgCÉH ¿ƒq«eƒμ◊G ¿ƒdhDƒ°ùŸG

¤EG kÉã«ãM kÉ«©°S áq«eƒμ◊G ä’ÉcƒdG ≈©°ùJ ,ä’É◊G øe ÒãμdG ‘h

áqjQGOE’G äÉ°SÉ«°ùdG ôjƒ£J ‘ ádG~©∏d kÉfÉª°V ,¬JQƒ°ûe ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G

.É¡≤«Ñ£Jh

πbCG máØ∏μH äÉYGõædG qπM

»àdG áq«dÉŸG Ö°SÉμŸÉa . kG~q«L kÉqeÉY kGQÉªãà°SG ⁄É¶ŸG ÚeCG ÖJÉμe πqã“

¢VôØj ’ ÖJÉμŸG √òg øe ÒãμdG q¿CG ÉÃ , kG q~L á qª¡e ¿ƒæWGƒŸG É¡≤ q≤ëj

äÉ˘≤˘Ø˘æ˘dG ø˘e ~˘jõŸG Òaƒ˘J ø˘μÁ ,iô˘MC’É˘H .¬˘JÉ˘e~˘N π˘HÉ˘≤˘˘e ká˘˘Ø˘˘∏˘˘c

øY kÉ°VƒY ,ihÉμ°ûdG qπ◊ áq«ª°SôdG ÒZh á©jô°ùdG á≤jô£dG á£°SGƒH

qOQ øμÁ ,∂dP ¤EG áaÉ°VE’ÉH .âbƒdG á¡÷ á∏jƒ£dGh áØ p∏μŸG IÉ°VÉ≤ŸG

ÖàμŸG á«æH ¤EG ,áeƒμ◊G É¡°ü∏îà°ùJ »àdG áØ∏μdG á¡÷ ~FGƒØdG

qπ˘M ~˘æ˘Y á˘q«˘ª˘°Sô˘dG ÒZ ¥ô˘£˘dG ¬˘eG~˘î˘à˘°SGh ,É˘˘¡˘˘Yƒ˘˘f ø˘˘e I~˘˘jô˘˘Ø˘˘dG

,ÒÑ˘c π˘ª˘˘Y º˘˘bÉ˘˘W ¤EG á˘˘LÉ◊G q~˘˘M ≈˘˘fOCG ¤EG ¢ü˘˘q∏˘˘≤˘˘j Éq‡ ,π˘˘cÉ˘˘°ûŸG

 .áeÉ©dG ∞«dÉμàdG øe ‹ÉàdÉH ∞ qØîjh

Ö©°ûdGh áeƒμ◊G ÚH Iô¨ãdG q~°S

¿CG ‘ ÒÑc πμ°ûH áªgÉ°ùŸG ™«£à°ùj ,¬jõfh qπ≤à°ùe m ≥ q≤fi OƒLh q¿EG

Gòg ∞°ûμjh .áq«eƒμ◊G ∫ÉªYC’G ‘ á≤ãdGh øeC’ÉH Ö©°ûdG q¢ùëj

kÉãj~M â∏≤àfG »àdG áq«dÉ≤àf’G äÉ©ªàÛG ‘ q¢UÉN m πμ°ûH ¬J~FÉa øY

¢ù°SC’G ≈∏Y »æÑeh kÉMÉàØfG ÌcCG ôNBG ¤EG , q»à°ù°TÉa q»°SÉ«°S m ΩÉ¶f øe

ÚeCG íÑ°üj ,OGôaC’G ihÉμ°T ‘ ≥«≤ëàdG ~©Ña .áq«WGô≤Á~dG ÒjÉ©ŸGh

.øWGƒª∏d áeƒμ◊G äÉa qô°üJ ìô°ûd kGõgÉL -πbC’G ≈∏Y - ⁄É¶ŸG

,¬FÉ¨dEG hCG q»eƒμM mQGôb Ò«¨àH á«°UƒàdG ¬Ñ°üæe ¬d qƒîj ¿CG kÉ° jCG øμÁh

øY ≈°Vôj ’ ~b øWGƒŸG q¿CG ™eh .¬ãëH èFÉàf ¬«dEG ∫hDƒJ Ée Ö°ùëH

≈∏Y ∑Q~«°S ¬qfCG ’EG ,⁄É¶ŸG ÚeCG É¡«dEG π q°UƒJ »àdG äÉLÉàæà°S’G

.qπ≤à°ùe m ≥ qb~e ΩÉeCG É¡JÉa qô°üJ ôjÈJ ¤EG áeƒμ◊G QGô£°VG qπbC’G1

õjõ©J ∫ÓN øe É¡«æWGƒeh áeƒμ◊G ÚH Iô¨ãdG ÖàμŸG Gòg q~°ùjh

 ÌcCG má˘≤˘jô˘£˘H á˘eƒ˘μ◊G á˘HQÉ˘≤˘˘e''¢UÉ˘î˘°TC’G √ÉŒ á˘q«˘°SÉ˘°ùM''Éªæ«˘Ñ˘a .

q¿CG ¿ƒq«eƒμ◊G ¿ƒØ qXƒŸG ô qcòà«°S ,áq«≤«≤ëàdG ¬àq«MÓ°U ÖàμŸG ¢SQÉÁ

¤EG ô£° j ~b kÉq«LQÉN kÉ≤ qb~e q¿CGh ,OGôaC’G ≈∏Y ôqKDƒJ º¡dÉªYCGh º¡JGQGôb

.ø∏©dG ≈∏Y ¬JÉ«°UƒJ ô°ûf øe øqμªàj ¿CG ≈∏Y ,ÉgôjÈJ hCG É¡Mô°T

É¡àq«dÉ©ah ÉgQhO :⁄É¶ŸG ÚeCG á°ù q°SDƒe
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IÉ°VÉ≤ŸG øY kÉ°VƒY ¿hÉ©àdG

xπM OÉéjEG πLCG øe áWÉ°SƒdGh ≥«≤ëàdG ¤EG ⁄É¶ŸG ÚeCG Öàμe CÉé∏j

Öàμe q¿CG ÒZ .áeƒμ◊Gh ÚæWGƒŸG øe qπc ¬∏Ñ≤j ,áqjôgƒL má∏μ°ûŸ

≈∏Y . kG~jÉfi kGQhO … qODƒj ,ÊƒfÉ≤dG q»eÉÙG ±ÓîH ,⁄É¶ŸG ÚeCG

 .»°VÉ≤dG QGôZ ≈∏Y kÉfƒfÉb áe põ∏e äÉÑLƒe ¢Vôa ¬æμÁ ’ ,∫ÉãŸG π«Ñ°S

äÉYGõædG qπM ≈∏Y ~jGõàe ´Ó qWG

,áØ∏μdG ná°ü«NQ äÉYGõædG qπ◊ káq«dBG ⁄É¶ŸG ÚeCG Öàμe øqeDƒj , kGÒNCG

GhCÉé∏j ¿CG Ö©°ûdG áqeÉ©d øμª«a .AÉ° ≤dG ¥É£f êQÉN ,áfôeh ,á©jô°Sh

áeƒμ◊G ΩG~îà°SG Aƒ°S q~°V ìÉàe q»FÉbh mAGôLEÉc ⁄É¶ŸG ÚeCG ¤EG

¿ƒfÉ≤dG ¤EG Aƒé∏dG q¿CG ÉÃ , kG q~L qº¡e Gòg q¿CG ‘ q∂°T ’h .É¡à£∏°ùd

ÖÑ°ùH ÉqeEG ,∫É q©a m πμ°ûH kIOÉY ôaGƒàe ÒZ áqjQGOE’G á∏eÉ©ŸG Aƒ°S q~°V

ºμM QG~°UEG É¡bô¨à°ùj »àdG á∏jƒ£dG áq«æeõdG I q~ŸGh á©ØJôŸG ∞«dÉμàdG

.qÊƒfÉ≤dG êÓ©dG ÜÉ«Z ÖÑ°ùH ÉqeEGh , q»FÉ° b2

⁄É¶ŸG ÚeCG ÖJÉμe ´GƒfCG

¤EG ,øjô°û©dG ¿ô≤dG øe ÊÉãdG ∞°üædG ‘ ⁄É¶ŸG AÉæeCG QÉ°ûàfG áé«àf

qπμd q»°SÉ«°ùdG ¥É«°ùdG ™e äÉ°ù q°SDƒŸG ∞««μJ ¤EG áLÉ◊G ÖfÉL

á˘©˘«˘Ñ˘Wh ⁄É˘¶ŸG AÉ˘æ˘eCG ∞˘FÉ˘Xh ‘ á˘q«˘°SÉ˘˘°SCG äÉ˘˘Y qƒ˘˘æ˘˘J äô˘˘¡˘˘X ,á˘˘dhO

.⁄É©dG ÈY º¡ÑJÉμe3

, q»˘©˘jô˘°ûà˘dG :´Gƒ˘fCG á˘KÓ˘K ≈˘∏˘Y kIOÉ˘Y ⁄É˘˘¶ŸG AÉ˘˘æ˘˘eCG ÖJÉ˘˘μ˘˘e ´ qRƒ˘˘à˘˘J

⁄É˘¶ŸG ÚeCG ƒ˘g kÉ˘Yƒ˘«˘°T É˘gÌcCG qπ˘©˘d . q»˘°UÉ˘°üà˘N’Gh , q…ò˘«˘Ø˘æ˘˘à˘˘dGh

øe ≥sÑ£oj hCG/h Qƒà°S~dG ¬«∏Y q¢üæj …òdG (qÊÉŸÈdG hCG) q»©jô°ûàdG

⁄É¶ŸG ÚeCG q¿CG ’EG ,qπ≤à°ùe l∞ qXƒe ¬qfCG ™eh .™jô°ûJ QGôbEG ∫ÓN

AGOCG ‘ áÄ«¡dG ∂∏J ~YÉ°ùjh ,¿ÉŸÈdG ¤EG √ôjQÉ≤J ™aôj q»©jô°ûàdG

 .áeƒμ◊G ≈∏Y ±Gô°TE’G áØ«Xh

¢ù«FQ hCG áeƒμ◊G ¬æq«©J ∞ qXƒe ƒg q…ò«ØæàdG ⁄É¶ŸG ÚeCG ,πHÉ≤ŸG ‘

øe máYƒª› hCG áæq«©e mádÉch ≈∏Y n±Gô°TE’G ∞s∏μoj Ée kÉÑdÉZh ;áeƒμ◊G

⁄É˘¶ŸG ÚeCG ƒ˘¡˘a ,ådÉ˘ã˘˘dG ´ƒ˘˘æ˘˘dG É˘˘qeCG .á˘˘eƒ˘˘μ◊G ø˘˘ª˘˘°V ä’É˘˘cƒ˘˘dG

,øq«©e q»Ø«Xh m¿G~«e øª°V ¬JÉq«MÓ°U ô°üëæJ …òdG q»°UÉ°üàN’G

áÄ«¡dG ≥jôW øY ÉqeEG ÒNC’G Gòg øs«©j ¿CG øμÁh .¿É°ùfE’G ¥ƒ≤ëc

.áq«©jô°ûàdG hCG áqjò«ØæàdG

øª°V áæq«©e mádhO ‘ ⁄É¶ŸG ÚeCG Öàμe êQ~æj ’ ,¿É«MC’G Ö∏ZCG ‘

á£∏°ùdG O q~– ,∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏Y .ÚàæKG ≈∏Y ´ qRƒàj πH ,kÉeÉ“ I~MGh máÄa

¿ÉŸÈdG Ωƒ≤j qºK ,⁄É¶ŸG ÚeCG ÖàμŸ Úë q°TôŸG É«°ShQ ‘ áqjò«ØæàdG

.~MGh mOôa Ú«©J πLCG øe âjƒ°üàdÉH Éeh~dG hCG »°ShôdG4õ««ªàdG qπ©dh

‘ 1 ™qHôŸG ô¶fCG) áY qƒæàŸG É¡qeÉ¡e hCG É¡JÉØ«∏μJ ƒg ÖJÉμŸG ÚH í°VhC’G

qπc ‘ ,∫GƒMC’G π° aCG ‘ ,IÒNC’G √òg ¢ùμ©æàa ;(á≤HÉ°ùdG áëØ°üdG

.Ö©°ûdG ΩÉeCG í°VGh m πμ°ûH O q~ëàJh ÖàμŸG äÉWÉ°ûf

É¡àq«dÉ©ah ÉgQhO :⁄É¶ŸG ÚeCG á°ù q°SDƒe

Types of Ombudsmen Offices

⁄É¶ŸG ÚeCG Öàμe áqª¡e ¿É«H :1 ™qHôŸG

hÒÑdG
,áq«°SÉ°SC’Gh áqjQƒà°S~dG ¥ƒ≤◊G ájÉªM ≈∏Y ⁄É¶ŸG ÚeCG Öàμe áqª¡e q¢üæJ

,ádh~dG IQGOEG äÉÑLGh ájOCÉJ ≈∏Y ±Gô°TE’G ±~¡H ,áq«YÉª÷Gh É¡æe áqjOôØdG

.¿Éμ°ùdG ¤EG áÑ°ùædÉH áqeÉ©dG äÉe~ÿG ™aÉæe ≈∏Yh

www.ombudsman.gob.pe/modules.php?name=Sectio
ns&op=viewarticle&artid=4

É«Ñ«eÉf
IQGOE’Gh ¿É°ùfE’G ¥ƒ≤M õjõ©J ¤EG É«Ñ«eÉf ‘ ⁄É¶ŸG ÚeCG Öàμe »eôj

áÄ«ÑdG ájÉªMh ,I~°SÉØdG äÉ°SQÉªŸG áëaÉμeh ,É¡àjÉªMh ,ádÉq©ØdGh ádOÉ©dG

qπMh ,q…OÉ«◊Gh qπ≤à°ùŸG ≥«≤ëàdG ∫ÓN øe ,É«Ñ«eÉf ‘ áq«©«Ñ£dG OQGƒŸGh

 .ΩÉ©dG »YƒdG IOÉjRh ,ihÉμ°ûdG

www.ombusdman.org.na/

êhÔdG
Öàμe ∞FÉXh øY áeÉY mäÉ¡«LƒJ (≠æJQƒà°ùdG) »LhÔdG ¿ÉŸÈdG Q~°üoj

π°üØæeh ,qπ≤à°ùe m πμ°ûH ¬ØFÉXh ÒNC’G Gòg …qODƒj ,∂dP G~Y .⁄É¶ŸG ÚeCG

á≤jô£dÉHh ,¿ÉŸÈdG πqã‡ ¬àØ°üH ,⁄É¶ŸG ÚeCG áqª¡e q¢üæJ ...¿ÉŸÈdG øY

¿CG ¤EG »©°ùdG ≈∏Y ,¬d á°ü q°üıG äÉ¡«LƒàdGh ¿ƒfÉ≤dG ‘ É¡«∏Y ¢Uƒ°üæŸG

.OôØdG øWGƒŸG q≥ëH º∏X q…CG áeÉ©dG IQGOE’G ÖμJôJ ’CG øª° j

www. omineurope.info/uk/gesetz_norway_uk.htm
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É¡JÉq«MÓ°Uh ⁄É¶ŸG ÚeCG äÉ°ù q°SDƒe QhO

⁄É¶ŸG ÚeCG Öàμe QhO

;ihÉμ°ûdG á÷É©Ÿ á°ù q°SDƒe ,¢SÉ°SC’G ‘ ,⁄É¶ŸG ÚeCG Öàμe Èà©oj

»àdG πcÉ°ûŸG qπM ‘ OGôaC’G I~YÉ°ùŸ ¤hC’G áLQ~dG ‘ Å°ûfoCG ~bh

⁄É¶ŸG ÚeCG ~YÉ°ùj ,kÉ° jCGh .áeƒμ◊G ‘ máÄ«g q…CG ™e É¡fƒ¡LGƒj ~b

ìÓ°UE’G õjõ©J ÈY ,áØ«XƒdG √òg AGOCG ∫ÓN øe ,qπμc ™ªàÛG

.kÉ˘Ñ˘dÉ˘Z á˘˘q«˘˘eÉ˘˘¶˘˘f π˘˘cÉ˘˘°ûe Èà˘˘©˘˘oj É˘˘e ¤EG ΩÉ˘˘ª˘˘à˘˘g’G Üò˘˘Lh q…QGOE’G

√QhO π˘˘° Ø˘˘H ,⁄É˘˘¶ŸG ÚeCG Öà˘˘μ˘˘e ø˘˘qμ˘˘ª˘˘à˘˘j ,∂dP ¤EG á˘˘aÉ˘˘˘°VE’É˘˘˘H

¬qfCG ÉÃ ,áeƒμ◊G ≈∏Y qÊÉŸÈdG ±Gô°TE’G ‘ áªgÉ°ùŸG øe , q»≤«≤ëàdG

 .äÉbhC’G º¶©e ‘ ¿ÉŸÈdG ¤EG ¬ãëH èFÉàf øY ôjQÉ≤àdG ™aôj

äÉÄ«H I q~Y ‘ ô°ûàfG ,∞q«μàdG ≈∏Y ¬JQ~bh ÖàμŸG Gòg áq«dÉ©a ¤EG kGô¶f

kÓ°UCG IOƒLƒŸG ⁄É¶ŸG AÉæeCG ÖJÉμe âÑ°ùàcG Éªæ«H ,áØ∏àfl áq«°SÉ«°S

õ qcôjh .áqeÉ©dG IQGOE’G O qô› i q~©àJ I~j~L mäÉq«dhDƒ°ùeh mäÉq«MÓ°U

Éªæ«H ,⁄É¶ŸG ÚeCG äÉ°ù q°SDƒŸ áqj~«∏≤J ÌcC’G QGhOC’G ≈∏Y º°ù≤dG Gòg

.á°ù q°SDƒŸG √ò¡d á© q°SƒàŸG QGhOC’G á÷É©e ≥M’ lπ°üa ≈qdƒàj

.OôØdG ájÉªMOGôaC’G ájÉªM ≈∏Y ⁄É¶ŸG ÚeC’ q»°SÉ°SC’G Qh~dG q¢üæj

ΩG~˘î˘à˘°SG Aƒ˘°S ø˘eh ,á˘eƒ˘μ◊G ~˘j ≈˘∏˘Y º˘¡˘bƒ˘˘≤˘˘M äÉ˘˘cÉ˘˘¡˘˘à˘˘fG ø˘˘e

Aƒ˘˘°Sh ,á˘˘dOÉ˘˘©˘˘dG ÒZ äGQGô˘˘≤˘˘dGh ,∫É˘˘ª˘˘gE’Gh ,AÉ˘˘£˘˘NC’Gh ,á˘˘£˘˘˘∏˘˘˘°ùdG

.IQGOE’G5πH ,OôØdG øY kÉ©aG~e ⁄É¶ŸG ÚeCG QÉÑàYG øμÁ ’ ,øμdh

Ée~æYh .áeƒμ◊G q~°V OGôaC’G ihÉμ°T ‘ kÉqjOÉ«M kÉ≤ q≤fi iôMC’ÉH

ÉgÉ°ùY ,áeƒμ◊G IQGOEG ¤EG äÉ«°UƒàdG ⁄É¶ŸG ÚeCG ™aôj ,áLÉ◊G ƒY~J

 .á∏ªàfi má÷É©Ã Ωƒ≤J

. q…QGOE’G ìÓ°UE’G õjõ©J√QhO π° ØH ,⁄É¶ŸG ÚeCG Öàμe øqμªàj

:¿G~«ŸG Gò¡H á£ÑJôe máØ«Xh AGOCG øe ,ihÉμ°ûdG á÷É©Ÿ má°ù q°SDƒªc

,áqjQGOE’G áeƒμ◊G áª¶fCG ‘ áqjƒ«æÑdG ∞©° dG øWGƒne øY ∞°ûμdG

ihÉμ°ûdG ≈ q≤∏àj ⁄É¶ŸG ÚeCG Öàμe ¿Éc ÉqŸh . q…QGOE’G ìÓ°UE’G õjõ©Jh

,ÉgôKCG ™qÑààjh ,É¡«a ≥ q≤ëjh ,áq«eƒμ◊G äGAGôLE’G hCG ä’ÉcƒdG q~°V

äÉ«°UƒàdG ™aQh áq«eÉ¶ædG ∞©° dG øWGƒne ~j~– ¬d qƒîj ™bƒe ‘ ƒ¡a

.áªFÓŸG äGÒ«¨àdG ¢Uƒ°üîH ¿ÉŸÈdG hCG áÑ°SÉæŸG áq«eƒμ◊G ádÉcƒdG ¤EG

.É¡à∏ªμJh ±Gô°TE’G áØ«XƒH ΩÉ«≤dG ‘ ¿ÉŸÈdG ºYOÖàμe q¿CG ºZQ

¬qfCG ’EG ,áq«eƒμ◊G äÉ°ù q°SDƒŸG øY kÓ≤à°ùe ¿ƒμj ~b ⁄É¶ŸG ÚeCG

øª° j ¿CG Gòg ¿CÉ°T øeh .¿ÉŸÈdG ¤EG ôjQÉ≤àdG ™aôH kÉÑdÉZ ∞s∏μe

I~YÉ°ùe øe kÉ° jCG ¬æqμÁ ¿CGh ,¬dÉªYCG ≈∏Y ⁄É¶ŸG ÚeCG Öàμe ádAÉ°ùe

 .áq«aGô°TE’G ¬àØ«Xh AGOCG ‘ ¿ÉŸÈdG

´Ó qW’G q≥ëH ,¬JÉ≤«≤– RÉ‚EG ±~¡H ,kIOÉY ⁄É¶ŸG ÚeCG Öàμe ™qàªàj

π° ØHh .kÉq«∏ªY É¡∏ªcCÉH áeƒμ◊G äÉWÉ°ûæH á≤q∏©àŸG äÉeƒ∏©ŸG ≈∏Y

ÒZ äÉYÉªàL’Gh ,(áqjƒæ°ùdGh É¡æe áqjOôØdG) ⁄É¶ŸG AÉæeCG ôjQÉ≤J

≈∏Y kGQOÉb ¿ÉŸÈdG íÑ°üj ,áq«fÉŸÈdG ±Gô°TE’G ¿É÷ ™e áq«ª°SôdG

¬∏eÉ©J ~æY É¡eG~îà°SG ¬æμÁ »àdG äÉeƒ∏©ŸG ¤EG q…QƒØdG ∫ƒ°UƒdG

, q…OÉ«M ≥ q≤fi OƒLh q¿EG ,∂dP ¤EG áaÉ°VE’ÉH .áqjò«ØæàdG á£∏°ùdG ™e

º˘¡˘JÉ˘Ø˘dÉflh Ú˘q«˘eƒ˘μ◊G ÚØ˘ qXƒŸG ∫É˘ª˘YCG ‘ ≥˘«˘≤˘ë˘à˘dG ≈˘∏˘˘Y QOÉ˘˘b

∫Éª©à°SG Aƒ°S ¬Lh ‘ ¬JGP q~ëH kÉqjƒb kÉ≤FÉY πqμ°ûj ~b ,á∏ nªàÙG

. q»ª°SQ iƒà°ùe ≈∏Y áqeÉ©dG IQGOE’G

⁄É¶ŸG AÉæeCG ÖJÉμŸ áq«°SÉ°SC’G äÉq«MÓ°üdG

⁄É¶ŸG ÚeCG Öàμe ™qàªàj ¿CG Öéj ,á qª¡ŸG QGhOC’G √òg ájOCÉJ ±~¡H

™aQh ,äÉ˘«˘°Uƒ˘à˘dG Ë~˘≤˘Jh ,≥˘«˘≤˘ë˘à˘dG :á˘q«˘°SÉ˘°SCG mäÉ˘q«˘MÓ˘°U çÓ˘ã˘H

√ò˘g ∫ƒ˘M á˘˘q«˘˘dƒ˘˘ª˘˘°T ÌcCG ká˘˘°ûbÉ˘˘æ˘˘e q¿CG ¤EG IQÉ˘˘°TE’G Q~Œ .ô˘˘jQÉ˘˘≤˘˘à˘˘dG

 .ÊÉãdG π°üØdG ‘ ™ÑàJ ±ƒ°S äÉq«MÓ°üdG

.≥«≤ëàdG áq«MÓ°UäÉq«MÓ°U ¿h~H ,⁄É¶ŸG ÚeCG Öàμe »°ùÁ

√òg πª°ûJh .áqjôgƒ÷G ¬JÉq«dhDƒ°ùÃ AÉØjE’G øY kGõLÉY ,á©°SGh m ≥«≤–

má°ù q°SDƒe q…CG øe ≥FÉKƒdG Ö∏W ¬d qƒîJ »àdG ná£∏°ùdG kIOÉY oáq«MÓ°üdG

ÖfÉL ¤EG ,≥«≤– É¡fCÉ°ûH iôéoj hCG iƒμ°T É¡ q≤ëH â©a oQ ,áq«ª°SQ

ÖqJÎj ,∫h~dG º¶©e ‘ .áq«° ≤dÉH Ú qª∏ŸG OGôaC’G ¤EG ∫ƒ°UƒdG Ö∏W

É¡àq«dÉ©ah ÉgQhO :⁄É¶ŸG ÚeCG á°ù q°SDƒe

Role and Power of Ombudsmen 
Institutions
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äÉÑ∏£dG ™e ¿hÉ©àdG oÖLGh ,ÉgQh~H ,≥«≤ëà∏d á©°VÉÿG á°ù q°SDƒŸG ≈∏Y

.É¡d áHÉéà°S’Gh áq«≤£æŸG

≥«≤ëàdG áq«MÓ°üH ⁄É¶ŸG ÚeCG Öàμe ™qàªàj ’ ,ä’É◊G Ö∏ZCG ‘

q~˘°V á˘æ˘q«˘©˘e iƒ˘μ˘°T OGô˘aC’G ø˘e á˘˘Yƒ˘˘ª› hCG lOô˘˘a ™˘˘aô˘˘j É˘˘e~˘˘æ˘˘Y ’EG

áq«MÓ°üH ,ÌcCÉa ÌcCG ,™qàªàj QÉ°U ⁄É¶ŸG ÚeCG q¿CG ÒZ .áeƒμ◊G

.áqjOôa iƒμ°T q…CG ÜÉ«Z ‘ ,mäÉ≤«≤– íàa ¤EG ¬°ùØf AÉ≤∏J øe IQOÉÑŸG

á˘qjQhô˘°V ¬˘°ùØ˘f AÉ˘≤˘∏˘J ø˘e É˘gò˘î˘qà˘j »˘à˘dG äÉ˘q«˘MÓ˘°üdG √ò˘˘g Èà˘˘©˘˘oJh

QhO ájOCÉàd áq«°SÉ°SCG mäGhOCG ,ÌcCÉa ÌcCG , q~©oJ Éªc ;áq«eÉ¶ædG äÉ≤«≤ëà∏d

 .™ q°SƒàŸG ÖàμŸG Gòg

.äÉ«°UƒàdG Ë~≤J áq«MÓ°U,≥«≤ëàdG øe ⁄É¶ŸG ÚeCG »¡àæj ¿EG Ée

∑ƒ˘∏˘°ùdG á÷É˘©Ÿ á˘˘Ñ˘˘°SÉ˘˘æŸG π˘˘FÉ˘˘°Sƒ˘˘dG ìGÎbG √Qh~˘˘≤Ã í˘˘Ñ˘˘°üj ≈˘˘à˘˘M

.≥«≤ëà∏d á©°VÉÿG á£∏°ùdG ¬«∏Y âe~bCG …òdG ºFÓŸG ÒZ q…QGOE’G

¤EG Éª¡JOÉYEG ÉªqHQ hCG ,ÉªgÒ«¨J hCG QGôb hCG m¿ƒfÉb AÉ¨dEÉH á«°UƒàdG ¬æμª«a

,áq«eÉ¶ædG äÉ≤«≤ëàdG øe má∏°ù∏°S ~©H ,kÉ° jCG í°üæj ~bh .≥HÉ°ùdG ¬©°Vh

™qàªàj ’ ¬qfCG ÒZ .Éª¡dÉ£HEG hCG ,¬∏ªcCÉH mAGôLEG hCG áqjQGOEG má°SÉ«°S Ò«¨àH

.kÉfƒfÉb áe põ∏e ¬JÉ«°UƒJ Èà©J ’h ,äÉ«°UƒàdG √òg ò«Øæàd áq«MÓ°U q…CÉH

.ôjQÉ≤àdG ™aQ áq«MÓ°UÖLGhh áq«MÓ°üH ⁄É¶ŸG ÚeCG Öàμe ™qàªàj

~˘©˘H É˘¡˘«˘dEG π˘ q°Uƒ˘J »˘à˘dG åë˘Ñ˘dG è˘FÉ˘à˘f ø˘Y ô˘jQÉ˘˘≤˘˘à˘˘dG OG~˘˘YEG ¬˘˘f’ qƒ˘˘î˘˘j

.iƒμ°ûdG ÖMÉ°Uh ádÉcƒdG ¤EG kIOÉY ôjQÉ≤àdG √òg π n°SÎa .äÉ≤«≤ëàdG

,¬˘ã˘ë˘H è˘FÉ˘à˘˘f ™˘˘aô˘˘j ¿CG ⁄É˘˘¶ŸG ÚeCG Öà˘˘μŸ ø˘˘μÁ ,kÉ˘˘≤˘˘HÉ˘˘°S Ò°ToCG É˘˘ª˘˘ch

äGP áq«eƒμ◊G äÉÄ«¡dG É¡H âdOCG »àdG äÉHÉLE’G ÖfÉL ¤EG ,¬JÉ«°UƒJh

¤EG ÖàμŸG ™aôj ¿CG ≈∏Y kÉ° jCG IOÉ©dG …ôŒh .¿ÉŸÈdG ¤EG ,á∏°üdG

øY kÉqjƒæ°S kGôjô≤J ,áqjOôØdG ÉjÉ° ≤dG ∫ƒM ôjQÉ≤àdG øY kÓ° a ,¿ÉŸÈdG

.áqeÉ©dG ∫hÉæàÃ kÉq«æ∏Y ôjô≤àdG íÑ°üj ¿CG åÑ∏j Éeh ;áqeÉ©dG åëÑdG èFÉàf

Ö°ùc ‹ÉàdÉHh ,√òg ôjQÉ≤àdG ™aQ áq«MÓ°U áq«ªgCG ¤EG IQÉ°TE’G Q~Œ

QG~˘°UE’ á˘˘£˘˘∏˘˘°S q…CÉ˘˘H ™˘˘qà˘˘ª˘˘à˘˘j ’ ⁄É˘˘¶ŸG ÚeCG Öà˘˘μ˘˘e q¿CG ÉÃ ,á˘˘jÉ˘˘Y~˘˘dG

,É¡à¡L øe .´ÉæbE’G ≈∏Y ∂dP øY kÉ°VƒY ~ªà©j πH ,áe põ∏ŸG äGQGô≤dG

mäÉ°TÉ≤f Öqæéàd ⁄É¶ŸG ÚeCG äÉ«°UƒJ kÉÑdÉZ áqeÉ©dG äÉ£∏°ùdG ~ªà©J

.ádOÉ©dG ÒZ äÉ°SÉ«°ùdG hCG áÑ°SÉæŸG ÒZ ∫ÉªYC’G ∫ƒM ÌcCG áqeÉY

É¡àq«dÉ©ah ÉgQhO :⁄É¶ŸG ÚeCG á°ù q°SDƒe
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CHAPTER TWO

Establishing an
Ombudsman Office
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øe íÑ°üj ≈qàM ,⁄É¶ŸG ÚeCG Öàμe ¢ù«°SCÉàH QGô≤dG òîqàoj ¿EG Ée

áq«°SÉ°SC’G ¬JÉÑLGh ò«Øæàd áªFÓŸG áq«fƒfÉ≤dG á£∏°ùdG ¬ëæe IQhô° dG

q¢üæ˘j ,∫h~˘dG ø˘e Òã˘μ˘dG ‘ .á˘dAÉ˘°ùª˘∏˘d á˘∏˘HÉ˘bh á˘dÉ˘ q©˘˘a má˘˘≤˘˘jô˘˘£˘˘H

± qô©j , q»≤«Ñ£J l¿ƒfÉb ¬ªY~jh ,ÖàμŸG Gòg AÉ°ûf EG ≈∏Y Qƒà°S~dG

¬«∏Y kÉ°Uƒ°üæe ÖàμŸG Gòg ¿ƒμj ¿CÉa .¬JÉ£∏°S ¥É£fh ¬JÉq«MÓ°üH

,áq«ªgCG ¬«∏Y »Ø° j ôeCG ,√~Mh ™jô°ûàdG ‘ ¢ù«dh ,Qƒà°S~dG ‘

√òg q¿CG ™eh .áq«°SÉ«°ùdG äÉHPÉéàdG øY ,Ée q~M ¤EG ,¬«°ü≤jh

,áqjQƒà°SO mIGOCG m ≥jôW øY á«JÉ°ù q°SDƒŸG ¤EG ÌcCÉa ÌcCG ∫ sƒëoJ ÖJÉμŸG

≈∏Y áªFÉbh IOƒ÷G á«dÉY ÖJÉμe äCÉ°ûfCG ~b IÒãc k’hO q¿CG ’EG

.ÒZ ’ ™jô°ûàdG ≥jôW øY ,Úàe m ¢SÉ°SCG

∫É q©ØdG ≥«Ñ£àdG ¿Éª°Vh qÊƒfÉ≤dG QÉWE’G áZÉ«°U

ô¡¶J ≈àM ,Öàμe ¢ù«°SCÉJ ná£∏°S ¿ƒfÉ≤dG hCG oQƒà°S~dG íæªnj ¿EG Ée

ÚeCG Öàμe äÉq«MÓ°U O q~– á≤M’ mäÉ©jô°ûJ qø°S ¤EG áLÉ◊G

 .(á°V uƒØŸG ÚfGƒ≤dÉH kÉÑdÉZ É¡«dEG QÉ°ûjh) ¬JÉq«dhDƒ°ùeh ⁄É¶ŸG

¬ª°SQ ‘ kG q~L kGO s~fi ¢V uƒØŸG ¿ƒfÉ≤dG ¿ƒμj ,ä’É◊G øe ÒãμdG ‘

‘ ÉqeCG .¬JÉq«dhDƒ°ùeh ,¬JÉq«MÓ°Uh ,⁄É¶ŸG ÚeCG Öàμe QhO Oh~M

,áq«dƒª°T sπbCG ⁄É¶ŸG ÚeCÉH q¢UÉÿG ™jô°ûàdG Èà©o«a ,iôNC’G ä’É◊G

á≤HÉ°ùdG ä’É◊Gh äÓjhCÉà∏d ÖàμŸG π«°UÉØJ ~j~– ôeCG kÉcQÉJ

¿CG É¡fCÉ°T øe ,qπbC’G ≈∏Y ÉjÉ° b çÓK ¤EG IQÉ°TE’G Q~Œ .á∏KÉªŸG

∫ÉM ‘ ,á°ù q°SDƒª∏d áq«dÉªLE’G áq«dÉ©ØdG ΩÉeCG á qª¡e mäÉj q~– ìô£J

,¬àq«MÓ°U ¥É£fh ,ÖàμŸG áq«dÓ≤à°SG :»gh ,É¡à÷É©e qºàJ ⁄

√ò˘g π˘qÑ˘≤˘J i~˘eh ,iô˘NC’G á q̆«˘eƒ˘˘μ◊G äÉ˘˘°ù˘˘ q°SDƒŸÉ˘˘H ¬˘˘à˘˘bÓ˘˘Yh

.¬d IÒNC’G

áØ«Xh :ΩÉY m πμ°ûH áq«dƒª°T ÌcC’G á°V uƒØŸG äÉ©jô°ûàdG ø qª° àJ

ÚeCG Ú«©J πFÉ°Shh ;ÖàμŸG á«dÓ≤à°SGh ;¬àq«MÓ°U ¥É£fh ÖàμŸG

,ôjQÉ≤àdG ™aôc) ÖàμŸG ¤EG á∏ ncƒŸG äÉq«MÓ°üdGh ;¬aô°Uh ⁄É¶ŸG

á©˘HÉ˘à˘dG OQGƒŸGh ò˘«˘Ø˘æ˘à˘dG äÉ˘q«˘dBGh ;(≥˘«˘≤˘ë˘à˘dGh ,äÉ˘«˘°Uƒ˘à˘dG Ë~˘≤˘Jh

™«é°ûàd äÉq«dBGh ;OQGƒŸG øe áÑ°SÉæe mäÉjƒà°ùŸ äÉfÉª°Vh ;Öàμª∏d

 .ÖàμŸG Gòg ™e q»eƒμ◊G ¿hÉ©àdG

¬àq«MÓ°U ¥É£fh ⁄É¶ŸG ÚeCG áØ«Xh

,⁄É¶ŸG ÚeCG Öàμe áq«dÓ≤à°SG ≈°SQCG ~b ¢V uƒØŸG ™jô°ûàdG q¿CG lí«ë°U

ÖàμŸG Gòg áØ«Xh í°Vƒj ¿CG π° aC’G øe ,∂dP ÖfÉL ¤EG ,øμdh

≈∏Y IOÉ©dG äôL ~≤a .í°VGh m πμ°ûH ¬àq«MÓ°U ¥É£f O q~ëjh ,kÉ° jCG

≈∏Y ±Gô°TE’G ~æY á©°SGh mäÉq«MÓ°üH ⁄É¶ŸG ÚeCG Öàμe ™qàªàj ¿CG

ÚeCG ¿ƒfÉb ø∏©j ,∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏Y .áq«eƒμ◊G äÉ°SQÉªŸGh ∑ƒ∏°ùdG

 »g ÖàμŸG Gòg áØ«Xh q¿CG É£dÉe ‘ ⁄É¶ŸG''m πªY q…CG ‘ ≥«≤ëàdG

,iôNCG á£∏°S q…CG hCG ,É¡æY áHÉ«ædÉH ôNBG ±ôW q…CG hCG ,áeƒμ◊G ¬H Ωƒ≤J

É¡àq«dÉ©ah ÉgQhO :⁄É¶ŸG ÚeCG á°ù q°SDƒe

Drafting the Legal Framework and
Ensuring Effective Implementation



É¡àØ«Xh á°SQÉ‡ ∫ÓN ‘ ,¿ƒfÉ≤dG ¬«∏Y ≥Ñ£æj ¢üî°T hCG ,áÄ«g hCG

.áqjQGOE’G6'' IQÉÑY πª°ûJh''iôNCG á£∏°S''q¢UÉÿG ´É£≤dG äÉ°ù q°SDƒe

∫h~dG áqjÌcCG ‘ »æ©J É¡qfCG ÚM ‘ ,(ÉjÒé«æc) ∫h~dG ¢ ©H ‘

âfÉc »àdG á°üî°üıG äÉYÉ£≤dG ≈∏Y ±Gô°TEÓd áqeÉ©dG ná£∏°ùdG

.áeƒμ◊G Ég’ƒàJ

⁄É¶ŸG ÚeCG ¿ƒfÉb øY ‹ÉàdG êPƒªædG áq«cÒeC’G ÚeÉÙG áHÉ≤f Ω q~≤J

¥É£fh ÖàμŸG áØ«Xh O q~ëj ƒgh .áq«cÒeC’G äÉj’ƒdG äÉeƒμM ¤EG

 :»∏j Éªc ¬àq«MÓ°U

kÉÑ°SÉæe kÉYƒ°Vƒe Èà©oJ ,áæq«©e iƒμ°T ‘ kÉªFÓe kÉ≤«≤– ⁄É¶ŸG ÚeCG …ôéj

ÚeCG ~≤à©j q…QGOEG πªY s…CG áÑ°SÉæŸG ™«°VGƒŸG √òg πª°ûJh .≥«≤– íàØd

 :¬qfCG ⁄É¶ŸG

 ;ΩÉ¶ædG hCG ¿ƒfÉ≤∏d ∞dÉfl

 ;´ƒ°VƒŸÉH É¡d ábÓY ’ äGQÉÑàYG hCG áÄWÉN ™FÉbh ¤EG ~æà°ùe

 ;ÜÉÑ°SC’ÉH Ö°SÉæe ¿É«ÑH ΩƒY~e ÒZ

 ;ádÉq©a ÒZ má≤jô£H òsØæe

¬fƒc ºZQ iôNCG mádÉM ‘ ¢VGÎYÓd Òãe hCG ,∫OÉY hCG q»≤£æe ÒZ

hCG ;¿ƒfÉ≤dG ™e ≥aGƒàj

.iôNCG mä’ÉM ‘ ÅWÉN7

~æY õ««ªàdG ‘ ¬àμ∏e ≈∏Y ⁄É¶ŸG ÚeCG Öàμe ~ªà©j ¿CG Öéj

lΩ nõ∏e ƒgh .≥«≤ëàdG ‘ Iô°TÉÑŸG hCG ∑ qôëà∏d Ö°SÉæŸG ~YƒŸG ~j~–

ádƒÑ≤ŸG ÇOÉÑª∏d áØdÉfl h~ÑJ ~b äÉc qô– q…CG á°VQÉ©e ~æY ºqàμàdÉH

‘ ⁄É¶ŸG ÚeCG ¬«dEG π q°UƒJ Ée ≥ah .~q«÷G q…QGOE’G ∑ƒ∏°ùdG ‘

Gò¡d øμÁ ,2003 ΩÉ©d …ƒæ°ùdG √ôjô≤J ‘ ,É«dGÎ°SCG ,~f’õæjƒc

:¿CG ÖàμŸG

hCG ,áq∏ÙG hCG áj’ƒ∏d á©HÉJ áq«eƒμM ádÉch ¬«∏Y Ω~≤J πªY hCG mQGôb ‘ ≥q≤ëj

Oq~ë«d ,áq«fƒfÉ≤dG äÉ£∏°ùdG ∂dP ‘ ÉÃ ,É¡æY áHÉ«ædÉH hCG ,É¡∏NGO ‘ …ôéj

 :¿Éc GPEG

 ;ºFÓe ÒZ m±~g πLCG øe kGòîsàe

 ;´ƒ°VƒŸÉH π°üqàJ ’ ¢ù°SCG ≈∏Y kAÉæH kGòîsàe

;¿ƒfÉ≤∏d ∞dÉfl m πμ°ûH kGòîsàe
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 ;q»≤£æe ÒZ

 ;q…OG~Ñà°SG hCG ∫OÉY ÒZ

 ;ºFÓe ÒZ m πμ°ûH kÉqjõ««“

 ;≥FÉ≤◊G ‘ ∞jR hCG qÊƒfÉb CÉ£N ¤EG kG~æà°ùe

 ;ÜÉÑ°SC’G ôjÈJ ¿h~H kGònîqàe

.í«ë°U ÒZ

 :`H á≤q∏©àŸG ≥«≤ëàdG ÉjÉ° b ÉæJÉq«MÓ°U πª°ûJ ’

Úq«fƒfÉ≤dG øjQÉ°ûà°ùŸG hCG ,IÉ° ≤dGh ºcÉÙG hCG ,AGQRƒdG ¢ù«FQh AGQRƒdG

 ;äÉHÉ°ù◊G ‘ ΩÉ©dG ≥qb~ŸG hCG ,áq«μ∏ŸG á£∏°ùdG i~d

 ;É¡∏ªY ò«ØæJ AÉæKCG áWô°ûdG

äÉj’ƒdGh ådƒæeƒμdG ÚH ácnÎ°ûŸG ôFGh~dGh ä’ÉcƒdG

 .∫ÉªYC’G äÉcô°T hCG ÚqjOÉ©dG OGôaC’G

áq«Yƒf Ú°ùëàd ,πqªμeh ,ôNBG mQh~H ~j~÷G ¿ƒfÉ≤dG ‘ ±GÎY’G q” ~≤d

.áq«eƒμ◊G ä’ÉcƒdG ‘ áqjQGOE’G äÉ°SQÉªŸGh äGQGô≤dG PÉîqJG8

kÉY qƒæJ É¡fCÉ°ûH iƒμ°T Gƒ©aôj ¿CG ÚæWGƒª∏d øμÁ »àdG πFÉ°ùŸG ´ qƒæàJ

±hô¶dGh IO s~ÙG äÉbhôØdG ≈∏Y ~ªà©J Éªc ,Öàμª∏d kÉ≤ah kÉª«¶Y

.ádhO qπμH á q°UÉÿG áq«∏ÙG9áYƒª› kIOÉY ⁄É¶ŸG ÚeCG Öàμe ≈qdƒà«a

,Éæg øe .IQGOE’G Aƒ°S QÉWEG øª°V êQ~æJ »àdG ÉjÉ° ≤dG øe á©°SGh

É˘gQhO ¤EG Ö©˘°ûdG Iô˘¶˘f ≈˘∏˘˘Y kG~˘˘j~˘˘°T kGOÉ˘˘ª˘˘à˘˘YG á˘˘°ù˘˘ q°SDƒŸG ~˘˘ª˘˘à˘˘©˘˘J

äÉ© qbƒJ ⁄É¶ŸG ÚeCG Öàμe ôj~j ¿CG q…Qhô° dG øe íÑ°ü«a ;É¡àq«dÉ©ah

øμJ ⁄ GPEÉa .º¡d É¡æqeDƒj ¿CG øμÁ »àdG äÉe~ÿG ¢Uƒ°üîH Ö©°ûdG

Ée ¿ÉYô°S ,¬Ø«∏μJ hCG ÖàμŸG äGQ~b ™e á≤aGƒàe Ö©°ûdG äÉ© qbƒJ

.áeƒμ◊G ≈∏Y ™æ≤ŸG √ÒKCÉJ ‹ÉàdÉHh ÚæWGƒŸG á≤K ÒNC’G Gòg ~≤Ø«°S

.kÉqjQòL kÉØ©°V ihÉμ°ûdG qπM ≈∏Y ¬JQ~b ∞©° à°S ,ôeC’G ájÉ¡f ‘

⁄É¶ŸG ÚeCG Öàμe áq«dÓ≤à°SG

~ªà©J É¡qfCG ≈æ©Ã ,ádh~dÉH á q°UÉN mäÉfÉ«c ⁄É¶ŸG ÚeCG oÖ°UÉæe Èà©oJ

q»°SÉ«°ùdG ºY~dG ≈∏Y á¶aÉÙÉH áe nõ∏e ¿ƒμJh ,áqeÉ©dG ∫GƒeC’G ≈∏Y

ƒ¡a :Öjô¨d ÖàμŸG Gòg ™°Vh q¿CG ÒZ . qôªà°ùe m πjƒ“ ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d

,∂dP ºZQ .ÉgOQGƒe ≈∏Y ~ªà©j ÚM ‘ áeƒμ◊G ∫ÉªYCG ‘ ≥ q≤ëj

»bÉH øY ¬àq«dÓ≤à°SG ƒg ÖàμŸG Gòg áq«dÉ©a øª° j m•ô°T qºgCG qπ©d

É¡àq«dÉ©ah ÉgQhO :⁄É¶ŸG ÚeCG á°ù q°SDƒe



≥«≤ëàdG áq«∏ª©H áeƒμ◊G π qN~àJ ’CG q…Qhô° dG øªa .áeƒμ◊G ôFGhO

.äÉ«°UƒàdG Ë~≤Jh

,⁄É¶ŸG ÚeCÉH áqeÉ©dG á≤ãdG ≈∏Y á¶aÉëª∏d kÉ° jCG áq«°SÉ°SCG áq«dÓ≤à°S’Gh

™qàªàj ¿CG Öé«a .áq«°SÉ«°ùdG äGõ qØÙÉH ôqKCÉàj ’ kG~jÉfi kÉ≤ q≤fi ¬àØ°üH

‘h ,ÉgQÉàîj »àdG ihÉμ°ûdG á≤MÓe ‘ áqjô◊ÉH ⁄É¶ŸG ÚeCG Öàμe

π«f ≈∏Y πμqàj ¿CG ¬æμÁ ’h .∂dP AÉæKCG I~ nªà©ŸG πFÉ°SƒdG ∫Éª©à°SG

¿ƒμJ ¿CG Öéj ,≥∏£æŸG Gòg øe .iôNC’G áq«eƒμ◊G äÉÄ«¡dG á≤aGƒe

‘ áÑ°SÉæe ΩÉμMCG ≥jôW øY áfƒª° e ⁄É¶ŸG ÚeCG Öàμe áq«dÓ≤à°SG

.¬°ùØf Qƒà°S~dG ΩÉμMCG ‘ hCG ,ÖàμŸG Gòg ¢ù q°SCG …òdG ¿ƒfÉ≤dG

…ODƒj »c ,⁄É¶ŸG ÚeCG Öàμe áq«dÓ≤à°SG IQhô°V ≈∏Y ´ÉªLE’G ºZQ

√ò˘˘g Æƒ˘˘∏˘˘Ñ˘˘d I~˘˘MGh má˘˘¨˘˘«˘˘°U ø˘˘e É˘˘e ¬˘˘qfCG ’EG ,∫É˘˘˘ q©˘˘˘a m π˘˘˘μ˘˘˘°ûH √QGhOCG

m¥ôW ∫ÓN øe ÖàμŸG Gòg áq«dÓ≤à°SG ¿Éª°V øμª«a .áq«dÓ≤à°S’G

áëjô°üdG áq«fƒfÉ≤dG ΩÉμMC’G É¡«a ÉÃ ,á°V uƒØŸG äÉ©jô°ûàdG ÈY ,IO q~©àe

äÓN~J øY kG~«©H πª©j ÖàμŸG Gòg ∑ôJ IQhô°V ≈∏Y q¢üæJ »àdG

™jô°ûàdG »Øàμj ,¥É«°ùdG Gòg ‘ .áq«©jô°ûàdG hCG áqjò«ØæàdG Únà£∏°ùdG

 :»∏j ÉÃ ⁄É¶ŸG ÚeCG ™°Vh º q¶æj …òdG qÊÉfƒ«dG''ÚeCG ™° îj ’

.áqjQGOEG á£∏°S hCG áq«eƒμM áÄ«g q…CG Iô£«°ùd ⁄É¶ŸG10''OƒæH kÉ° jCG ô¶fCG

.2 ™qHôŸG ‘ áfÉ°ü◊Gh áq«dÓ≤à°S’ÉH á q°UÉÿG qÊÉÑ°SE’G ¿ƒfÉ≤dG

ÚeC’ í nª°ùoj ¿Éc ¿EG ,í°VGh m πμ°ûH ,¢V uƒØŸG ¿ƒfÉ≤dG q¢üæj ¿CG Öéj

¿CG Öéj Éªc ,ºFÉ≤dG ¬Ñ°üæe ™e øeGõàdÉH ôNBG mÖ°üæe π¨°ûH ⁄É¶ŸG

,∂dP ¤EG áaÉ°VE’ÉH .á∏ nªàÙG áë∏°üŸG äÉYGõf á÷É©Ÿ mäGAGôLEG êQ~oj

mÖ°üæe π¨°T øe ÚØ qXƒŸG A’Dƒg n™æe áqjOÉ«◊G o¿Éª°V Öq∏£àj ~b

‘ §°TÉædG •Gôîf’G hCG ,¬°ùØf âbƒdG ‘ ôNBG q»HÉîàfG hCG q»eƒμM

 .áq«°SÉ«°ùdG ÜGõMC’G äÉWÉ°ûf

~ qWƒj ¿CG ¬àqjOÉ«Mh ¬àq«dÓ≤à°SÉH ±hô©ŸG ⁄É¶ŸG ÚeCG Öàμe ¿CÉ°T øe

≈∏Y á°UÉÿG ¬JQ~b R qõ©j ‹ÉàdÉHh ,á°ù q°SDƒŸG ‘ áeƒμ◊Gh ÚæWGƒŸG á≤K

.áqeÉ©dG IQGOE’G Ú°ù– ‘ áªgÉ°ùŸG
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2 ™qHôŸG

∫ƒM qÊÉÑ°SE’G ¿ƒfÉ≤dG ‘ áfÉ°ü◊Gh áq«dÓ≤à°S’G OƒæH

⁄É¶ŸG ÚeCG

.É¡Yƒf ¿Éc Éª¡e ,áepõ∏e áq«©Lôe m•hô°T q…C’ ⁄É¶ŸG ÚeCG ™° îj ’

m πμ°ûH ¬JÉÑLGh …qODƒj πH ,âfÉc má£∏°S q…CG øe mäÉª«∏©J ≈q≤∏àj ’h

 .á q°UÉÿG √ÒjÉ©Ÿ kÉ≤ahh qπ≤à°ùe

¬˘YÉ˘° NEG hCG ,¬˘dÉ˘≤˘à˘YG ø˘˘μÁ Ó˘˘a .á˘˘fÉ˘˘°ü◊É˘˘H ⁄É˘˘¶ŸG ÚeCG ™˘˘qà˘˘ª˘˘à˘˘j

,¬àªcÉfi hCG ,kÉq«FÉ° b ¬à≤MÓe hCG ,¬Áô¨J hCG ,áq«ÑjOCÉJ mäGAGôLE’

É¡«∏Y Ω~≤j ~b »àdG ∫ÉªYC’G hCG É¡æY ôqÑ©j ~b »àdG AGQB’G ÖÑ°ùH

.¬Ñ°üæe ºμëH ¬«∏Y á°VhôØŸG äÉÑLGƒdG AGOCG ~æY

hCG ⁄É˘˘˘¶ŸG ÚeCG ∫É˘˘˘≤˘˘˘à˘˘˘YG ø˘˘˘μÁ ’ ,É˘˘˘¡˘˘˘q∏˘˘˘˘c iô˘˘˘˘NC’G ä’É◊G ‘

Ωô÷ÉH ¬£Ñ°V q” ∫ÉM ‘ ’EG ,¬JÉÑLGh AGOCG π°UGƒj Éªæ«H ,√RÉéàMG

hCG ,¬æé°S hCG ,¬eÉ¡qJÉH á≤q∏©àŸG äGQGô≤dG ¢Uƒ°üîH ÉqeCG .Oƒ¡°ûŸG

áªμÙG øe q»FÉæ÷G º°ù≤dG ™qàªà«a ,¬àªcÉfi hCG ,kÉq«FÉ° b ¬à≤MÓe

 .áqjô°ü◊G áq«MÓ°üdÉH É«∏©dG

¬FGOCG ~æY ⁄É¶ŸG ÚeCG ÖFÉf ≈∏Y √ÓYCG IQƒcòŸG ~YGƒ≤dG ≥sÑ£J

 .¬JÉÑLGh

q…CG ™eh ;q»HÉîàfG Ö°üæe q…CG ™e ⁄É¶ŸG ÚeCG Ö°üæe ÜQÉ° àj

™eh ;áq«°SÉ«°ùdG ájÉY~dG πª°ûJ áq«°SÉ«°S mäÉWÉ°ûf hCG q»°SÉ«°S õcôe

mÜõM ¤EG AÉªàf’G ™eh ;áqeÉY IQGOEG q…CG ‘ á£°TÉædG áe~ÿG ádhGõe

áHÉ≤f hCG q»°SÉ«°S mÜõM q…CG ‘ áqjQGOE’G äÉÑLGƒdG ádhGõe hCG ,q»°SÉ«°S

áØ«Xh á°SQÉ‡ ™eh ;É¡«a ∞ qXƒàdG hCG ,á°ù q°SDƒe hCG áq«©ªL hCG áq«dÉqªY

q»æ¡e •É°ûf hCG ,iôNCG IqôM áæ¡e q…CG ™eh ;ΩÉ©dG ÖFÉædG hCG »°VÉ≤dG

 .ôNBG q»∏ªY hCG

.1

.2

.3

.4

.5
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áe~ÿG øe ¬aô°Uh ⁄É¶ŸG ÚeCG Ú«©J :∞«XƒàdG •hô°T

q¢üæJh ,Ú«©àdG ná≤jôW á°V uƒØŸG äÉ©jô°ûàdG O q~– ¿CG …Qhô° dG øe

:Ú«©àdG ¥ôW ø qª° àJh .⁄É¶ŸG ÚeCG ∞«XƒJ •hô°T ≈∏Y ìƒ°VƒH

¿ÉŸÈdG ø˘e á˘≤˘MÓ˘dG á˘≤˘aGƒŸGh ⁄É˘¶ŸG ÚeC’ á˘˘q«˘˘fÉŸô˘˘H á˘˘æ÷ á˘˘«˘˘ª˘˘°ùJ

.¬à≤aGƒeh ¿ÉŸÈdG ºYO ™e áqjò«ØæàdG á¡÷G øe ¬à«ª°ùJ hCG ,¬∏ªcCÉH

 q~à“ âfÉc ¿EG O q~ë«a ,áj’ƒdG I q~e ¤EG kÉ° jCG ™jô°ûàdG ¥ qô£àj ¿CG Öéj
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~j~– ™e ,äGƒæ°ùdG øe øq«©e O~Y ≈∏Y ô°üà≤J hCG ,ájÉ¡f ’ Ée ¤EG

máj’h OÉªàYG π q° ØŸG øe ¬q∏©dh .√ô¶M hCG Ú«©àdG IOÉYEG áq«fÉμeEG

IQh~dG ™e øeGõàj ’ m πμ°ûH ,kÓãe mäGƒæ°S qâ°S hCG ¢ùªÿ q~à“ ,∫ƒWCG

øY áq«dÓ≤à°S’G ¿Éª° d ,áqjò«ØæàdG IQh~dG hCG áq«fÉŸÈdG áq«HÉîàf’G

 . q»°SÉ«°ùdG ÒKCÉàdG

hCG ,⁄É¶ŸG ÚeCG ¢Vôe øY kÉeÉμMCG ™jô°ûàdG ¢ü q°üîj ¿CG Öéj

»àdG äGAGôLE’Gh ±hô¶dG O q~ë«a , q»ægP hCG q…~°ùL mõé©H ¬àHÉ°UEG

¿CG π q° ØŸG øe ¬q∏©dh .¬Ñ°üæe øe ⁄É¶ŸG ÚeCG ±ô°U É¡ÑLƒÃ øμÁ

π«Ñ°S ≈∏Y -¬æ««©J øe káHƒ©°U ÌcCG ⁄É¶ŸG ÚeCG ±ô°U áq«∏ªY ¿ƒμJ

.áq«©jô°ûàdG áÄ«¡dG âjƒ°üJ øe ÈcCG máÑ°ùf •GÎ°TG ≥jôW øY ,∫ÉãŸG

≥Ñ£æJ »àdG É¡°ùØf ΩÉμMC’G ¤EG Aƒé∏dG ,iôNC’G äÉq«fÉμeE’G øe

Gòg ‘ .Úq«eƒμ◊G ÚØ qXƒŸG øe ºgÒZ hCG IÉ° ≤dG ±ô°U ≈∏Y

É¡°ùØf päÉfÉ°ü◊G ⁄É¶ŸG ÚeCG ínæªoj ¿CG kÉ° jCG ø n°ùëà°ùŸG øe ,¥É«°ùdG

hCG áq«eGôLE’G äÉq«dhDƒ°ùŸG øe ,ádh~dG ‘ IÉ° ≤dG É¡H ™qàªàj »àdG

.äôaGƒJ GPEG ,áq«f~ŸG

ÖàμŸG äÉq«MÓ°U

áq«MÓ°üH ™qàªàj Ée~æY ⁄É¶ŸG ÚeCG áq«dÉ©a OGOõJ ¿CG íLQC’G øe

∫ƒM áqeÉ©dG ôjQÉ≤àdG ™aQh , q»ë«ë°üàdG ∑ qôëàdÉH á«°UƒàdGh ,≥«≤ëàdG

AÉæeCG ΩÉ¶f Ö∏°U ‘ äÉq«MÓ°üdG √òg ™≤Jh .áqjQGOE’G äÉc qôëàdG

.¢V uƒØŸG ™jô°ûàdG É¡«∏Y q¢üæj ¿CG Öéjh ,⁄É¶ŸG

.≥«≤ëàdG áq«MÓ°UáeRÓdG á£∏°ùdG ¤EG ⁄É¶ŸG AÉæeCG ÖJÉμe ô≤àØJ

,á°ù q°SDƒŸG áq«dÉ©a õμJôJ ,∂dòd káé«àf .kÉfƒfÉb áe põ∏ŸG äGQGô≤dG ¢VôØd

.áq«≤«≤ëàdG ÖàμŸG äÉq«MÓ°üd á∏eÉ°ûdG á©«Ñ£dG ≈∏Y ,ÒÑc q~M ¤EG

ÚeCG ÖàμŸ áq«≤«≤ëàdG áq«MÓ°üdG ô°üëæJ ¿CG ≈∏Y IOÉ©dG äôL ~bh

iƒμ°T OGôaC’G øe áYƒª› hCG lOôa É¡«a ™aôj »àdG ä’É◊ÉH ,⁄É¶ŸG

ÚØ qXƒŸG ÖfÉL øe ∑ƒ∏°ùdG Aƒ°S hCG IQGOE’G Aƒ°S É¡«a ¿ƒY q~j ,á« q£N

¬æμÁ ≈qàM ,iƒμ°ûdG √òg ⁄É¶ŸG ÚeCG º∏à°ùj ¿EG Éeh .Úq«eƒμ◊G

qπc hCG ,É¡H ™qàªàj áq«≤«≤– máq«MÓ°U q…CG ∫Éª©à°SGh ,≥«≤ëàdÉH Iô°TÉÑŸG

¢V uƒØŸG ™jô°ûàdG ‘ ¬«∏Y ¢Uƒ°üæe ƒg Éªc ,áq«≤«≤ëàdG ¬JÉq«MÓ°U

.ÖàμŸG Gò¡H ≥q∏©àŸG

ÌcCG ,Ö°ùàμJ ⁄É¶ŸG AÉæeCG ÖJÉμe q¿CG ÒNC’G ™jô°ûàdG ô¡XCG ~bh

,º¡°ùØfCG AÉ≤∏J øe äÉ≤«≤ëàdG AGôLEG øe º¡æqμ“ áq«MÓ°U ,ÌcCÉa

¿ƒfÉ≤dG q¢üæj ,∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏Y .øq«©e mOôa øe iƒμ°T º¡« q≤∏J ¿h~H

 :»∏j Ée ≈∏Y ,1975 ΩÉY QOÉ°üdG ,⁄É¶ŸG ÚeCG ∫ƒM q…~ædRƒ«ædG

≈∏Y kAÉæH ÉqeEG ,m ≥«≤– ...q…CÉH ⁄É¶ª∏d m ÚeCG qπc ô°TÉÑj ¿CG øμÁ

Ë~≤J ~æYh ;¬°ùØf AÉ≤∏J øe hCG l¢üî°T ¬«dEG É¡H Ωq~≤àj iƒμ°T

hCG ,¿ƒfÉb hCG ,á«°UƒJ hCG ,QGôb q…CG ‘ ≥q≤ëj ¿CG ¬fÉμeEÉH ,iƒμ°ûdG

q¿CG øe ºZôdÉH ,º°ù≤dG Gò¡d á≤HÉ°ùdG ΩÉμMC’G ¬H §ÑJôJ •É≤°SEG

hCG ,á«°UƒàdG hCG ,QGô≤dG ∂dòH kÉqjôgÉX á£ÑJôe h~ÑJ ’ ~b iƒμ°ûdG

.•É≤°SE’G hCG ,¿ƒfÉ≤dG11

≈∏Y IQ~≤dG ÖfÉL ¤EG ,ádÉ q©ØdG ≥«≤ëàdG äÉq«MÓ°U πª°ûJ ,kIOÉY

áq«¡Ø°ûdG hCG áq«£ÿG ádOC’G Ö∏W náq«MÓ°U ,¢ùØædG AÉ≤∏J øe ± qô°üàdG

hCG ,áq«° ≤dÉH m º∏Y ≈∏Y m ¢üî°T q…CG ÜGƒéà°SG hCG ,áq«° ≤dÉH á£ÑJôŸG

øY áŒÉædG äGAGôLE’G hCG ÉjÉ° ≤dG ∫ƒM AGÈN ôjô≤J áHÉàc ¢ jƒØJ

 .∑ qôëàdG øY É¡YÉæàeG hCG ,áeƒμ◊G ∑ qô–

ΩGõàdG ƒg q»°SÉ°SCG mô°üæ©H ’EG πeÉ°ûdG ¢V uƒØŸG ™jô°ûàdG πªàμj ’h

äÉÑ∏£∏d áHÉéà°S’G ¤EG É¡©a~j ,íjô°U mÖLGƒH áq«eƒμ◊G ádÉcƒdG

q¢üæj ,∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏Y .⁄É¶ŸG ÚeCG Öàμe øY IQOÉ°üdG áq«≤£æŸG

qÊÉfƒ«dG ⁄É¶ŸG ÚeC’ áq«≤«≤ëàdG äÉq«MÓ°üdG »°Sôj …òdG ™jô°ûàdG

:»∏j Ée ≈∏Y

´Ó qW’G áeÉ©dG äÉe~ÿG ≥aGôe øe Ö∏£j ¿CG ⁄É¶ŸG ÚeC’ q≥ëj

hCG ,á˘˘q«˘˘° ≤˘˘dG ‘ ô˘˘NBG π˘˘«˘˘dO q…CG hCG ,á˘˘≤˘˘«˘˘Kh hCG ,á˘˘eƒ˘˘∏˘˘©˘˘e q…CG ≈˘˘∏˘˘˘Y

.AGÈÿG ôjQÉ≤àH ôeC’G hCG ,åã÷G íjô°ûJ hCG ,¢UÉî°TC’G ÜGƒéà°SG

±qô°üJ ‘ IOƒLƒŸG ,iôNC’G ádOC’Gh ≥FÉKƒdG ‘ ≥«≤ëàdG ~æYh

‘ ’EG ,q…ô°ùdG É¡©HÉW øY ´Éa~dG øμÁ ’ ,áqeÉ©dG äÉe~ÿG ≥aGôe

É¡àq«dÉ©ah ÉgQhO :⁄É¶ŸG ÚeCG á°ù q°SDƒe



äÉbÓ©˘dGh ,á˘dh~˘dG ø˘eCGh ,q»˘æ˘Wƒ˘dG ´É˘a~˘dÉ˘H ≥˘q∏˘©˘à˘J âfÉ˘c ∫É˘M

¿CG Öéj ,∂dP ÓN Ée ‘ .êQÉÿÉH ÉæàdhO §HôJ »àdG áq«dh~dG

≈˘qà˘°ûH åë˘Ñ˘dG ná˘q«˘∏˘ª˘Y É˘¡˘q∏˘˘c á˘˘qeÉ˘˘©˘˘dG äÉ˘˘e~ÿG ≥˘˘aGô˘˘e π˘˘q¡˘˘°ùJ

∫ÓN I~YÉ°ùŸG Ë~≤J øY ≥aGôŸG √òg â©æàeG GPEG ÉqeCG .πFÉ°SƒdG

ÚeCG ¬©aôj ¢UÉN ôjô≤J ´ƒ°Vƒe ∂dP ¿ƒμj ~≤a ,åëÑdG áq«∏ªY

. q¢üàıG ôjRƒdG ¤EG ⁄É¶ŸG12

ÚeCG ΩÉ¶f øe á°ün∏îà°ùŸG ~FGƒØdG qºgCG i~MEG q¿CG ≈°ùæf ’CG Öéj

¬JÉq«MÓ°U º q¶æJ »àdG äÉ©jô°ûàdG ≥«Ñ£Jh ôjƒ£J QÉWEG ‘ ,⁄É¶ŸG

¬qfCG ™eh .áq«ª°SQ ÒZh á©jô°S má≤jô£H ihÉμ°ûdG á÷É©e »g ,áq«≤«≤ëàdG

⁄É¶ŸG ÚeCG ~jhõJ ≈∏Y äÉ°SÉ«°ùdG ƒ©fÉ°U ¢Uôëj ¿CG q…Qhô° dG øe

ÖqæŒ ¤EG ¬qÑæàdG Öéj ,πeÉ°T m ≥«≤– AGôLE’ áeRÓdG äGhOC’G qπμH

‘ á«dÉ¨e hCG áq«WGôbhÒH áq«≤«≤– mäGAGôLEG ¢VôØJ »àdG äÉ©jô°ûàdG

‘ á©°SGh káqjôM √ƒØ qXƒeh ⁄É¶ŸG ÚeCG ínæªoj ¿CG Öé«a .π«°UÉØàdG

 . q…Oôa m ≥«≤– qπc AGôLEG áq«Ø«c GhQ qô≤«d ,± qô°üàdG

.äÉ«°UƒàdG Ë~≤J áq«MÓ°U¿CG ⁄É¶ŸG ÚeCG ≈∏Y ,≥«≤ëàdG AGôLEG ôKEG

»g Ée ,∂dòc âfÉc ¿EGh ,ôj~≤àdÉH Iôj~L iƒμ°ûdG âfÉc ¿EG Q qô≤j

¬æqμ“ áq«MÓ°üH ⁄É¶ŸG ÚeCG ™qàªàj ¿CG Öéjh . káeAÓe ÌcC’G ∫ƒ∏◊G

äÉ©jô°ûàdG q¢üæJh .áÑ°SÉæŸG áq«eƒμ◊G áÄ«¡dG ¤EG äÉ«°UƒàdG Ë~≤J øe

≥q∏©àj Ée ‘ ⁄É¶ŸG ÚeCG äÉq«MÓ°U ≈∏Y káMGô°U á∏eÉ°ûdG á°V uƒØŸG

á©WÉ≤e ‘ ⁄É¶ŸG ÚeCG ¿ƒfÉb øe 23 º°ù≤dG qπ©dh .äÉ«°UƒàdG Ë~≤àH

Gòg ‘ á¶MÓŸÉH kIôj~L ≈∏° a ká°SQÉ‡ OQƒj áq«fÉ£jÈdG É«Ñeƒdƒc

:¿ƒfÉ≤dG Gò¡d kÉ≤aƒa .QÉWE’G

  :»∏j ÉÃ kÉ©æà≤e ,≥«≤ëàdG ¬eÉ“EG ~©H ,⁄É¶ŸG ÚeCG ¿Éc ∫ÉM ‘

q¿CGâfÉc »àdG äÉWÉ≤°SE’G hCG ,ÚfGƒ≤dG hCG ,äÉ«°UƒàdG hCG ,äGQGô≤dG

 :≥«≤ëàdG ´ƒ°Vƒe

 ;¿ƒfÉ≤∏d áØdÉfl

;ºFÓe ÒZ m πμ°ûH áqjõ««“ hCG ,áq«©ªb hCG ,ádOÉY ÒZ

hCG á°SQÉ‡ q…CG hCG ,qÊƒfÉb m ºμ◊ kÉ≤ah â£≤°SoCG hCG äõ‚oCG hCG âjôLoCG

m πμ°ûH õ««ªàdG hCG ,™ª≤dG hCG ,º∏¶dÉH ∞°üqàj ôNBG qÊƒfÉb m ºμM

;ºFÓe ÒZ
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hCG ,≥FÉ≤◊G ‘ ∞jR hCG ,qÊƒfÉb CÉ£N ¤EG kÉq«FõL hCG kÉq«∏c I~æà°ùe

;´ƒ°VƒŸÉH á∏°üqàe ÒZ äGQÉÑàYG hCG m ¢ù°SCG

’h á˘q«˘≤˘£˘æŸG ÒZ hCG ,á˘q«˘FGƒ˘°û©˘dG äGAGô˘LE’G ≥˘«˘Ñ˘£˘à˘˘H á˘˘£˘˘Ñ˘˘Jô˘˘e

;ádOÉ©dG

  .iôNCG mä’ÉM ‘ ¢VGÎYÓd IÒãe

~æYπª©dG hCG á«°UƒJ hCG mQGôb QG~°UEG ~æY hCG ,¬WÉ≤°SEG hCG m¿ƒfÉb ò«ØæJ

 :á£∏°ùdG ¿ƒμJ ,Éª¡H

hCG ;ádCÉ°ùŸG á©«Ñ£H á≤q∏©àŸG áÑ°SÉæŸG ÜÉÑ°SC’G íæe ‘ â∏°ûa ~b

.ºFÓe ÒZ m πμ°ûH hCG ∫ÉªgEÉH âaqô°üJ ~b

,∫ƒÑ≤e ÒZ m πμ°ûH ,≥«≤ëàdG ´ƒ°Vƒe á÷É©e ‘ ¿ƒdhDƒ°ùŸG ôqNCÉJ GPEG

¤EG ¬à©aO »àdG ÜÉÑ°SC’Gh ¬jCGôH kGôjô≤J á£∏°ùdG ¤EG ⁄É¶ŸG ÚeCG ™aôj

.áÑ°SÉæe ÉgÈà©j »àdG äÉ«°UƒàdG Ë~≤J ¬æμÁh ,√OÉªàYG13

»à˘dG äÉ˘«˘°Uƒ˘à˘dG ò˘«˘Ø˘æ˘J á˘q«˘MÓ˘°üH kIOÉ˘Y ⁄É˘¶ŸG ÚeCG ™˘qà˘ª˘à˘j ’

Gòg q¿CG ¿hÒãμdG ~≤à©j ~b ,¤hC’G á∏gƒ∏d .áeƒμ◊G ¤EG É¡e q~≤j

∫hDƒ°ùe ¬qfCGh ,kÉæq«©e kÉØ©°V ¢ùμ©j ò«ØæàdG áq«MÓ°U ‘ ¢ü≤ædG

QÉàîà°S »àdG ,Ö°SÉæŸG ÒZ ∑ƒ∏°ùdÉH áª¡qàŸG áq«eƒμ◊G ádÉcƒdG ΩÉeCG

ÚeCG Öàμe q¿CG ≈æ©Ã í«ë°U Gògh .¬e~Y hCG É¡Ä£N í«ë°üJ

≈˘∏˘Y á˘dÉ˘ch q…CG QÉ˘˘Ñ˘˘LEG ™˘˘«˘˘£˘˘à˘˘°ùj ’ ,á˘˘ª˘˘μÙG ±Ó˘˘î˘˘H ,⁄É˘˘¶ŸG

ô°TÉH …òdG ⁄É¶ŸG ÚeCG q¿CG ¤EG IQÉ°TE’G Q~Œ ,∂dP ºZQ .± qô°üàdG

,á¡jõfh áqjOÉ«M má≤jô£H ¬ÑLGh ò qØfh ,áq«° b ∫ƒM πeÉ°T m ≥«≤ëàH

áq«eƒμ◊G ádÉcƒdG ΩGõàdG ´GõàfG øe ¬æqμ“ á©æ≤e má£∏°ùH káqeÉY ™qàªàj

.¬H ≈°UƒŸG ± qô°üàdG QÉ°ùÃ

.ôjQÉ≤à˘dG ™˘aQ á˘q«˘MÓ˘°UË~˘≤˘J ‘ á˘˘qjƒ˘˘b á˘˘q«˘˘MÓ˘˘°U ÖfÉ˘˘L ¤EG

ÚeCG nÖà˘μ˘e π˘eÉ˘°ûdGh ¢V uƒ˘ØŸG ™˘jô˘°ûà˘dG »˘£˘©˘j ,äÉ˘«˘˘°Uƒ˘˘à˘˘dG

¬JÉ«°UƒJh ¬ãëH èFÉàf øY môjô≤J OG~YEG náq«MÓ°U ,kIOÉY ,⁄É¶ŸG

√òg π° ØH ,ÖàμŸG ™qàªà«a .Ö©°ûdGh áq«©jô°ûàdG áÄ«¡∏d ¬©aôj

⁄É¶ŸG ÚeCG Öàμe øqμÁ ¬fC’ , q»°SÉ°SCG I qƒb mQ~°üÃ ,áq«MÓ°üdG

(3h ;⁄É¶ŸG ÚeCG äÉ«°UƒJh (2h ;¬ãëH èFÉàf (1 :¿ÓYEG øe

ôqKCÉàJh .É¡≤«Ñ£J Ω~Y ΩCG äÉ«°UƒàdG ≥«Ñ£J ∫ƒM áeƒμ◊G QGôbh

Öàμe áq«bG~°üÃ ,ÒÑc q~M ¤EG ,ôjQÉ≤àdG √ò¡d á©æ≤ŸG áª«≤dG

.¬à©ª°Sh ⁄É¶ŸG ÚeCG

É¡àq«dÉ©ah ÉgQhO :⁄É¶ŸG ÚeCG á°ù q°SDƒe
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ò«ØæàdG

q¢UÉÿG ™jô°ûàdG áZÉ«°U ~æY RÈJ »àdG á qª¡ŸG ÉjÉ° ≤dG øe áq«° b  q¿EG

qí°U ¿EGh ,qÊƒfÉ≤dG ´ƒLôdG q≥M ¬ëæe áq«fÉμeEG ‘ πqãªàJ ⁄É¶ŸG ÚeCÉH

AÉæeCG ÖJÉμe ¢ ©H ™qàªàJ .´ƒLôdG Gòg ¬H qºàj …òdG πμ°ûdG ‘ ,∂dP

áq«WGô≤Á~dG áª¶fC’G ‘ Éªq«°S ’ ,IOh~fi ò«ØæJ äÉq«MÓ°üH ⁄É¶ŸG

É«æ«Z GƒHÉH »Øa .⁄É¶ŸG ÚeCG ¤EG qπbCG áqj~«∏≤J qΩÉ¡e π ncƒJ å«M á«eÉædG

øne qπc ¤EG ΩÉ¡qJ’G ¬«LƒJ ⁄É¶ŸG ÚeCG Öàμe ¿ÉμeEÉH ,kÓãe ,I~j~÷G

É¡d ,áq«FÉ° b máÄ«g ΩÉeCG QGô≤dG ò«Øæàa ,IOÉ«≤dG ~YGƒb áf sh~e ∂¡àæj

⁄É¶ŸG ÚeCG ¿Éëæªàa ,G~æZhCGh ÉfÉZ ÉqeCG .É¡°ùØf áªμÙG äÉq«MÓ°U

.É¡H Ω q~≤àj »àdG äGQGô≤dG ò«Øæàd »°VÉ≤dG ¤EG mÖ∏W Ë~≤J áq«MÓ°U

¥ƒ≤ëH qºà¡J »àdG ⁄É¶ŸG AÉæeCG ÖJÉμe øe ÒãμdG ™qàªàj ,∂dòc

á˘≤˘MÓŸG á˘q«˘MÓ˘°üH ,á˘q«˘bô˘°ûdG É˘HhQhCGh á˘q«˘æ˘«˘JÓ˘dG É˘˘cÒeCG ‘ ,¿É˘˘°ùfE’G

.¿É°ùfE’G ¥ƒ≤M ∂¡àæj øe qπc q≥ëH áq«FÉ° ≤dG

kÉÑdÉZ É¡«dEG Aƒé∏dG qºàj ’h ,áq«FÉæãà°SG √òg ò«ØæàdG äÉq«MÓ°U qøμd

√òg ÖqæŒ ,kÓãe ,ÉfÉZ ‘ ⁄É¶ŸG ÚeCG ~ qª©à«a .ÉgôaGƒJ ~æY ≈qàM

.Ég’ƒàj »àdG ÉjÉ° ≤dG øe %1 øe qπbCG ‘ ºcÉÙG ¤EG Aƒé∏dGh á∏«°SƒdG

32 ¤GƒM ‘ ∑Î°TG ~≤a I~j~÷G É«æ«Z GƒHÉH ‘ ⁄É¶ŸG ÚeCG ÉqeCG

.1998h 1995 »eÉY ÚH áªμÙG äGQGôb â°VQÉY ,áq«FÉ° b iƒYO

á°ù q°SDƒŸ áq«°SÉ°SC’G ~FGƒØdG i~MEG q¿CG ÉÃ ,q‹ÉãÃ ¢ù«d ™°VƒdG Gòg q¿CG ÒZ

øY kÉ°VƒY ,äÉYGõædG qπ◊ § q°SƒàdG ≈∏Y É¡JQ~b »g ⁄É¶ŸG ÚeCG

.áØ∏c ≈∏ZC’Gh ,á¡LGƒe ÌcC’Gh ,I q~e ∫ƒWC’G áq«fƒfÉ≤dG äGAGôLE’G

™°SGƒdG ΩG~îà°S’G ≈∏Y ,≥MÉ°S m πμ°ûH ,⁄É¶ŸG AÉæeCG ÖJÉμe ~ªà©J

∂dP ‘ ÉÃ ,äÉYGõædG qπ◊ áq«FG~©dG ÒZh á«ª°SôdG ÒZ Ö«dÉ°SCÓd

,á˘°VhÉ˘ØŸGh ,´É˘æ˘bE’G äÉ˘q«˘æ˘≤˘Jh ,⁄É˘¶ŸG ≈˘∏˘Y kÉ˘˘æ˘˘∏˘˘Y Aƒ˘˘° dG §˘˘«˘˘∏˘˘°ùJ

øY ∞°ûμJ ~b Ö«dÉ°SC’G √òg q¿CG m~MCG ≈∏Y ≈Øîj Óa .áWÉ°SƒdGh

.Ö°SÉæeh m±Gh m πμ°ûH âe~îoà°SG GPEG á¨dÉH máq«dÉ©a

Óa -¬jõf ¬qfCG ≈∏Y ⁄É¶ŸG ÚeCG ¤EG ´GõædG ±GôWCG qπc ô¶æj ¿CG »¨Ñæj

ÜÉ˘ë˘°UCG ø˘Y kÉ˘©˘aG~˘e ’h á˘q«˘eƒ˘μ◊G ä’É˘cƒ˘dG º˘°SÉ˘H kÉ˘≤˘˘WÉ˘˘f ¿ƒ˘˘μ˘˘j

,¿ƒ«dGÒ°Sh ,π«°û«°ùdG ‘ ÚfGƒ≤dG ¢VôØJ ,¥É«°ùdG Gòg ‘ .ihÉμ°ûdG

á«dh~dG ¿hDƒ°û∏d »æWƒdG »WGô≤Á~dG ~¡©ŸG 16

⁄É¶ŸG ÚeCG Ωƒ≤j ¿CG ,íjô°U m πμ°ûH ,iôNCG m ∫hO I q~Yh ,¢Sƒ«àjQƒeh

É¡ q≤ëH ™aôoJ á£∏°S qπμH ≥q∏©àj Ée ‘ áq«fƒfÉ≤dG ∫ƒ°UC’G ≥ah ¬ÑLGƒH

  .á«°UƒJ q…C’ ™° îJ ¿CG øμªŸG øeh ,iƒμ°T

m±Éc πjƒ“

kÓjƒ“ ⁄É¶ŸG ÚeCG Öàμe πjƒªàH kÉWô°T ™jô°ûàdG ê pQ~oj ¿CG Öéj

q¿EG .áÑ°SÉæe má≤jô£H áe s~≤ŸG ÉjÉ° ≤dG qπc á÷É©e øe ¬æ«μªàd ,kÉ«aÉc

ßaÉ–h kÉÑ°SÉæe kÓjƒ“ øª° J »àdG kÉÑdÉZ áe n~îà°ùŸG äÉHQÉ≤ŸG i~MEG

áfRGƒe ìGÎbG ⁄É¶ŸG ÚeCG ≈∏Y ¢VôØJ áHQÉ≤e »g ,áq«dÓ≤à°S’G ≈∏Y

πN~J q…CG ¿h~H ,¬à≤aGƒe QÉ¶àfÉH ,kIô°TÉÑe ¿ÉŸÈdG ¤EG É¡Á~≤Jh ,áqjƒæ°S

∫ÓN øe ≥«b~àdÉH m•hô°T êGQOEG »¨Ñæj ,¥É«°ùdG Gòg ‘ . q…ò«ØæJ

 .ádAÉ°ùª∏d kGõjõ©J ,á°V uƒØŸG äÉ©jô°ûàdG

äÉ© qbƒàH AÉØjE’G ≈∏Y kGQOÉb ⁄É¶ŸG ÚeCG ¿ƒμj ¿CG q…Qhô° dG øe

äQÉ°TCG ~bh .É¡q∏Mh É¡dƒÑb ¬æμÁ »àdG ÉjÉ° ≤dÉH ≥q∏©àj Ée ‘ ,áqeÉ©dG

ÚeCG áq«MÓ°U ¥É£f ™«°SƒJ ƒëf m π«e ¤EG IÒNCG áq«ŸÉY läÉgÉéqJG

. q»eƒμ◊G OÉ°ùØdGh ¿É°ùfE’G ¥ƒ≤M ∫Ó¨à°SG á÷É©e πª°ûàd ,⁄É¶ŸG

¤EG Gòg áq«MÓ°üdG ¥É£f ™«°SƒJ … qODƒj ¿CG íqLôŸG ÒZ øe ,øμdh

 .OQGƒª∏d Ö°SÉæe m ™«°SƒJ ™e ≥aGôJ ∫ÉM ‘ ’EG ,áqjƒb èFÉàf

Ë~≤J øe ¬æqμ“ Ω~©H kÉæq«©e kÉæWGƒe ⁄É¶ŸG ÚeCG É¡«a º p∏©oj I qôe qπc ‘

¢übÉæàJ ,IOh~fi má«MÓ°U ¤EG hCG OQGƒŸG ‘ m ¢ü≤f ¤EG kGô¶f ,I~YÉ°ùŸG

⁄É¶ŸG ÚeCG IQ~b øe kÉ° jCG Gòg ¢üq∏≤j ,√Qh~H .ÖàμŸG Gòg ádõæe

ÚeCG áq«MÓ°U øe kGÒÑc kÉª°ùb q¿CG ÉÃ ,πÑ≤à°ùŸG ‘ ¬ØFÉXh AGOCG ≈∏Y

.¬à©ª°S ≈∏Y ~ªà©j ⁄É¶ŸG

⁄É¶ŸG ÚeCG Öàμe ™e áeƒμ◊G ¿hÉ©J

…òdG ƒg áq«eƒμ◊G äÉ°ù q°SDƒŸG áq«≤H ™e I~«Wh πªY ô°UGhCG AÉæH q¿EG

Öq∏£àJ ,kÉ≤HÉ°S ôc oP Éªc .¬∏°ûa hCG ⁄É¶ŸG ÚeCG Öàμe ìÉ‚ O q~ëj

ä’ÉcƒdÉc äÉ°ù q°SDƒŸG ¢ ©H øY kÓ≤à°ùe ¿ƒμj ¿CG ÖàμŸG áq«dÉ©a

¤EG ô˘˘≤˘˘à˘˘Ø˘˘j ⁄É˘˘¶ŸG ÚeCG ¿É˘˘c ÉqŸ ,ø˘˘μ˘˘dh ;á˘˘qjQGOE’Gh á˘˘qjò˘˘«˘˘˘Ø˘˘˘æ˘˘˘à˘˘˘dG

Öãc øY äÉ°ù q°SDƒŸG √òg ™e πª©j ¿CG Öéj ,áq∏≤à°ùŸG ò«ØæàdG äÉq«MÓ°U

É¡àq«dÉ©ah ÉgQhO :⁄É¶ŸG ÚeCG á°ù q°SDƒe



áq«eƒμ◊G äÉÄ«¡dG ∫ƒÑb ¿h~Ña .¬JÉ«°UƒJ ≥«Ñ£J ≈∏Y É¡©«é°ûàd

ò qØæj ¿CG ÒNC’G Gò¡d øμÁ ’ ,¬©e ¿hÉ©àdGh ,⁄É¶ŸG ÚeC’ iôNC’G

≈˘∏˘Y Öà˘μŸG ~˘ª˘à˘©˘j ~˘˘b ,∂dP ¤EG á˘˘aÉ˘˘°VE’É˘˘H .á˘˘q«˘˘dÉ˘˘©˘˘Ø˘˘H ¬˘˘JÉ˘˘Ñ˘˘LGh

~«WƒJ qºàj ⁄ GPEÉa .OQGƒŸG ¢ü«°üîàd áq«©jô°ûàdGh áqjò«ØæàdG Únà£∏°ùdG

íqLôŸG ÒZ øe ,⁄É¶ŸG ÚeCG ÖàμÃ ±ÉØîà°S’G q” GPEGh ,áæ«àe mábÓY

 .áeRÓdG OQGƒŸG ™ªL

ÚeCÉ˘H á˘ q°UÉÿG ,á˘°V uƒ˘ØŸG äÉ˘˘©˘˘jô˘˘°ûà˘˘dG ø˘˘e ÈcC’G º˘˘°ù≤˘˘dG ø˘˘ qª˘˘° à˘˘j

⁄É¶ŸG ÚeCG Öàμe ™e ¿hÉ©àdG áeƒμ◊G ≈∏Y ¢VôØJ kÉeÉμMCG ,⁄É¶ŸG

ÖàμŸG íæe ¤EG , q¢UÉN m πμ°ûH ,ÚfGƒ≤dG √òg π«“h .¬JÉ≤«≤– ‘

á˘∏˘°ü˘qàŸG äÓ˘é˘°ùdGh ≥˘FÉ˘˘Kƒ˘˘dG QG~˘˘°UEG Ö∏˘˘£˘˘d á˘˘eRÓ˘˘dG á˘˘q«˘˘MÓ˘˘°üdG

RÈj hCG ¬JOÉ¡°ûH ‹~j ¿CG ¿Éc ¢üî°T q…CG ¤EG Ö∏£dGh ,≥«≤ëàdÉH

m¿PEG ≈˘∏˘Y ∫ƒ˘°ü◊Gh ,»˘≤˘£˘æ˘e π˘μ˘°ûH ≥˘«˘≤˘ë˘à˘dÉ˘H á˘∏˘°ü˘qà˘e äÉ˘˘JÉ˘˘Ñ˘˘KEG

»àdG ΩÉμMC’G ÉeCG .¢û«àØàdG ¢Vô¨H áq«eƒμ◊G ádÉcƒdG ≈æÑe ∫ƒN~H

»¡a ,Oƒ¡°ûdG äÉqjƒ¡c ,πFÉ°ùŸG ¢ ©H ¿Éªàc áqjôM ⁄É¶ŸG ÚeCG íæ“

.É¡àq«dÓ≤à°SGh äÉ≤«≤ëàdG ágGõf ≈∏Y á¶aÉëª∏d kÉ° jCG áª¡e

ÚØ qXƒŸG á«æHh ÖàμŸG º«ª°üJ

.~MGh mOôa øe , q…~«∏≤àdG ¬∏μ°T ‘ ,¿ qƒμàj ⁄É¶ŸG ÚeCG Öàμe ¿Éc

, q»˘°SÉ˘°SCG m π˘μ˘°ûH ,É˘˘¡˘˘∏˘˘ª˘˘Y ¥É˘˘£˘˘fh á˘˘°ù˘˘ q°SDƒŸG ìÉ‚ §˘˘Ñ˘˘JQG ,É˘˘æ˘˘g ø˘˘e

.Ö°üæŸG Gòg ÖMÉ°üd áqjOôØdG äÓ«° ØàdGh q»°üî°ûdG Üƒ∏°SC’ÉH

ÌcCG q…QGOEG mÖàμe øe Gòg Éfô°üY ‘ Ö°üæŸG πqμ°ûàj ,πHÉ≤ŸG ‘

º«¶æJ q¿CG ¤EG IQÉ°TE’G Q~Œ .kÉØ∏°S O q~fi m¥É£f øª°V πª©j , kG~«≤©J

,áqjOôØdG äÉLÉ◊G ´ qƒæàH ∫h~dG ÚH ¿ÉY qƒæàj ÚØ qXƒŸG á«æHh πª©dG

 .áqeÉ©dG äÉgÉŒ’G ¢ ©H ~j~– ,∂dP ºZQ ,øμÁ øμdh

IOÉ«≤dG

≈˘æ˘Ñ˘dG i~˘MEG ø˘ª˘˘°V ,ΩÉ˘˘Y m π˘˘μ˘˘°ûH ,⁄É˘˘¶ŸG ÚeCG ÖJÉ˘˘μ˘˘e êQ~˘˘æ˘˘J

:á«dÉàdG çÓãdG áqjOÉ«≤dG

.~MGƒdG OôØdG.¬fh~H hCG ¬æY q»ª°SQ mÖFÉf ™e ,~MGh ⁄É¶e ÚeCG ƒg

‘ ⁄É¶ŸG ÚeCGh ,ÉfÉjƒZh ,õ«∏H :á«æÑdG √òg ~ªà©J »àdG ¿G~∏ÑdG øeh

 .I~ëqàŸG áμ∏ªŸG ‘ IQGOE’G ¿hDƒ°ûd ÊÉŸÈdG ¢V sƒØŸGh ,É«≤jôaCG ÜƒæL

.áæ÷ πμ°T ≈∏Y,áÑJôŸG ‘ ¿ÉjhÉ°ùàe ,ÌcCG hCG ⁄É¶e Éæ«eCG Éªg

á©FÉ°T ádÉ◊G √òg Èà©oJ .õcGôe I q~Y hCG ~MGh mõcôe øe kÉbÓ£fG ¿Óª©j

¿É°ùfE’G ¥ƒ≤◊ áq«fGõæàdG áæé∏dG qº° àa ,áq«dGQ~ØdG áª¶fC’G ‘ kGÒãc

áæé∏dGh ,I~j~÷G É«æ«Z GƒHÉH ‘ ⁄É¶ŸG ÚeCG áæ÷h ,º«∏°ùdG ºμ◊Gh

 .áqeÉ©dG ihÉμ°û∏d áqjÒé«ædG

.IO q~©àŸG äÉ°SÉFôdGøμÁ ,iôNCG áq«°UÉN q…~jƒ°ùdG ÖàμŸG πqãÁ

áæ÷ AÉ° YCG ¿ƒμj å«M ,áq«μ«æ«eh~dG áqjQƒ¡ª÷G ‘ kÉ° jCG É¡à¶MÓe

øe .áØ∏àfl áq«Ø«Xh m ΩÉ¡Ã ¿ƒ q°üàîjh ,áÑJôŸG ‘ á«°SGƒ°S ⁄É¶ŸG ÚeCG

∫ÉªYCG º«°ù≤J ∫ƒM áq«aÉ°VEG ÉjÉ° b ìô£J ¿CG IO q~©àŸG áqjƒ° ©dG ¿CÉ°T

Ö°UÉæŸG QGhOCG ¿ƒμJ ’ Ée~æY Éªq«°S ’ ,É¡≤«°ùæJh ,É¡ª«¶æJh ,ÖàμŸG

ìÉ‚ á«fÉμeEG âàÑKCG ÜQÉéàdG q¿CG ÒZ .í°VGh m πμ°ûH IO q~fi áØ∏àıG

,ìƒ°VƒH O q~fi Qh~H ⁄É¶ª∏d m ÚeCG qπc ∞q∏ oc ∫ÉM ‘ ,º«¶æàdG Gòg

.AÉ°ûj Ée Q~b áq«∏ªY OQGƒeh ÚØ qXƒe øe kÉªYO »≤dh

ÚØ qXƒŸG á«æH

ÉÃ kÉfôe ,∂dP ™eh , q…OƒªY m πμ°ûH kÉª q¶æe ÖàμŸG ¿ƒμj ¿CG Öéj

≈∏Y ≈Øîj Óa .áq«fhÉ©J mäÉª«¶æJh ¥ô pa øª°V πª©∏d ájÉØμdG ¬«a

øe AÉ° YC’G ~«Øà°ùj Ée~æY ôgOõJ áq«aGÎM’G äÉª q¶æŸG q¿CG m~MCG

⁄É¶ŸG AÉæeCG ÖJÉμe qøμd ;á q°UÉÿG º¡JQOÉÑe PÉîqJ’ ™°SGh m¥É£f

á q°UÉÿG É¡JQOÉÑe ÚH ≥«aƒàdÉH ≥q∏©àj Ée ‘ kÉq«≤«≤M kÉqj~– ¬LGƒJ

.∂°SÉªàdG ¤EG áLÉ◊Gh

äÉ°SÉ«°S ≥«KƒJ ≈∏Y ¢Uô◊G ‘ πqãªàJ I~q«÷G äÉ°SQÉªŸG i~MEG q¿EG

º«¶æJ Öéj ,∂dP ÖfÉL ¤EG .¬Lh πªcCG ≈∏Y ¬JGAGôLEGh ÖàμŸG

øjOÉ«e ‘ ¢ü q°üîàdG ™«é°ûàd ,m ΩÉ°ùbCG øª°V ⁄É¶ŸG ÚeCG Öàμe

~b ÖàμŸG ¿Éc GPEG kÉMÉ◊EG ÌcCG íÑ°üj ôeC’G q¿EG πH ’ .áØ∏àıG πª©dG

á«dh~dG ¿hDƒ°û∏d »æWƒdG »WGô≤Á~dG ~¡©ŸG17
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Office Design and Staff Structure
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¥ƒ≤M áæ÷ âeÉb ,¥É«°ùdG Gòg ‘ .∞FÉXƒdG O q~©àe kÉ° jƒØJ ≈ q≤∏J

¢ùμ©J m ΩÉ°ùbCG ‘ É¡°ùØf º«¶æàH ÉfÉZ ‘ áqjQGOE’G ádG~©dGh ¿É°ùfE’G

á˘ë˘aÉ˘μ˘eh ,¿É˘°ùfE’G ¥ƒ˘≤˘Mh ,IQGOE’G Aƒ˘°S ≈˘∏˘Y …RGƒ˘àŸG É˘˘gõ˘˘«˘˘cô˘˘J

,πeÉc m ΩGh~H ,iƒà°ùŸG ™«aQ ±Îfi l∫hDƒ°ùe m º°ùb qπc ¢SCGôj .OÉ°ùØdG

É¡àq«dÉ©ah ÉgQhO :⁄É¶ŸG ÚeCG á°ù q°SDƒe

(qÊÉŸôH ⁄É¶e ÚeCG) êhÔdG ‘ ⁄É¶ŸG ÚeCG :3 ™qHôŸG

 q»LhÔdG ¿ÉŸÈdG ‘ ,áqeÉ©dG IQGOE’G ¿hDƒ°ûd ⁄É¶ŸG ÚeCG ≈∏Y øq«©àj :áª¡ŸG ñ⁄É¶ŸG áqeÉ©dG IQGOE’G ÖμJôJ ’CG ¿Éª°V ¤EG ≈©°ùj ¿CG -qÊ~ŸG ⁄É¶ŸG ÚeCG …CG

q” GPEÉa .º¡JÉÑLGh AGOCG ‘ GhCÉqμ∏àj hCG ,CÉ£N s…CG áeÉ©dG IQGOE’G ‘ ...ÚØ qXƒŸG øe ºgÒZh ¿ƒq«eƒμ◊G ¿ƒØ qXƒŸG ÖμJôj ’CG ≈∏Y ¢Uôëj Éªc ,OôØdG øWGƒŸG q≥ëH

 ¿ƒfÉ≤dG ...‘ IQƒcòŸG áq«æeõdG Iq~ŸG RhÉŒñ™«°SƒJ q” ,2000 ΩÉ©dG øe kGA~H) .¬æe á q°UÉN mIQOÉÑÃ ,¬≤JÉY ≈∏Y ádCÉ°ùŸG »qdƒJ øe ⁄É¶ŸG ÚeCG ™næªoj ’ - I~MGh áæ°S

.ájhÉ°ùàe mádõæÃ ,á q°UÉÿG äÉÑLGƒdG º°ùb ∂dP ‘ ÉÃ ,m º°ùb qπc ™qàªàjh .(äÉeƒ∏©ŸG áqjôM …CG ,äÉeƒ∏©ŸG ¤EG ÚæWGƒŸG ∫ƒ°Uh πª°û«d q»LhÔdG ¿ÉŸÈdG ∞«∏μJ

q»æWƒdG q»YÉªàL’G ¿Éª° dG

ÖFGô° dG

 áq«côª÷G Ωƒ°SôdG

áaÉ° ŸG áª«≤dG ≈∏Y áÑjô° dG

á q°UÉÿG áq«eƒμ◊G ÖFGô° dG

ÖfÉLC’G

¿ƒé°ùdG

áq«ë°üdG ájÉYôdGh äÉ«Ø°ûà°ùŸG

áWô°ûdG

IÉ°VÉ≤ŸG

πØ£dG ájÉYQ

∫ÉØWC’G á°VhQ

¿Éμ°SE’G äÉe~≤J

¢ jƒ©àdG äÉ£ q£fl

áq«°üî°ûdGh áqjô°SC’G πFÉ°ùŸG

áq«fÉqÛG áq«fƒfÉ≤dG I~YÉ°ùŸG

äÉ©eÉ÷Gh ¢SQG~ŸG

áq«YÉªàL’G ájÉYôdG

Ò°ùdG ácôM

á°SGQ~dG πjƒ“

∫~©dG IQGRƒH á£ÑJôe iôNCG πFÉ°ùe

§«£îàdGh AÉæÑdG

äÉfGƒ«◊Gh ∑Éª°SC’G ~«°U

ç qƒ∏àdG

á¶aÉÙGh ájÉª◊G

äÉq«μ∏ŸG º«°ù≤Jh §FGôÿG

á°ùaÉæŸG

áYGQõdG

áq«©«Ñ£dG çQGƒμdG áé«àf QGô°VC’G/IQÉ°ùÿG

¢ jƒ©àdGh ∫ÉŸG qOQ

5 º°ù≤dG

äÉeƒ∏©ŸG áqjôMh äÉeƒ∏©ŸG ¤EG ∫ƒ°UƒdG

äÉæ««©àdG

áYÉæ°üdGh ,∫ÉªYC’G äÉcô°Th ,äGRÉLE’G

áqj~∏ÑdG ÖFGô° dG

áqeÉ©dG äÉjÎ°ûŸG

¿GÒ£dGh øë°ûdG

.¬ÑFÉf hCG (⁄É¶ŸG ÚeCG) ¢V sƒØŸG ¤EG ôjQÉ≤àdG ™aôj

¿ƒØ qXƒŸG

 q…QÉ«©e m ºéM ~j~– Ö©°üdG øe''Ö°SÉæe''ÉÃ ,⁄É¶ŸG ÚeCG ÖJÉμŸ

http://www.sivilombudsmannen.no/eng/statisk/som.html

3 º°ù≤dG4 º°ù≤dG

1 º°ù≤dG2 º°ù≤dG

qÊÉŸÈdG ⁄É¶ŸG ÚeCG
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iƒà°ùeh ,ôaGƒàŸG πjƒªàdÉc ô°UÉæY I q~Y á°SGQO ¤EG ƒY~J áLÉ◊G q¿CG

,ÖàμŸG ‘ ¿hÉ©àdG iƒà°ùeh , q…QGOE’G ~«∏≤àdGh ,áqjOÉ°üàb’G á«ªæàdG

äÉ°SQÉªŸG π° aCG q¿EG ,∂dP ºZQ ...ihÉμ°ûdG IQGOEG ΩÉ¶fh ,É«LƒdƒæμàdGh

áq«dÉ©ØdG ‘ kIOÉjR ’ ,kÉq«Ñ°ùf kGÒ¨°U ÖàμŸG ¿ƒμj ¿CG ‘ πqãªàJ I~ nªà©ŸG

¤EG á˘˘Ñ˘˘°ùæ˘˘dÉ˘˘˘H I~˘˘˘q«˘˘˘L ÒjÉ˘˘˘©˘˘˘e kÉ˘˘˘° jCG »˘˘˘°Sô˘˘˘j ∂dP q¿C’ π˘˘˘H ,Ö°ùMh

≈æH ÖqæŒ »¨Ñæj ,∂dP ™e .¬àq«MÓ°U ¥É£æd á©°VÉÿG ä’ÉcƒdG

q¿EÉa ,∫ÉªYC’ÉH kÓ≤ãe ⁄É¶ŸG ÚeCG ∫h~L ¿Éc ÉqŸh .áq«∏μ«¡dG ÚØ qXƒŸG

.ÖàμŸG áfRGƒe øe q»°SÉ°SCG mAõL π«μ°ûJ ¤EG π«“ ÖJGhôdG

ΩG~îà°S’G øe k’ƒÑ≤e iƒà°ùe ~ªà©J ⁄É¶ŸG AÉæeCG ÖJÉμe âfÉc GPEG

qº° j ¿CG É¡ª¶©Ÿ øμÁ ,Ée q~M ¤EG áî°SGQ áqjQGOEG káaÉ≤Kh , q»LƒdƒæμàdG

øe áqjƒæ°S kAÉÑYCG ¿ƒ∏ qªëàj ,ÚaÎÙG øe º¡Ñ∏ZCG ,kÉÑjô≤J kÉØ qXƒe Ú°ùªN

¿ƒ«∏e 2.5 ¤GƒM ¤EG áÑ°ùædÉH ,iƒμ°T ±’BG á©HQCG ¤EG π°üJ πª©dG

.¢üî°T ±’BG Iô°ûY qπμd iƒμ°T øjô°ûY ∫ q~©Ã …CG ,¿Éμ°ùdG øe14

ÚFƒØμdG ÚØ qXƒŸG øe ÈcCG mO~Y ¤EG áLÉ◊G ƒY~J ,¬°ùØf êPƒªæ∏d kÉ≤ah

‘ ∫É◊G »g Éªc ,kÉØ©°V ÌcCG áqjQGOE’G áaÉ≤ãdG âfÉc ∫ÉM ‘ kG~L

, kG~«≤©J ÌcCG ádÉ◊G ¿ƒμJ ~bh .á«eÉædG áq«WGô≤Á~dG áª¶fC’G øe ÒãμdG

ΩÉ¶ædG πª°ûJ á«ª°SQ mäÉ≤«≤– ¤EG , kGQGôμJh kGQGôe ,áLÉ◊G âYO GPEG

»g á«eÉædG áq«WGô≤Á~dG áª¶fC’G q¿CG ™e ,™bGƒdG ‘ .ádh~dG ‘ ¬∏ªcCÉH

»g ábQÉØŸG q¿CG ’EG ,áªFGO máØ°üHh ,ÚFƒØμdG ÚØ qXƒŸG ¤EG káLÉM ÌcC’G

.º¡«∏Y á£aÉÙGh º¡HÉ£≤à°SG ≈∏Y kIOÉY kIQ~b qπbC’G É¡qfCG

 :á«dÉàdG Ö°UÉæŸG ΩÉY m πμ°ûH ⁄É¶ŸG ÚeCG Öàμe qº° j

Ú≤ q≤ÙG

á≤£æŸG Ö°ùëH-´ƒ°VƒŸG Ö°ùëH Úq«°UÉ°üàN’G

ÊƒfÉ≤dG QÉ°ûà°ùŸG

áeÉ©dG äÉbÓ©dG ‹hDƒ°ùe

ÚÑ°SÉÙG/Úq«dÉŸG ÚdhDƒ°ùŸG

π«é°ùàdG AGQ~e

äÉq«FÉ°üME’G AÉª∏Y/ÚãMÉÑdG

Üƒ°SÉ◊G áª¶fCG/áq«JÉeƒ∏©ŸG áª¶fC’G ‘ AGÈÿG

ÚªLÎŸG

nÖàμe äÉ©jô°ûàdG oº¶©e »£©J ,πeÉc m ΩGh~H ÚØ qXƒŸG ÖfÉL ¤EG

‘ q∂°T Óa .áà qbDƒe IQƒ°üH AGÈN ™e ~bÉ©àdG náq«MÓ°U ⁄É¶ŸG ÚeCG

ÚeCG Öàμe …ôéoj Ée~æY Éªq«°S ’ ,É¡æY ≈æZ ’ láLÉM AGÈÿG q¿CG

äÉÑq∏£àe ¥ƒØJ ,¢ü q°üîàdG øe á«dÉY áLQO ≈∏Y mäÉ≤«≤– ⁄É¶ŸG

á©ØJôe ¿ƒμJ ~b á∏KÉ‡ mOƒ≤©H á£ÑJôŸG ∞«dÉμàdG qøμd .áqjOÉ©dG ÖàμŸG

¤EG ,πj~H xπëc ,⁄É¶ŸG AÉæeCG ÖJÉμe øe ÒãμdG CÉé∏j ,Éæg øe . kG q~L

‘ hCG ,IÒ¶ædG ÖJÉμŸG ‘ IôaGƒàŸG äGÈÿG ≈∏Y ÌcCÉa ÌcCG OÉªàY’G

≈∏Y .áaÎÙG äÉq«©ª÷Gh äÉμÑ°ûdG ‘ hCG ,áeƒμ◊G øe iôNCG m ´hôa

ÖJÉμª∏d I~YÉ°ùŸG øe ´ƒædG Gòg É«≤jôaCG ÜƒæL âæqeCG ,∫ÉãŸG π«Ñ°S

.É«Ñ«eÉfh ÉfGƒ°ùJƒH ‘ IQhÉÛG

ÖjQ~J ƒg »JÉ°ù q°SDƒŸG ¿hÉ©àdG ∫É› ‘ kGRhôH ÌcC’G ¿G~«ŸG qπ©d

∫GR É˘e ,™˘Ñ˘qà˘e m è˘¡˘æ˘e ÜÉ˘˘«˘˘Z qπ˘˘X ‘ ,ø˘˘μ˘˘dh .º˘˘gô˘˘jƒ˘˘£˘˘Jh ÚØ˘˘ qXƒŸG

m¥É£æH kGQƒ°üfi ,ÒÑc q~M ¤EG ,⁄É¶ŸG ÚeCG πªY ≈∏Y ÖjQ~àdG

ÖjQ~àdG øe ÈcC’G º°ù≤dG q¿CG Éªc ; qƒªædG QƒW ‘h ,kÉàqà°ûeh , q¢UÉN

~æY hCG ,á©jô°S hCG ,áæq«©e ádÉ◊ áÑ°SÉæe mäÉ¡«LƒJ ∫ÓN øe qºàj

‘ IÒÑc mI~FÉa øY äÉ°ù q°SDƒŸG ÚH ¿hÉ©àdG âÑKCG ~bh .πª©dG ádhGõe

q»WGô≤Á~dG ~¡©ŸG ΩÉb »àdG I~j~÷G ÖJÉμŸG qπc ä~ qcCÉa .∫ÉÛG Gòg

Ω~bC’G ⁄É¶ŸG ÚeCG äÉ°ù q°SDƒe øe kÉªYO â q≤∏J É¡qfCG É¡ë°ùÃ q»æWƒdG

πªY π° ØH ,ÌcCÉa ÌcCG ,πªàμJ Oƒ¡÷G q¿CG ¤EG IQÉ°TE’G Q~Œh . kG~¡Y

,áq«dh~dG áq«eƒμ◊G äÉª q¶æŸG øe ÉgÒZh áq«eƒμ◊G ÒZ äÉª q¶æŸG

, q»˘FÉ‰E’G I~˘ë˘qàŸG ·C’G è˘eÉ˘fô˘Hh ,¿~˘æ˘d ‘ ådƒ˘æ˘eƒ˘μ˘˘dG qô˘˘°S á˘˘fÉ˘˘eCÉ˘˘c

á˘«˘ª˘æ˘à˘∏˘d á˘q«˘cÒeC’G á˘dÉ˘cƒ˘dGh ,á˘«˘ª˘æ˘à˘∏˘d á˘q«˘dh~˘dG á˘qj~˘æ˘μ˘dG á˘dÉ˘cƒ˘dGh

.⁄É¶ŸG ÚeC’ áq«dh~dG á°ù q°SDƒŸGh ,áq«dh~dG

,áq«LhÔdGh áqjQƒμdG ⁄É¶ŸG ÚeCG ÖJÉμe ‘ ÚØ qXƒŸG áq«∏μ«g êGQOEG q”

á©«Ñ£H .á≤HÉ°ùdG äÉëØ°üdG øe 4h 3 Ú n©qHôŸG ‘ ,∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏Y

,OGôØfG ≈∏Y ádhO qπc äÉLÉ◊ kÉ≤ah ÚØ qXƒŸG áq«∏μ«g ´ qƒæàJ ,∫É◊G

.⁄É¶ŸG ÚeCG Öàμe ∞«∏μJh

É¡àq«dÉ©ah ÉgQhO :⁄É¶ŸG ÚeCG á°ù q°SDƒe
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É¡àq«dÉ©ah ÉgQhO :⁄É¶ŸG ÚeCG á°ù q°SDƒe

(q…ò«ØæJ ⁄É¶e ÚeCG) ÉjQƒc ‘ ⁄É¶ŸG ÚeCG :4 ™qHôŸG

 ihÉμ°ûdÉH á≤q∏©àŸG áq«f~ŸG ¢ FGô©dG ‘ qâÑdGh ,äÉ≤«≤ëàdG AGôLEGh ,äGQÉ°ûà°S’G Ë~≤J :áª¡ŸG[áqjQGOE’G]h ;[Ë~≤J]»àdG áq«ë«ë°üàdG ÒHG~àdG ¿CÉ°ûH äÉ«°UƒàdG

áqjQGOE’G áª¶fC’G Ú°ù– πLCG øe äÉ«°UƒàdG Ë~≤J hCG …CGôdG AG~HEGh ;áq«≤£æe hCG áq«fƒfÉb ÒZ áqjQGOEG mäGAGôLEG øY äÉ≤«≤ëàdG ∞°ûμJ Ée~æY ÉgPÉîqJG »¨Ñæj

øs«Ñe ƒg Éªc ,ádƒ≤æŸG AGQB’G hCG äÉ«°UƒàdG áé«àf ,äòîtJG »àdG áq«ª«¶æàdG äGAGôLE’G øY m ÆÓH Ë~≤àH á∏°üdG äGP áqjQGOE’G ä’ÉcƒdG áÑdÉ£eh ;É¡dÉªYCG Ò°Sh

.(3)h (2) Únªμ◊G ‘ √ÓYCG

⁄É¶ŸG ÚeCG ¢ù∏›¢ù«FôdG ⁄É¶ŸG ÚeCG

(ºFG~dG ⁄É¶ŸG ÚeCG) ΩÉ©dG ÚeC’G

1 ≥«≤ëàdG Öàμe ihÉμ°ûdG á÷É©e Öàμe

º««≤àdG ∫hDƒ°ùe

 ∫ƒM äGQÉ°ûà°S’G õcôe
áq«f~ŸG ihÉμ°ûdG

§«£îàdGh QÉμàH’G ∫hDƒ°ùe çÉëHC’Gh ≥«≤ëàdG º°ùb
áq«eƒª©dG

1 ≥«≤ëàdG º°ùb

2 ≥«≤ëàdG º°ùb

3 ≥«≤ëàdG º°ùb

2 ≥«≤ëàdG Öàμe

≥«°ùæàdGh ≥«≤ëàdG º°ùb

1 ≥«≤ëàdG º°ùb

2 ≥«≤ëàdG º°ùb

3 ≥«≤ëàdG º°ùb

áeÉ©dG äÉe~ÿG º°ùb
http://www.ombudsman.go.kr/pub_root/english/aboutus/organization/
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ihÉμ°ûdG IQGOEG

ÒZ má≤jô£H ihÉμ°ûdG qπM ¤EG kÉÑdÉZ ⁄É¶ŸG AÉæeCG ÖJÉμe ≈©°ùJ

ádÉcƒdG ™e ≥«≤ëàdG ´ƒ°Vƒe áq«° ≤dG á°ûbÉæe ∫ÓN øe ,áq«ª°SQ

.πãeC’G ™°VƒdG ƒg á≤jô£dG √òg ≥ah ihÉμ°ûdG qπM ≈≤Ñjh .áq«æ©ŸG

qπ©d hCG , q»eƒμ◊G AGôLE’G hCG á°SÉ«°ùdG º¡a AÉ°SCG ~b øWGƒŸG qπ©∏a

øe ,ÚnàdÉ◊G Éà∏c ‘ .á∏μ°ûŸG qπM ≈∏Y ≥aGƒJh É¡Ä£îH qô≤J ádÉcƒdG

~b ádÉcƒdG q¿CG øª° «d áq«° ≤dG ⁄É¶ŸG ÚeCG Öàμe ™HÉàj ¿CG íLQC’G

 .É¡àë q°Vh hCG É¡à°SÉ«°S äôq«Z

Öàμe q¿EÉa ,áq«ª°SQ ÒZ má≤jô£H iƒμ°ûdG á÷É©e äQ qò©J GPEG ,øμdh

,á∏ q°üØŸG ≥«≤ëàdG èFÉàf ™ªéH »° ≤j kGO q~fi AGôLEG ™Ñàj ⁄É¶ŸG ÚeCG

, môjô≤J ‘ √òg åëÑdG èFÉàf O pônJ ¿CG øμªŸG øe ¬qfCG ™eh .É¡ë«°VƒJh

‘ ⁄É¶ŸG ÚeCG ¿ƒfÉb ìÎ≤j ,kÓãe .kÉªFGO ∫É◊G â°ù«d ∂∏J q¿CG ’EG

ø˘e kGO~˘˘Y ,iô˘˘NC’G á˘˘°V uƒ˘˘ØŸG ÚfGƒ˘˘≤˘˘dG º˘˘¶˘˘©˘˘e QGô˘˘Z ≈˘˘∏˘˘Y ,É˘˘£˘˘dÉ˘˘e

:É¡«a ÉÃ ,⁄É¶ŸG ÚeCG Égòîqàj ¿CG øμÁ »àdG áq«ë«ë°üàdG äGAGôLE’G

PÉîqJGh É¡à°SGQO ‘ ø q©ªà∏d áÑ°SÉæŸG á£∏°ùdG ¤EG áq«° ≤dG ádÉMEG

 ;áq«ÑjOCÉàdG äGAGôLE’G

äGQGô≤dG PÉîqJG ¤EG ä qOCG »àdG ÜÉÑ°SCÓd q»ª°SôdG í«°VƒàdG Ö∏W

;áqjQGOE’G äGAGôLE’G hCG

ÒãŸG AGôLE’G hCG QGô≤dG É¡°SÉ°SCG ≈∏Y òîtJG »àdG á°SQÉªŸG Ò«¨J

 ;∫~é∏d

 ;QGòàY’G Ë~≤Jh q…QƒØdG ∑ qôëàdG ¤EG áÄ£ıG ádÉcƒdG IƒYO

 ;äÉ° jƒ©àdG Ë~≤àH á«°UƒàdG

≈°UƒŸG á«dÉàdG äGƒ£ÿGh áq«°SÉ°SC’G åëÑdG èFÉàf øY môjô≤J áHÉàc

 ;¬©jRƒJh ,É¡H

 ;áq«©jô°ûàdG hCG áqjò«ØæàdG á£∏°ùdG ¤EG åëÑdG èFÉàf Ë~≤J

.¿ÉŸÈdG ≈∏Y áq«©jô°ûàdG QÉμaC’G ìGÎbG15

áëaÉμe ∞s∏μoJ »àdG ∂∏J Éªq«°S ’ ,⁄É¶ŸG AÉæeCG ÖJÉμe ¢ ©Ñd øμÁ

ihÉY~dG ™aôH ô°TÉÑJ ¿CG ,¿É°ùfE’G ¥ƒ≤M ÉjÉ° b ‘ ô¶ædG hCG OÉ°ùØdG

Éªc ,⁄É¶ŸG AÉæeCG ÖJÉμe º¶©e q¿CG ÒZ .É¡JÉ«°UƒJ ò«Øæàd áq«FÉ° ≤dG

’EG ¬æμÁ Óa ,áª°SÉM hCG áe põ∏e äÉq«MÓ°U q…CÉH ™qàªàj ’ ,kÉ≤HÉ°S ôc oP

⁄É¶ŸG ÚeCG äÉ«°UƒàH ΩGõàd’G Èà©oj ,∂dP ºZQ .äÉ«°UƒàdG Ë~≤J

√òg ~f’õæjƒc ⁄É¶e ÚeCG ¢ü qî∏j ,QÉWE’G Gòg ‘ .kÉq«Ñ°ùf kÉ©ØJôe

 :»∏j Éªc á£≤ædG

m πμ°ûH ÉqeEG ,kÉÑjô≤J kGôqNDƒe É¡oàeq~b »àdG äÉ«°UƒàdG qπc ≥«Ñ£J q”

äÉ˘˘°VhÉ˘˘ØŸG ø˘˘e ~˘˘jõŸG ô˘˘KEG m ¢Vô˘˘eh q»˘˘Fõ˘˘L m π˘˘μ˘˘˘°ûH É˘˘˘qeEGh ,π˘˘˘eÉ˘˘˘c

º¶©e ‘ ,⁄É¶ŸG ÚeCG Ωq~≤j ¿CG kÉqjQhô°V ¢ù«d ,π©ØdÉH .äGQhÉ°ûàdGh

√ògh ,á«°Vôe áé«àf ¤EG π q°UƒàdG ±~¡H áq«ª°SQ mäÉ«°UƒJ ,ä’É◊G

.É¡∏ q° aCG »àdG áé«àædG »g16

É¡àq«dÉ©ah ÉgQhO :⁄É¶ŸG ÚeCG á°ù q°SDƒe

ådÉãdG π°üØdG

äÉe~ÿG Ë~≤J
∫É q©a m πμ°ûH

CHAPTER THREE

Effective Service 
Delivery

Complaint Management
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á«eÉ¶ædG äÉMÓ°UE’G õjõ©J :ihÉμ°ûdG ~©H Ée

ÚeCG äÉ˘q«˘dhDƒ˘°ùe ø˘e kGÒÑ˘˘c kGAõ˘˘L π˘˘qãÁ π˘˘cÉ˘˘°ûŸG qπ˘˘M q¿CG lí˘˘«˘˘ë˘˘°U

äGQ qƒ£àdG øeh .IÒNC’G IÎØdG ‘ É‰ ~b ÖàμŸG QhO q¿CG ’EG ,⁄É¶ŸG

≈∏Y äÉMÓ°UEGh äÉ≤«≤– oAGôLEG ,ihÉμ°ûdG qπM ∫É› ‘ á«©«Ñ£dG

 .ºμ◊G ≈∏Y ÖjQ~àdGh ,ÖdÉ£ŸG IQGOEGh ,¬∏eÉμH ΩÉ¶ædG ¥É£f

¬∏eÉμH ΩÉ¶ædG ¥É£f ≈∏Y äÉ≤«≤–

ÚeCG Öàμe ÒKCÉJ ¤EG áÑ°ùædÉH läÉ©ÑJ äÉ≤«≤ëàdG √òg øY èàæJ

™«£à°ùj ,ΩÉ¶ædG á÷É©e ∫ÓN øªa .áeƒμ◊Gh ™ªàÛG ≈∏Y ⁄É¶ŸG

¬˘∏˘ª˘Y nAÉ˘Ñ˘YCG ‹É˘à˘dÉ˘Hh ,á˘qjOô˘Ø˘dG ihÉ˘μ˘°ûdG nO~˘Y ¢ü˘˘q∏˘˘≤˘˘j ¿CG Öà˘˘μŸG

Öq∏£àj á«eÉ¶f máHQÉ≤e OÉªàYG q¿CG ÒZ .¬«∏Y ÖqJÎJ »àdG ∞«dÉμàdGh

AGôLEG ∫ÓN øe ⁄É¶ŸG ÚeCG ¬Ñ°ùàμj ,ÉjÉ° ≤dÉH kÉeÉŸEGh áq«æ≤J kIÈN

¤EG IQÉ°TE’G Q~Œh .ÖàμŸG áqjƒdhCG »gh -OGôaC’ÉH á q°UÉÿG äÉ≤«≤ëàdG

,IÈÿG øe mäGƒæ°S π° ØH ’EG ,™«£à°ùj ’ ⁄É¶ŸG ÚeCG Öàμe q¿CG

 ≥˘˘«˘˘≤–''á˘q«˘eÉ˘¶˘æ˘dG ÜÉ˘Ñ˘°SC’G ~˘j~– ¢Uƒ˘°üî˘H á˘˘«˘˘dhDƒ˘˘°ùŸGh IQ~˘˘≤˘˘dG

É¡MÓ°UEGh ,IôJGƒàŸG ⁄É¶ª∏d''.17

ádÉq©a áHQÉ≤e :ÖdÉ£ŸG IQGOEG

¿CG ,ºFGO m πμ°ûH ,⁄É¶ŸG ÚeCG ÖJÉμe øe Ö∏£oj ,G~ædRƒ«fh É«dGÎ°SCG ‘

 ∫É› ‘ ÉgQ qƒ£J âÑãJ''ÖdÉ£ŸG IQGOEG''ÚH øeh .É¡∏jƒ“ ôjÈàd má≤jô£c ,

ôjƒ£J ‘ ä’ÉcƒdG ~YÉ°ùj ¿CG ÖàμŸG øe Gòg Öq∏£àj ,iôNCG QƒeCG

.ihÉμ°ûdG ¢üq∏≤J ‹ÉàdÉHh øFÉHõdG ≈°VQ ~jõJ »àdG áqjQGOE’G áª¶fC’G

.ÖdÉ£ŸG IQGOEG ¤EG á«eGôdG Oƒ¡é∏d ~jGõàŸG QÉ°ûàf’G ¤EG IQÉ°TE’G Q~Œ

,πbC’G ≈∏Y áæ°ùdG ‘ kG~MGh kGÒÑc kÉ≤«≤– kÉÑjô≤J ÖJÉμŸG qπc …ôéoàa

áª¶fC’Gh äGAGôLE’Gh äÉ°SÉ«°ùdG á©LGôŸ ,¬∏eÉμH ΩÉ¶ædG ¥É£f ≈∏Y

‘ .áqjOôØdG ihÉμ°ûdG ¤EG kGOÉæà°SG ,áq«eÉ¶f á∏μ°ûe OƒLh âÑãJ »àdG

,É¡Yƒæd kÉ≤ah ihÉμ°ûdG ⁄É¶ŸG AÉæeCG ÖJÉμe ¢ ©H ∞qæ°üJ ,™bGƒdG

.áæeÉc á∏μ°ûe OƒLh áq«fÉμeEG ‘ åëÑàd ácÎ°ûe máØ°üH É¡«a ≥ q≤–h

É¡àq«dÉ©ah ÉgQhO :⁄É¶ŸG ÚeCG á°ù q°SDƒe

q…QƒμdG ⁄É¶ŸG ÚeCG ¥Éã«e :5 ™qHôŸG

äÉe~ÿG ±G~gCGh

≥«≤– ¿Éª°Vh ,ÉjQƒc ‘ áq«f~ŸG ihÉμ°ûdG áq«dBG º«¶æJ IOÉYE’ »©°S ‘

ÚeCG ™°Vh ,áqbOh ádG~©H áq«f~ŸG ihÉμ°ûdG á÷É©e á¡÷ Ö©°ûdG äÉ©qbƒJ

 ÉjQƒc ‘ ⁄É¶ŸG''⁄É¶ŸG ÚeCG ¥Éã«e''¥Éã«ŸG Gòg øY ¿ÓYE’G q” ~bh .

9 ‘ ,ÉjQƒc ‘ ⁄É¶ŸG ÚeC’ Ú°ùªÿG iôcòdÉH ∫ÉØàM’G AÉæKCG

 :»∏j Ée ≈∏Y q¢üæj ƒgh .1999 πjôHCG/¿É°ù«f

,IOƒ÷G á«dÉY áqjQGOEG mäÉe~N ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G q≥ëH ¿ƒæWGƒŸG ™qàªàj

.á˘q«˘f~ŸG ihÉ˘μ˘°ûdG Ë~˘≤˘J º˘¡˘d q≥˘ë˘j ¿CG »˘©˘«˘Ñ˘£˘˘dG ø˘˘e ‹É˘˘à˘˘dÉ˘˘Hh

ihÉμ°ûdG qπM ‘ ¬ÑLGƒH ,∫ƒ°UCÓd kÉ≤ah ,⁄É¶ŸG ÚeCG ±Î©jh

 ;áfÉeCG qπμH áq«f~ŸG

õ««“ q…CG ¿h~Hh ,≥«bOh ∫OÉY m πμ°ûH áq«f~ŸG ihÉμ°ûdG á÷É©e qºàJ

 ;áq«Yƒ°VƒŸG ™FÉbƒdG ¤EG kGOÉæà°SG

É¡°ùØf á≤jô£dÉH ÉgÉq≤∏àj »àdG ihÉμ°ûdG ™e ⁄É¶ŸG ÚeCG πeÉ©àj

‹ÉàdÉHh ,¬Jô°SCG OGôaCG É¡¡LGƒj »àdG πcÉ°ûŸG ™e É¡H πeÉ©àj »àdG

 ;áYô°ùdGh Öjò¡àdG øe øμ‡ mQ~b ÈcCÉH É¡à÷É©e ¬ÑLGh øe

¥ÓÿG ¬˘˘ q°ùM äÉ˘˘Ñ˘˘KE’ Oƒ˘˘¡÷G ∫ò˘˘H ≈˘˘∏˘˘Y ⁄É˘˘¶ŸG ÚeCG ÖXGƒ˘˘˘j

’EG πªàμJ ’ áq«f~ŸG iƒμ°ûdG á÷É©e q¿CÉH ¬æe kÉfÉÁEG ,±ÎÙGh

 ;iƒμ°ûdG ÖMÉ°U ≈°VôH

øe mádÉM ¤EG áq«f~e iƒμ°ûd ádOÉ©dG ÒZ á÷É©ŸG …qODƒJ Ée~æY

É‰hO ,~ª©j ¿CG ⁄É¶ŸG ÚeCG ÖLGh øe ,≈°VôdG Ω~Y hCG êÉYõf’G

 ;Ö°SÉæŸG ¢ jƒ©àdG ÚeCÉJh ™°VƒdG í«ë°üJ ¤EG ,ÒNCÉJ

 IOÉY AÉ«MEG ≈∏Y ÉjQƒc ‘ ⁄É¶ŸG ÚeCG ™qé°ûj''ƒ¨æªæ°ûdG''…CG

,¬°ùØf Q qƒ£jh ;∂∏ŸG ¤EG º¡∏cÉ°ûe π≤f á«¨H m èæ°üd áqeÉ©dG ¥ô nW

Ò°ü«˘d ,á˘q«˘f~ŸG ihÉ˘μ˘°û∏˘d á˘qjƒ˘≤˘dGh á˘£˘°TÉ˘æ˘dG á÷É˘©ŸG ∫Ó˘˘N ø˘˘e

.âbh q…CG ‘ É¡«dEG Aƒé∏dG ¿ƒæWGƒŸG ™«£à°ùj áª q¶æe

http://www.ombudsman.go.kr/pub_root/english/
activity/1999
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‘ n≥˘«˘≤˘ë˘à˘dG ⁄É˘¶ŸG AÉ˘æ˘eCG ÖJÉ˘˘μ˘˘e ø˘˘e äÉ˘˘fÉŸÈdG Ö∏˘˘£˘˘J É˘˘e kGQOÉ˘˘f

≈∏Y ÈcCG áq«° b OƒLh øe ~ qcCÉà∏d ,qºYCG má∏μ°ûe hCG áqjOôa iƒμ°T

‘ á≤jô£dG √òg ¤EG kÉÑdÉZ CÉ÷ ~b É«≤jôaCG ÜƒæL ¿ÉŸôH q¿CG ÒZ .q∂ÙG

AGôLEÉc , q…ô°üæ©dG õ««ªàdG á°SÉ«°S ájÉ¡f òæe ,⁄É¶ŸG ÚeCG ™e ¬∏eÉ©J

á∏jƒW áqeÉY áq«eÉ¶f äÉ«°UƒJ ¬æY âéàf ,áë∏°SCG á≤Ø°U ‘ m ≥«≤–

,¬°ùØf ∫GƒæŸG ≈∏Y kÉé°ùf .øeC’Gh ´Éa~dG äÉMÓ°UEG âdÉW ~eC’G

á∏jƒW mäÉMÓ°UE’ ™° îJ »àdG ∫h~dG ‘ ⁄É¶ŸG AÉæeCG ÖJÉμe … qODƒJ

á˘qjOÉ˘«˘b kGQGhOCG (∂°Sô˘¡˘˘dGh á˘˘æ˘˘°Sƒ˘˘Ñ˘˘dG π˘˘ã˘˘e) º˘˘μ◊G ∫É› ‘ ~˘˘eC’G

.É¡°ùØf AÉ≤∏J øe ÉqeEGh ¿ÉŸÈdG øe m ¢ jƒØàH ÉqeEG ,á£°TÉf

,áq«dÉ©a ÌcCG mäÉHQÉ≤e πª°û«d ⁄É¶ŸG ÚeCG Öàμe ∞«∏μJ ™ q°SƒJ ™eh

ºY~dGh ÖjQ~àdG ‘ ÖàμŸG ∑Î°ûj ¿CG íLQC’G øe ,ÖdÉ£ŸG IQGOEÉc

AÉæeCG ÖJÉμe âcQÉ°T ,∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏Y .ΩÉ©dG ´É£≤dG ìÓ°UEG èeGÈd

,§°TÉf m πμ°ûH ,OG~«æjôJh ,GOƒHôHh É¨«àfCGh ,π«°û«°ùdGh ,ƒJƒ°ù«d ‘ ,⁄É¶ŸG

.ìÓ°UE’G èeGôH ≥«Ñ£Jh Úq«eƒμ◊G ÚdhDƒ°ùª∏d äGh~f º«¶æJ ‘

ò«ØæàdGh áq«dÉ©ØdG äÉq«dBG

áëjô°üdG äÉq«MÓ°üdG øe π«∏b O~©H ⁄É¶ŸG AÉæeCG ÖJÉμe ™qàªàJ

,∂dP øY kÉ°VƒY .Égò«ØæJ hCG áe põ∏ŸG äGQGô≤dG ¢Vôa É¡d qƒîJ »àdG

Éq‡ - I~jÉfi á≤ q≤fi má¡éc √ÒKCÉJ hCG ¬©°Vh ¤EG ÖàμŸG áq«dÉ©a Oƒ©J

.Ú≤jôØdG ô¶f ‘ IO q~¡e ÒZh I~«Øe káq«dBG ¬∏©éj

AÉ° ≤dG øY êQÉÿG Qh~dG

.AÉ° ≤dG øY áLQÉN áÄ«g QhO ,π©ØdÉH ,⁄É¶ŸG ÚeCG Öàμe … qODƒj

’EG ,áªμÙG I qƒb øWGƒne øe »g äGQGô≤dG ò«ØæJ áq«MÓ°U q¿CG lí«ë°U

,äÉYGõæ˘dG qπ˘M á˘q«˘∏˘ª˘Y ô˘ qNDƒ˘J ~˘b É˘¡˘JGAGô˘LE’ á˘q«˘FG~˘©˘dG á˘©˘«˘Ñ˘£˘dG q¿CG

¤EG ⁄É¶ŸG ÚeCG Öàμe ≈©°ùj ,πHÉ≤ŸG ‘ .Iôjôe káØ°U É¡«∏Y »Ø° Jh

IQGOEG ø q°ù–h ,áeƒμë∏d qΩÉ©dG º¡ØdG R qõ©J má≤jô£H ihÉμ°ûdG ‘ qâÑdG

:~f’õæjƒc ‘ ⁄É¶ŸG ÚeCG ¬¶M’ Ée ≥ahh .ä’ÉcƒdG

É¡dÉNOEG »g IQqô≤ŸG hCG áª°SÉ◊G äÉq«MÓ°üdG πcÉ°ûe i~MEG q¿EG

Aƒé∏dG áq«fÉμeEG ™e ,áq«∏ª©dG ≈∏Y ÚfGƒ≤dÉH ΩGõàd’Gh á¡LGƒŸG ô°üæY

™e ≥aGƒàj ’ ~b Ée Gògh ,QÉ°ùŸG Gòg ∫ÓN ‘ qÊƒfÉ≤dG ø©£dG ¤EG

.q»ª°SQ ÒZh ™jô°S m πμ°ûH áYhô°ûŸG ihÉμ°ûdG qπM18

q»Yƒ£dG ΩGõàd’G øe IÒÑc áÑ°ùf

q»˘æ˘Wƒ˘dG q»˘WGô˘≤Á~˘dG ~˘¡˘˘©ŸG ¬˘˘H ΩÉ˘˘b m í˘˘°ùe ≈˘˘∏˘˘Y kG qOQ19∫ƒÑ˘b ∫ƒ˘M

ÜÉLCG ,⁄É¶ŸG ÚeCG ÖJÉμe É¡JôLCG »àdG çÉëHC’G èFÉàæH äÉeƒμ◊G

‘ ∫ƒ©ØŸG ájQÉ°S íÑ°üJ º¡JÉ«°UƒJ q¿CG ÖàμŸG øe ÚcQÉ°ûŸG º¶©e

qπc ‘ ¬JÉMGÎbÉH πª©dG qºàj ¬qfCG º¡° ©H OÉaCG Éª«a ,¿É«MC’G Ö∏ZCG

 .kÉÑjô≤J ä’É◊G

áq«∏ª©dG IAÉØμdG Ú°ù–

≈∏Y ¬JQ~b i~Ã ,ÒÑc q~M ¤EG ,⁄É¶ŸG ÚeCG Öàμe áq«dÉ©a ¢SÉ≤oJ

»˘à˘dG äÓ˘μ˘°ûŸG √QÉ˘«˘à˘NG á˘qjô˘Mh ,á˘qjOô˘Ø˘dG ihÉ˘μ˘°ûdG ™˘e π˘eÉ˘©˘à˘˘dG

mäÉMÓ°UEG ‘ ÒKCÉàdG ≈∏Y ,≥«°VCG m πμ°ûH ¿EGh ,¬JQ~bh ,É¡÷É©«°S

¬JAÉØch ÖàμŸG á«dÉ©a ôqKCÉàJ Ée kÉÑdÉZ ,¥É«°ùdG Gòg ‘ .™°ShCG áqjQGOEG

∫ÉªYCG Ò«°ùJ ™FÉbhh ,⁄É¶ŸG ÚeCG ≈∏Y áZƒÑ°ùŸG áq«fƒfÉ≤dG á£∏°ùdÉH

 .ÖàμŸG Gòg

∫ÓN øe Égõjõ©Jh ,á°ù q°SDƒŸG AÉ°ûfEG áq«Ø«c ¤EG ≥HÉ°ùdG º°ù≤dG ¥ qô£J

hCG πª©dG äÉWÉ°ûæH ∫ qhC’G ΩÉ≤ŸG ‘ qºà¡«a ,π°üØdG Gòg ÉqeCG .™jô°ûàdG

Ú°ù– ‘ I~YÉ°ùª∏d ,⁄É¶ŸG ÚeCG É¡d ¢ù q°SDƒj ¿CG øμÁ »àdG äGÒ«¨àdG

. q»WGô≤Á~dG ºμ◊G Ú°ù– ‘ ¬àbÓY áqjQGôªà°SG ¿Éª°Vh ¬àq«dÉ©a

mÖàμe ÚH ⁄É¶ŸG ÚeCG Öàμe ≈∏Y áÑqJÎŸG πª©dG AÉÑYCG ´ qƒæàJ

,¿Éμ°ùdG O~©c πeGƒ©dG ¢ ©H ±ÓàNÉH kIOÉY ∞∏àîJ »gh ;ôNBGh

‘ ÖàμŸG áq«dÉ©a i~eh , q…OÉ°üàb’Gh q»YÉªàL’G Q qƒ£àdG iƒà°ùeh

ô¶ædG q¢ ¨H ,øμdh .¬JÉe~N øe IOÉaE’Gh ¬«dEG áqeÉ©dG ∫ƒ°Uh ™«é°ûJ

π° ØH , q»æWƒdG q»WGô≤Á~dG ~¡©ŸG ~Lh ,áªgÉ°ùŸG πeGƒ©dG √òg øY

É¡àq«dÉ©ah ÉgQhO :⁄É¶ŸG ÚeCG á°ù q°SDƒe

Effectiveness and Enforcement 
Mechanisms

Improving Operational Efficiency
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É¡àq«dÉ©ah ÉgQhO :⁄É¶ŸG ÚeCG á°ù q°SDƒe

kÉq«∏NGO (CG)

Üƒ°SÉ◊G ≈∏Y ôjQÉ≤J ÈY ,áqjOôØdG ä’ÉcƒdG ¤EG áÑ°ùædÉH äÓN~oª∏d áª¶àæŸG á©LGôŸG ∫ÓN øe ,ihÉμ°ûdG äÉgÉéqJG ~j~– .1

ÚfGƒ≤dG äÉcÉ¡àfG äÉgÉéqJ’ áª¶àæŸG á©LGôŸG ∫ÓN øe ,ihÉμ°ûdG äÉgÉéqJG ~j~– .2

º¡JÉ°UÉ°üàNG ∫ƒ≤M ‘ äÉgÉŒ’G ¤EG Ú≤q≤ÙG ÚdhDƒ°ùŸGh Ú°V sƒØŸG …~YÉ°ùe øe qπc ¬qÑæJ ∫ÓN øe ,ihÉμ°ûdG äÉgÉéqJG ~j~– .3

á≤£æŸG hCG ´ôØ∏d kÉ≤ah ihÉμ°ûdG π«é°ùJ ∫ÓN øe ,áq«ª«∏bE’G ä’ÉcƒdG ‘ äÉgÉŒ’G ~j~– .4

É¡dÉª©à°SGh ä’Éë∏d äÉfÉ«H I~YÉb ôjƒ£J .5

kÉq«LQÉN (Ü)

É¡«a ÚdhDƒ°ùŸG QÉÑc ™e ihÉμ°ûdG äÉgÉéqJG á°ûbÉæeh ,ä’ÉcƒdG ¤EG áª¶àæŸG ôjQÉ≤àdG Ë~≤J .6

I~j~÷G ihÉμ°ûdG …OÉØJ ±~¡H ÉjÉ° ≤dG ∫ƒM íFÉ°üædG Ë~≤Jh äÉeƒ∏©ŸÉH ä’ÉcƒdG ~jhõJ .7

áqeÉ©dG IQGOE’G ≈∏Y ôqKDƒJ »àdG äGÒ«¨àdG øe ÉgÒZh ,äÉ©jô°ûàdGh ,áq«eÉ¶ædG ÉjÉ° ≤dG øY áqjQÉÑNE’G πFÉ°SôdÉH ä’ÉcƒdG ~jhõJ .8

ä’Écƒ∏d áqjƒHÎdG ä’É≤ŸG OG~YEGh äÉeƒ∏©ŸÉH Ö©°ûdG ~jhõJ .9

√OÉªàYG ä’ÉcƒdÉH Q~éj …òdG º«∏°ùdG q…QGOE’G ∑ƒ∏°ùdG øY äÉ¡«LƒàdG OG~YEG .10

º«∏°ùdG q…QGOE’G ∑ƒ∏°ùdG ≈∏Y ä’ÉcƒdG »Ø qXƒe ÖjQ~J .11

äÉeƒ∏©ŸÉH qÊhÎμdEG ™bƒe OG~YEG .12

ä’ÉcƒdG øª°V ,É¡«∏Y ™«é°ûàdG hCG ,É¡MGÎbG hCG ,øFÉHõdG áe~îH ≥q∏©àJ äGRÉ«àeG OG~YEG .13

ä’ÉcƒdG øª°V kÉq«∏NGO IÉ≤∏ŸG ÖdÉ£ŸG ¢ü«∏≤J ‹ÉàdÉHh ,kÉq«∏NGO ihÉμ°ûdG á÷É©e ‘ ä’ÉcƒdG I~YÉ°ùŸ ádÉq©a ÒHG~J)

(⁄É¶ŸG ÚeCG ≥JÉY ≈∏Y

(ê)

Ó°UCG ∂dP π©ØJ »àdG ∂∏J ‘ É¡æ«°ù–h ;É¡≤qÑ£J ’ »àdG ä’ÉcƒdG ¤EG áÑ°ùædÉH ihÉμ°ûdG á÷É©e áq«∏ªYh áq«∏NG~dG øFÉHõdG áe~N ôjƒ£Jh ™«é°ûJ .14

äÉ¡«LƒàdGh äÉq«æ≤àdG √òg ≥«Ñ£J ≈∏Y ä’ÉcƒdG »Ø qXƒe ÖjQ~J .15

ä’ÉcƒdG ‘ ihÉμ°ûdG á÷É©e äGAGôLE’ ádƒ¡ÛG äGQÉÑàN’G hCG π«dÉëàdG AGôLEG .16

 :kÓãe ,q»∏c iƒà°ùe ≈∏Y É¡≤«Ñ£J ¿Éª° d IÉq≤n∏àŸG ihÉμ°ûdG Aƒ°V ≈∏Y ä’ÉcƒdG äGAGôLEG á©LGôe

qπμH ¬«a ¿ƒÑZôj …òdG QGô≤dG ≈∏Y ¿ƒ∏°üëj ’ º¡qfC’ πg ?áq«∏NG~dG á©LGôŸG ~©H ÖàμŸG IQÉjR ‘ ihÉμ°ûdG ÜÉë°UCG qôªà°ùj GPÉŸ

?áq«∏NG~dG á©LGôŸG áq«∏ªY ‘ πN~j kÓ∏N q¿CG ΩCG ?áWÉ°ùH

?∫Éq©a ƒg πg - q»ª°SôdG ôFGõdG èeÉfôH

.17

kÉq«LQÉN(DƒØch ∫Éq©a m πμ°ûH ,kÉØfBG IQƒcòŸG äÉMÓ°UE’G ~©H ÖdÉ£e øe ≈q≤Ñàj Ée IQGOE’ ⁄É¶ŸG ÚeCG Égòîqàj ádÉq©a ÒHG~J) (O)

ä’ÉcƒdG øª°V ihÉμ°ûdG á÷É©e ΩÉ¶f ¤EG ihÉμ°ûdG ÜÉë°UCG Aƒ÷ ¢VôØj .18

Öéj Éªc ¬H âeõàdG ~b ádÉcƒdG q¿CG ¿Éª° d áæq«©e mä’ÉM ‘ ~nªà©ŸG ΩÉ¶ædG ™LGôj .19

⁄É¶ŸG AÉæeCG á∏Ä°SC’ É¡àHÉéà°SG ~æY ¬©ÑqàJ ¿CG ä’ÉcƒdG ≈∏Y kÉLPƒ‰ ô q° ëj .20

 äGRÉ«àe’Gh ;ÉgÒZh áq«eÉ¶ædG ÉjÉ° ≤dG ∫ƒM í°üædG Ë~≤J hCG ,∑Î°ûŸG ÖjQ~à∏d âfÎfE’G áμÑ°T ≈∏Y ä’É°üJ’G ‹hDƒ°ùe ~LGƒJ Ö∏£j

 ÚYGh ⁄É¶ŸG ÚeCG Öàμe ƒØ qXƒe ¿ƒμj »c ,äÉ°SQÉªŸGh äÉ°SÉ«°ùdGh äÉ©jô°ûàdG ≈∏Y áFQÉ£dG äGÒ«¨àdGh ;øFÉHõdG áe~îH á≤q∏©àŸG

π° aCG m πμ°ûH ihÉμ°ûdG Gƒª¡Øjh ,ä’ÉcƒdG ‘ äGQ qƒ£à∏d

.21

áq«fG~«ŸG ∫ƒ∏ë∏d ΩRÓdG âbƒdG áMÉJEG ≈∏Yh ,Ö∏£dG Ìμj å«M ≥WÉæŸG ‘ áa~¡à°ùe áq«ë«ë°üàdGh áq«ª«∏bE’G äGQÉjõdG ¿ƒμJ ≈∏Y ¢Uôëj .22

á©nÑqàoeh káÑ°SÉæe ÉjÉ° ≤dG ¢ ©H ‘ ô¶ædG ¢ aQ ≈YôJ »àdG ÖàμŸG oäÉ°SÉ«°S ¿ƒμJ ¿CG ≈∏Y ¢Uôëj .23

~f’õæjƒc ⁄É¶e ÚeCG ÉgQÉàîj Éªc ÖdÉ£ŸG IQGOEÉH áq«©Lôe áªFÉb :6 ™qHôŸG
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ÖJÉμŸG º¶©e q¿CG ,⁄É¶ŸG AÉæeCG ÖJÉμe øY É¡H ΩÉb »àdG ìƒ°ùŸG ~MCG

q¿CG ™eh .IÉ q≤∏àŸG ihÉμ°ûdG iƒà°ùe ‘ kGOô q£e kÉYÉØJQG ~¡°ûJ âdGR Ée

ihÉ˘μ˘°ûdG O~˘˘Y äÉ˘˘Ñ˘˘K ø˘˘Y ≠˘˘∏˘˘HCG ÖJÉ˘˘μŸG √ò˘˘g ø˘˘e %25 ø˘˘e qπ˘˘bCG

%75 q¿CG ’EG ,á«°VÉŸG çÓãdG äGƒæ°ùdG i~e ≈∏Y ,kÉq«Ñ°ùf áªn∏à°ùŸG

πμ°ûH ÉqeEGh ∞«ØW m πμ°ûH ÉqeEG äOGR ~b ihÉμ°ûdG q¿CG ≈Y qOG É¡æe

 .É¡°ùØf IÎØdG ∫ÓN ‘ m ¢VÉØîfG øY %3 øe qπbCG ≠∏HCG ~bh . q…QòL

kGÒKCÉJ ⁄É¶ŸG AÉæeCG ÖJÉμe ¤EG IOƒ¡©ŸG ∫ÉªYC’G AÉÑYCG ∞q∏îJ ~b

~˘YƒŸG ‘h ,á˘dÉ˘ q©˘a má˘≤˘jô˘£˘H ihÉ˘μ˘°ûdG qπ˘M ≈˘∏˘Y É˘¡˘JQ~˘b ‘ kÉ˘ª˘«˘˘¶˘˘Y

IQhô˘°V qπ˘X ‘ ,ø˘˘μ˘˘dh .ihÉ˘˘μ˘˘°ûdG ÜÉ˘˘ë˘˘°UCG »˘˘°Vô˘˘j ÉÃ ,Ö°SÉ˘˘æŸG

ºY~dG ¿Éª° d ,áq«aGÎM’G øe áæq«©e áLQO ≈∏Y ÖàμŸG á¶aÉfi

i~ŸG ≈∏Y πª©dG AÖY OGOõj ¿CG íLQC’G øe , q»eƒμ◊Gh qΩÉ©dG

¿CG πªàëoj ,k’ÉªLEG ÒÑc πªY AÖ©H kÉe nõ∏e ÖàμŸG ¿Éc GPEÉa .πjƒ£dG

≈qàM hCG ,á°SGQ~∏d kÉbÉ≤ëà°SG ÌcC’Gh á qª¡ŸG ÉjÉ° ≤dG ná°SGQO ∂dP ô qNDƒj

ihÉ˘μ˘°ûdG Ö«˘JÎd á˘∏˘«˘°Sh ô˘jƒ˘£˘J ¿CÉ˘°T ø˘e ,É˘æ˘g ø˘e .kÉ˘˘eÉ“ É˘˘¡˘˘«˘˘¨˘˘∏˘˘j

,¬Ø«∏μJ ≥«≤– ‘ ÖàμŸG ~YÉ°ùj ¿CG ,É¡àqjƒdhCG Ö°ùëH äÉ≤«≤ëàdGh

Gòg Ée .IOh~fi OQGƒe qπX ‘ ,áq«dÉ©ØdG øe ÈcC’G Q~≤dG ≥«≤– ™e

 .áq«∏ª©dG áq«dÉ©ØdG ôjƒ£àd áY qƒæàŸG πFÉ°SƒdG ´GƒfCG ~MCG ’EG

~M ≈°übCG ¤EG ⁄É¶ŸG ÚeCG Öàμe ¤EG áqeÉ©dG ∫ƒ°Uh ≥«≤–q
,ihÉμ°ûdG á÷É©e á¡÷ ádÉ q©a ká°ù q°SDƒe ⁄É¶ŸG ÚeCG Öàμe ¿ƒμj »c

¬HGƒHCG ¿ƒμJ ¿CG Öéj ,äÉYGõædG qπ◊ ≥«Ñ£à∏d á∏HÉb á∏j~H káq«dBG hCG

äGƒ£N I q~Y PÉîqJG øμÁ ,¥É«°ùdG Gòg ‘ .áqeÉ©dG ΩÉeCG áMƒàØe

 .±~¡dG Gòg ≥«≤ëàd

.ÖàμŸG ™bƒe ‘ kÉq«∏e ôqμam¿Éμe ‘ ÖàμŸG ™≤j ¿CG ≈∏Y ¢UôMEG

,iôNCG mIQÉÑ©H .√ƒ¨∏Ñj ¿CG ihÉμ°ûdG ™aôH Ú qªà¡ŸG OGôaC’G ≈∏Y π¡°ùj

á∏«°Sh …CG hCG ,á∏aÉ◊G hCG ,QÉ£≤dÉH kÓ¡°S ¬«dEG ∫ƒ°UƒdG ¿ƒμj ¿CG Öéj

ÜÉ˘ë˘°UCG ø˘qμ˘˘ª˘˘à˘˘j ¿CG Öé˘˘j ,∂dP ø˘˘Y kÓ˘˘° a .iô˘˘NCG á˘˘eÉ˘˘Y π˘˘≤˘˘f

 øe á qaÉc ihÉμ°ûdG''∫ƒ°UƒdG''mQƒ©°T ¿hO øe ,ÖàμŸG äÉYÉb ¤EG

Öéjh .áqjOÉ°üàb’G áq«YÉªàL’G º¡JÉq«Ø∏N âY qƒæJ Éª¡e ,êÉYõf’ÉH

~b »àdG áªîØdG ÖJÉμŸG ÚeCÉJ ‘ ±Gô°SE’G Öqæéàd Oƒ¡÷G ∫òH

.OQGƒŸG ±õæà°ùJh ∫ƒ¡dG ´QõJ

.∞˘JÉ˘¡˘∏˘d Ö°SÉ˘æŸG ∫É˘ª˘©˘à˘°S’G q≥˘M ø˘qeCGƒ˘Ø˘ qXƒ˘e ™˘qà˘ª˘à˘j ¿CG Öé˘j

‘ ∂dP øμeCG GPEÉa .Ö°SÉæe m πμ°ûH ∞JÉ¡dG ∫Éª©à°SG q≥ëH ÖàμŸG

ø˘˘e IO qôÛG ∞˘˘JÉ˘˘¡˘˘dG ΩÉ˘˘bQCG ÚeCÉ˘˘J q…Qhô˘˘° dG ø˘˘e ,OQGƒŸG ô˘˘˘ qaƒ˘˘˘J qπ˘˘˘X

ÜÉ°ùM ≈∏Y êQÉÿG øe IOQGƒdG äÉŸÉμŸG ∫ÉÑ≤à°SG ∫ƒÑbh ,áÑjô° dG

øY áHÉLEÓd ÚØ qXƒŸG øe m±Éc O~Y ¢ü«°üîJ Öéjh .ÖàμŸG

q‹hC’G π°üØdG áq«∏ªY á÷É©e ≈∏Y Ö°SÉæe m πμ°ûH Ü qQ~àdGh ,∞JÉ¡dG

.ihÉμ°û∏d

.áq«ª«∏bEG ∫É°üqJG •É≤f O q~MÖàμŸG ¤EG ∫ƒ°UƒdG ¿ƒμj ¿CG Öéj

¤EG kÉq«°üî°T Qƒ° ◊G ¿ƒ©«£à°ùj ’ øjòdG OGôaC’G ¤EG áÑ°ùædÉH kÓ¡°S

GPEG ,áq«ª«∏bE’G ÖJÉμŸG ¢ù«°SCÉJ ¿CÉ°T øe ,‹ÉàdÉH . q»°ù«FôdG ÖàμŸG

¿CG ,á˘ª˘¶˘à˘æŸG IO q~ÙG á˘q«˘ª˘«˘˘∏˘˘bE’G äGQÉ˘˘jõ˘˘dG ÒH~˘˘J hCG ,OQGƒŸG äô˘˘ qaƒ˘˘J

¿ƒæWGƒŸÉa .¢UÉî°TC’G øe mO~Y ÈcC’ ÖàμŸG äÉe~N Æƒ∏H øª° j

äÉe~N ¤EG káLÉM ÌcC’G kÉÑdÉZ ºg áª°UÉ©dG êQÉN ¿h~LGƒàŸG

≈∏Y ,äÉbhC’G º¶©e ‘ ,kÉYÓ qWG πbC’G º¡qfCG ÒZ ,⁄É¶ŸG ÚeCG Öàμe

 .áæseDƒŸG äÉe~ÿG

.á«fÉqÛG äÉe~ÿG Ω u~b,kÉÑjô≤J q»ŸÉ©dG ~«©°üdG ≈∏Y ,¬«∏Y ±QÉ©àŸG øe

É¡e q~≤j »àdG äÉe~ÿG AÉ≤d m º°SQ q…CG ™a~H Úe nõ∏e ÒZ OGôaC’G q¿CG

.⁄É¶ŸG ÚeCG Öàμe

.ihÉμ°ûdG qπM äGAGôLEG ‘ ÚæWGƒŸG ~YÉ°SihÉμ°ûdG ™aQ Öéj

Oh~ÙG º«∏©àdG iƒà°ùe …hP OGôaC’G I~YÉ°ùŸ ,øμdh .IOÉ©dG ‘ kÉq«£N

Ω q~≤j ¿CG Öéj ,•ô°ûdG Gòg º¡«∏Y ¬°VôØj …òdG AÖ©dG π qª– ≈∏Y

¤EG áaÉ°VE’ÉH .áq«¡Ø°ûdG OôØdG iƒμ°T øjh~J ‘ I~YÉ°ùŸG ÖàμŸG

OGôaC’G ¬«LƒJ ‘ kÉ©«∏°V ⁄É¶ŸG ÚeCG Öàμe ¿ƒμj ¿CG Öéj ,∂dP

ø˘˘ª˘˘°V qÖ°üJ ’ º˘˘gÉ˘˘jÉ˘˘° b âfÉ˘˘˘c ∫É˘˘˘M ‘ ,iô˘˘˘NCG mäÉ˘˘˘£˘˘˘∏˘˘˘°S ¤EG

kÉLÓY OôØdG ~éj ¿CG øμÁ å«M ¿ÉμŸG O q~ëj ¿CG ¬«∏Yh .¬àq«MÓ°U

É¡àq«dÉ©ah ÉgQhO :⁄É¶ŸG ÚeCG á°ù q°SDƒe
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πH ,Ö°ùMh Gòg ¢ù«dh .ºFÓŸG ™LôŸG  ¤EG ádÉME’ÉH √O qhõ«a ,¬à∏μ°ûŸ

QƒcòŸG ™LôŸG ¤EG ádÉME’G Ω~Y ≈∏Y ¢Uô◊G kÉ° jCG q…Qhô° dG øe

qπëH á q°UÉÿG OQGƒŸG øe kG~L ÒãμdG πjƒ– qºàj ÓÄd ,πéY ≈∏Y

.ÖàμŸG áq«MÓ°U ¥É£f øª°V ™≤J »àdG ihÉμ°ûdG

.á°ù q°SDƒŸG ∫ƒM ΩÉ©dG »YƒdG ô°ûfCGkÉª°SG ÖàμŸG πªëj ¿CG Öéj

á°ù q°SDƒŸG Qh~d kÓbÉfh ,q‘É≤ãdG ~«©°üdG ≈∏Y kÉªFÓeh ,º¡ØdG π¡°S

‘ kÉq«Ñ°ùf åj~◊G ÖàμŸG •ôîæj ¿CG »g I~q«÷G IôμØdGh .É¡àØ«Xhh

QhO øY ÚæWGƒŸG ΩÓYEG ¤EG ±~¡J ,áqeÉ©dG á«HÎ∏d áqjƒæ°S mäÓªM

äÉeƒ∏©ŸG ø qª° J IQhô°V ¤EG IQÉ°TE’G Q~Œh .É¡ØFÉXhh á°ù q°SDƒŸG √òg

 .Ö©°ûdG ∫hÉæàÃ É¡©°Vhh ,π«°UÉØàdG øe »Øμj ÉŸ áqeÉ©dG

áqeÉ©dG äÉbÓ©dG äÉq«é«JGÎ°SGh ôjQÉ≤àdG ™aQ ÚH ≥«°ùæàdG

ò«ØæàdG äÉq«dBG ÜÉ«Z qπX ‘ ,kIOÉY ⁄É¶ŸG AÉæeCG ÖJÉμe ~ªà©J

,áq«aÉØ°ûdG IOÉjR ∫ÓN øe qΩÉ©dG ≥«b~àdG áq«MÓ°U ≈∏Y ,áqj~«∏≤àdG

áq«∏ªYh ôjQÉ≤àdG èe~J ¿CG ÖJÉμŸG ≈∏Y Gòg ¢VôØ«a .É¡JÉ«°UƒJ ¢VôØd

 .É¡H á q°UÉÿG áqeÉ©dG äÉbÓ©dG á«é«JGÎ°SG øª°V ÉgOG~YEG

.¿ÉŸÈdG ¤EG áYƒaôŸG áqeÉ©dG ôjQÉ≤àdGÖàμe ~«Øà°ùj ¿CG kG~L qº¡ŸG øe

ôjQÉ≤àdÉa .kIô°TÉÑe ¿ÉŸÈdG ¤EG ôjQÉ≤àdG ™aQ ≈∏Y ¬JQ~b øe ⁄É¶ŸG ÚeCG

¿ÉŸÈdG ΩÓYE’ ÖàμŸG É¡«dEG CÉé∏j »àdG áq«°SÉ°SC’G á∏«°SƒdG »g áqeÉ©dG

Öq∏£àJ ~b »àdG á«eÉ¶ædG äÉMÓ°UE’G ¤EG √ÉÑàf’G Üò÷h ,¬∏ª©H

ÚeCG »°ùÁ ~b ,ôjQÉ≤àdG ™aôd ∫É q©a m ΩÉ¶f ¿h~H ,Éæg øe .Ée kÉ©jô°ûJ

.ºFÓe m πμ°ûH ¬àØ«Xh ò«ØæJ øY kGõLÉY ⁄É¶ŸG

.Ö©°ûdG ∫hÉæàÃ ôjQÉ≤àdG ™°Vq~©j ¿CG ⁄É¶ŸG ÚeCG ÖàμÃ Q~éj

’ »àdG ∂∏Jh áqjƒæ°ùdG ôjQÉ≤àdG qπc É¡«a ÉÃ) ôjQÉ≤àdG øY mäÉî°ùf

.ádƒ¡°ùH Ö©°ûdG ∫hÉæàÃ É¡∏©éjh ,(á∏μ°ûe áq«°Uƒ°üÿG É¡«a ìô£J

ôjQÉ≤àdG qπc ‘ áq«aÉë°üdG äÉfÉ«ÑdG êGQOEG ‘ ÖàμŸG ÖZôj ¿CG øμÁh

,áq«∏ÙG äÉ¨∏dG ¤EG á qaÉc ÖàμŸG ≥FÉKhh ôjQÉ≤àdG áªLôJ ‘h ,IQƒ°ûæŸG

É¡àYGPE’ É¡æY á∏qé°ùe mäÉî°ùf ÚeCÉJh ,âfÎfE’G áμÑ°T ≈∏Y Égô°ûfh

.Úq«eC’G ™eÉ°ùe ≠∏ÑJ »c ,ƒjOGôdG ≈∏Y

É¡àq«dÉ©ah ÉgQhO :⁄É¶ŸG ÚeCG á°ù q°SDƒe

⁄É¶ŸG ÚeCG ¤EG ∫ƒ°UƒdG π«¡°ùJ Ö«dÉ°SCG :7 ™qHôŸG

äÉ¨∏dG Oq~©J á°SÉ«°S

kÉq«é«JGÎ°SG á°SÉ q°ù◊G äÉYƒªÛG ±G~¡à°SG

øNÉ°S ∞JÉg q§N õ«¡Œ

ÖFGô° dG øe Oqô› ∞JÉg ºbQ ÚeCÉJ

πqª–) ÖàμŸG ÜÉ°ùM ≈∏Y áq«ØJÉ¡dG äÉŸÉμŸG ∫ÉÑ≤à°SÉH ìÉª°ùdG

(IOQGƒdG áŸÉμŸG áØ∏c

qÊhÎμdEG ™bƒe AÉ°ûfEG

¿ƒHõdG/øWGƒŸG ™e áî°SGQ äÉbÓY AÉ°ûfEG

âfÎfE’G ÈY ihÉμ°ûdG ∫ƒÑb

Ú∏qãªŸG ÈY ihÉμ°ûdG ∫ƒÑb

∫ÉÑ≤à°SG »Ø qXƒe/∞ qXƒe Ú«©J

ihÉμ°ûdG »q≤∏àd ΩÉ¶f ¢ù«°SCÉJ

ádÉcƒdG/q»◊G ‘ äÉbÓY hCG ä’É°üqJG ∫hDƒ°ùe Ú«©J

ÖàμŸG πNGO á∏°U äGP á°ü q°üîàe äG~Mh AÉ°ûfEG

á÷É˘©˘e/ΩÓ˘à˘°S’) äÉ˘WÉ˘°ûæ˘˘dG/Öà˘˘μŸG ‘ á˘˘qjõ˘˘cô˘˘eÓ˘˘dG ≥˘˘«˘˘Ñ˘˘£˘˘J

(ihÉμ°ûdG

∫É°üqJ’G äÉWÉ°ûf ÚeCÉJ

äÉfÓYEÓd I~Mh AÉ°ûfEG

áqjƒb áq«FÉ°üMEG π«dÉ– øqª° àJ I~q«L ôjQÉ≤J OG~YEG

.ΩÓYE’G ™e ábÓY uÂ¢UôØdG qπc ⁄É¶ŸG ÚeCG Öàμe ºæà¨j ¿CG Öéj

ä’É˘cƒ˘dGh Ö©˘°û∏˘d ,¬˘JÉ˘WÉ˘°ûfh ,¬˘à˘ q«˘MÓ˘°Uh ,√QhO ìô˘°ûd á˘˘ë˘˘fÉ˘˘°ùdG

mIGOCG π° aCG ƒg ΩÓYE’Gh .¬àq«MÓ°U ¥É£f øª°V ™≤J »àdG áq«eƒμ◊G

kÉªq«b kGOQƒe ∂dòH kÓqμ°ûe ,Ö©°ûdG øe máëjô°T ™°ShCG ¤EG ¬àdÉ°SQ π≤æd

.áeÉ©dG ΩÉeCG ¬ÑàμŸ èjhÎdG ‘ kG~«Øe kÉØ«∏Mh ,⁄É¶ŸG ÚeCG ¤EG áÑ°ùædÉH

kÉeÉªàgG ÌcC’G ΩÓYE’G nπFÉ°Sh oÖàμŸG O qhõj ¿CG ~«ØŸG øe ,∂dòd

¢ ©H ¬«a Ω q~≤j ,ΩÓYEÓd ¢ü q°üfl m π«d~H ,⁄É¶ŸG ÚeCG äÉWÉ°ûæH

,á∏°üdG …hP OGôaC’G AÉª°SCGh ,¬ØFÉXhh ,ÖàμŸG øY áq«°SÉ°SC’G ≥FÉ≤◊G

Ωõà∏j ¿CG q…Qhô° dG øe ,∂dP ¤EG áaÉ°VE’ÉH .º¡H ∫É°üqJ’G πFÉ°Shh

á¶aÉÙG ™e -áq«eƒ«dG ¬dÉªYCG ‘ á«aÉØ°ûdG øe øμ‡ mQ~b ÈcCÉH ÖàμŸG

.ΩÓYE’G ™e qôM ∫OÉÑJ ΩÉeCG ∫ÉÛG áMÉJE’ - ¬æFÉHR áq«°Uƒ°üN ≈∏Y
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.ÚæWGƒŸÉH ∫É°üqJ’Gh áqeÉ©dG äÉbÓ©∏d ÚØ qXƒe øq«Y™qàªàj ¿CG Öéj

•É°ShCG ‘ I~q«L mIÒ°Sh áæ°ùM má©ª°ùH íLÉædG ⁄É¶ŸG ÚeCG Öàμe

ÒZ Ö©°ûdG ¿Éc GPEÉa .áq«aGÎMGh áq«dÉ©ØH ÉjÉ° ≤dG ¬à÷É©Ÿ ,áqeÉ©dG

,É¡H Ωƒ≤j »àdG äÉWÉ°ûædG º¡a AÉ°SCG hCG ,⁄É¶ŸG ÚeCG OƒLƒd m∑Q~e

∫É˘°ü˘qJ’Gh á˘˘qeÉ˘˘©˘˘dG á˘˘«˘˘HÎdG âfÉ˘˘c ÉqŸh .π˘˘°ûØ˘˘dÉ˘˘H Öà˘˘μŸG ≈˘˘æ˘˘ª˘˘o«˘˘°S

q¿CG ‘ q∂°T ’ ,áqeÉ©dG äÉ© qbƒàdG IQGOEG πLCG øe ÚsjQhô°V ÚæWGƒŸÉH

,∫É°üqJ’G Oƒ¡L ¬«LƒàH q¢üàfl ,πbC’G ≈∏Y ~MGh ∞ qXƒe OƒLh

.IÒÑc má©Øæe øY ôØ°ù«°S

áq«eƒμ◊G äÉ°ù q°SDƒŸG ™e I~«Wh m πªY äÉbÓY ≈∏Y ßaÉM

ÚeCG Öàμe »æÑj ¿CG kG~L qº¡ŸG øe ,ÊÉãdG π°üØdG ‘ ¢ûbƒf Éªc

øμÁh .á qaÉc áq«eƒμ◊G äÉYÉ£≤dG ™e I~«Wh πªY nábÓY ⁄É¶ŸG

 .áqjOÉ«◊G ≈∏Y á¶aÉÙGh äÉbÓ©dG ôjƒ£J ∫ÓN øe ∂dP ≥«≤–

.ÖàμŸG áq«MÓ°U øª°V á©bGƒdG áeÉ©dG IQGOE’G ™e äÉbÓ©dG Q qƒWøe

ÚeCG Öàμe QhO ‘ ÚcÉqμ°T ¿ƒq«eƒμ◊G ¿ƒØ qXƒŸG ¿ƒμj ¿CG íqLôŸG

q…Qhô° dG øe ,Gòd .¤hC’G ¬∏ªY πMGôe ‘ Éªq«°S ’ ,¬ØFÉXhh ⁄É¶ŸG

mäÉ˘eƒ˘∏˘©˘e ,¬˘à˘q«˘MÓ˘°U ¥É˘£˘æ˘d Ú©˘°VÉÿG OGô˘aCÓ˘d Öà˘μŸG Ω q~˘≤˘˘j ¿CG

πqμ°ûj ,¥É«°ùdG Gòg ‘ .É¡q∏Mh ihÉμ°ûdG á÷É©e áq«∏ªY øY áë°VGh

,Úq«eƒμ◊G ÚØ qXƒŸG ±~¡à°ùJ »àdG ÚæWGƒŸÉH ∫É°üqJ’G OGƒe ™ªL

Öé˘jh .I~˘«˘Ø˘e á˘q«˘d qhCG kIƒ˘£˘N (ΩÓ˘YE’G ø˘Y Ö˘q«˘à˘c π˘ã˘e) É˘¡˘©˘jRƒ˘˘Jh

ÒZ mÖjQ~J ÚeCÉJ ≈∏Y kÉ° jCG ⁄É¶ŸG ÚeCG Öàμe »Ø qXƒe ™«é°ûJ

≈∏Y Aƒ° dG §«∏°ùàd áq«eƒμ◊G äÉ°ù q°SDƒŸG ‘ ,¬Lƒd kÉ¡Lh , q»ª°SQ

áq«∏ªYh ,áqjOÉ«àY’G iƒμ°ûdG √òîqàJ …òdG iôÛG ìô°Th ,º¡∏ªY

’ ÖàμŸGh q»eƒμ◊G ∞ qXƒŸG ÚH ∫ qhC’G ∫É°üqJ’Éa .É¡«a ≥«≤ëàdG

 .√ q~°V iƒμ°ûdG ™aQ ~©H qºàj ¿CG »¨Ñæj

.áqjOÉ«◊G ≈∏Y ßaÉM≈∏Y ⁄É¶ŸG ÚeCG ¤EG ô¶ædG qôªà°ùj ¿CG Öéj

¿Éª° d ∂dPh ,øWGƒŸG øY áHÉ«ædÉH m ΩÉfi ’ , q…OÉ«M ≥ q≤fi ¬qfCG

.ÖàμŸG ìÉ‚

É¡àq«dÉ©ah ÉgQhO :⁄É¶ŸG ÚeCG á°ù q°SDƒe

áÄ«¡dGh ⁄É¶ŸG ÚeCG ÚH ≈∏ãŸG äÉbÓ©dG ô°UÉæY :8 ™qHôŸG

áq«©jô°ûàdG21

 ;ÚàÄ«¡dG ÚH ⁄É©ŸG áë°VGh ábÓY ≈∏Y ¢V uƒØŸG ™jô°ûàdG q¢üæj

⁄É¶ŸG ÚeCG Ú«©àH ≥q∏©àj Ée ‘ É¡à£∏°S áq«©jô°ûàdG áÄ«¡dG ¢VôØJ

;áe~ÿG øe ¬aô°Uh

 ;kÓ≤à°ùe kÉfÉ«c ⁄É¶ŸG ÚeCG ônÑà©oj

ôjQÉ≤àdG ™aôH lΩnõ∏e ƒgh ,¿ÉŸÈdG ΩÉeCG ádAÉ°ùª∏d ⁄É¶ŸG ÚeCG ™° îj

 ;áª¶àæŸG

 ;É¡«∏Y ≥nØqàe AGOCG ÒjÉ©eh ÒHG~J ⁄É¶ŸG ÚeCG ™Ñqàj

 ;kG~q«L IOq~fi ∞FÉXh äGP ,á q°UÉN áq«fÉŸôH ±Gô°TEG ¿É÷ CÉ°ûæoJ

áª°ùqàe ÒZ ,áq«fhÉ©J káHQÉ≤e á«q©jô°ûàdG áÄ«¡dG √ÉŒ ⁄É¶ŸG ÚeCG ™Ñqàj

;±ÓÿG hCG AG~©dÉH

 ;ihÉμ°ûdG qπM ‘ ÚYqô°ûŸG QhO ⁄É¶ŸG ÚeCG ºY~j

.⁄É¶ŸG ÚeCG Öàμe √ÉŒ áHpRÉfi ÒZ káHQÉ≤e áq«©jô°ûàdG áÄ«¡dG ~ªà©J

⁄É¶ŸG ÚeCG Öàμe ádAÉ°ùe

π° ØH ,⁄É¶ŸG AÉæeCG ÖJÉμe äÉfÉŸÈdG πFÉ°ùJ ¿CG ≈∏Y IOÉ©dG äôL

ÒjÉ©Ÿ kÉ≤ÑWh ,πjƒªàdG å«M øe ÖàμŸG ≈∏Y É¡°VôØJ »àdG á£∏°ùdG

¿Éª° d á qª¡e ádAÉ°ùŸG q¿CG lí«ë°Uh .ÖàμŸG º««≤àd á©ÑqàŸG AGOC’G

ÚHh É¡æ«H ¿RGƒàdG ¿Éª°V Öéj ¬qfCG ÒZ ,¬àqjOÉ«Mh ⁄É¶ŸG ÚeCG áq«dÉ©a

. q»°SÉ«°ùdG ÒKCÉàdG øY áq«dÓ≤à°S’G ¤EG áLÉ◊G

⁄É¶ŸG ÚeCG Öàμe áq«dÓ≤à°SGh ÊÉŸÈdG ºY~dG

ÚeCÉàH »° ≤J ,áLhOõe lá qª¡e ⁄É¶ŸG ÚeCG Öàμe ≥JÉY ≈∏Y ™≤J

~˘MCG OQhCG É˘˘ª˘˘ch .AGƒ˘˘°S q~˘˘M ≈˘˘∏˘˘Y á˘˘eƒ˘˘μ◊Gh Ö©˘˘°ûdG ø˘˘e º˘˘Y~˘˘dG

 q…Qhô˘˘˘° dG ø˘˘˘e ,ÚÑ˘˘˘˘bGôŸG''á˘˘˘eƒ˘˘˘μ◊G ΩGÎMG Öà˘˘˘˘μŸG Ö°ùμ˘˘˘˘j ¿CG

π° aCG ‘ ¬∏gÉŒ q” ’EGh ;∫ƒ≤©e m∑ƒ∏°S ∫ÓN øe ,¬«∏Y ßaÉëjh

É¡Fƒ°SCG ‘ ¬H ±ÉØîà°S’Gh ,∫GƒMC’G''.20

Accountability of the Ombudsman Office
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Gƒ∏qé°ùj ¿CG ,º¡JGAÉY qO’ ÖàμŸG á÷É©e á≤jôW øY Ú°VGôdG ÒZ

á≤jô£∏d áq«∏NGO má©LGôe AGôLEG ¤EG ™a~j ¿CG Gòg ¿CÉ°T øe .iƒμ°T

q¿CG ¿Éª° d AGôLE’G Gòg ™°V oh ~bh .ihÉμ°û∏d ÖàμŸG É¡H èdÉ©j »àdG

 áq«fÉ£jÈdG É«Ñeƒdƒc ‘ ⁄É¶ŸG ÚeCG Öàμe''.¬H ß p©nj Ée ¢SQÉÁ''

káeÓY ,á«dÉàdG áëØ°üdG ≈∏Y OƒLƒŸG 9 ™qHôŸG ‘ áq«©LôŸG áªFÉ≤dG πqμ°ûJ

AÉ°ûfEG ‘ º¡MÉ‚ i~e É¡ÑLƒÃ áq«eƒμ◊G ä’ÉcƒdGh Ö©°ûdG ºq«≤j ,áàHÉK

,¿ÉÑ°SÉæàj Újƒà°ùe ¤EG ÒjÉ©ŸG º°ù≤oJh .⁄É¶ŸG ÚeC’ ádÉ q©a má°ù q°SDƒe

¬°ù«°SCÉJ IÎa òæe ,ÖàμŸG É¡H qôÁ »àdG áqjOÉ©dG Q qƒ£àdG πMGôe ™e ,kÉÑjô≤J

≈©°ùj ¿CG Öéj »àdG ÒjÉ©ŸG ∫ qhC’G iƒà°ùŸG πª°û«a .¬Lƒ° f ≈qàMh

ÊÉãdG §ÑJôj ÚM ‘ ,¤hC’G ¬JGƒæ°S ∫ÓN ‘ É¡H ΩGõàd’G ¤EG ÖàμŸG

.~«©ÑdGh § q°SƒàŸG i~ŸG ≈∏Y kGOG~àeG ÌcC’G äGQÉÑàY’ÉH

,kÉÑjô≤J mäGƒæ°S ¢ùªÿ q~à“ ,áq«dhCG lIÎa ⁄É¶ŸG ÚeCG Öàμe ΩÉeCG

Ö©°û∏d âÑãj »c ,I qƒb qπμH ¬°ùØf ¢VôØj ¿CG É¡dÓN ‘ ¬«∏Y ÖqLƒàj

Öà˘μŸG õ˘ qcô˘j ¿CG q…Qhô˘° dG ø˘ª˘a .á˘q«˘bG~˘°üŸGh á˘qj~÷É˘H ≈˘q∏˘˘ë˘˘à˘˘j ¬˘˘qfCG

ô¡¶J Éªc ,•hô°ûdG øe ∫ qhC’G iƒà°ùŸÉH AÉØjE’G ≈∏Y ¬aG~gCG ~j~÷G

∫ƒ∏ëHh .π«∏≤H ∂dP ~©H hCG ådÉãdG ¬eÉY ájÉ¡f ∫ƒ∏ëH ,9 ™qHôŸG ‘

iƒà°ùŸG ΩÉ“EG ¤EG ¬≤jôW ‘ ¿ƒμj ¿CG Öéj ,¢SOÉ°ùdG hCG ¢ùeÉÿG ¬eÉY

Óa ; q»Ñjô≤J lπ«dO áq«©LôŸG áªFÉ≤dG q¿CG ¤EG IQÉ°TE’G Q~Œ .ÊÉãdG

áq«dÉ©ØdG ÒjÉ©Ã á q°UÉÿG äÉYƒªÛG i~MEG q¿CÉH AÉëjE’G É¡H ¢VÎØj

hCG ,áq«ªgC’G á¡÷ iôNCG káYƒª› ,äÉbhC’G øe mâbh q…CG ‘ ,¥ƒØJ

áq«dÉ©a q¿CG ≈∏Y ~j~°ûàdG ¤EG ±~¡J áq«©LôŸG áªFÉ≤dÉa .É¡æY qπ≤J

.âbƒdG ™e ≈q∏éàJ ⁄É¶ŸG AÉæeCG ÖJÉμe

,áq«eƒμM äÉ°ù q°SDƒe I q~Y QGôZ ≈∏Y ,⁄É¶ŸG AÉæeCG ÖJÉμe â°ù«d

Ö©°üj ,k’hCG .É¡›GôH hCG ÖJÉμŸG äÉq«∏ªY áq«dÉ©a º««≤J á¡÷ IQ qƒ£àe

AÉæeCG ÖJÉμe q¿CG h~Ñj ,kÉ«fÉK .ádAÉ°ùŸG ≥«Ñ£àH á q°UÉÿG èeGÈdG º««≤J

É¡° ©H q¿EG πH ’ ;áq«é¡æŸG º««≤àdG äÉq«∏ªY ≈∏Y ¢VÎ©J ⁄É¶ŸG

Úæ˘WGƒŸG í˘dÉ˘°üe R qõ˘©˘j è˘eÉ˘fô˘H º˘«˘˘«˘˘≤˘˘J Iô˘˘μ˘˘a ≈˘˘∏˘˘Y ≈˘˘qà˘˘M ¢VÎ©˘˘j

~«jCÉàdG Ö°ùc ™ qbƒàJ ¿CG ÖJÉμŸG √ò¡d øμÁ OÉμdÉH ,øμdh .ÚqjOÉ©dG

.É¡dÉªYCG áq«dÉ©a äÉÑKEG øY IõLÉY âfÉc GPEG ,¬«∏Y á¶aÉÙGh ,ΩÉ©dG

~ªà©j ¬qfCG »æ©j Ée ,ádh~dG äÉfÉ«c øe kÉfÉ«c ⁄É¶ŸG ÚeCG Öàμe Èà©oj

»c q»°SÉ«°ùdG ºY~dG ≈∏Y ßaÉëj ¿CG ¬«∏Y ºqàëàjh áqeÉ©dG ∫GƒeC’G ≈∏Y

¢VôØj ,ÖjôZ m ™bƒe ‘ ¬°ùØf ~éj ,Éæg øe .πjƒªàdG » q≤∏J ‘ qôªà°ùj

ìô£j ~bh .É¡∏jƒ“ ≈∏Y ~ªà©j Éªæ«H áeƒμ◊G ∫ÉªYCG ‘ ≥«≤ëàdG ¬«∏Y

É¡qæμd ;áq«dÉªLE’G ¬àq«bG~°üeh ÖàμŸG áq«dÓ≤à°SG øe ∫ÉæJ , ká∏μ°ûe ∂dP

.á«JÉ°ù q°SDƒŸG ÒHG~àdG øe áYƒª› ∫ÓN øe π◊G ¤EG É¡≤jôW kIOÉY ~Œ

,‹ÉàdÉH .ÖàμŸG OƒLƒd áeRÓdG ájÉª◊G ¿Éª°V ,k’ qhCG ,…Qhô° dG øe

, q»eƒμ◊G ⁄É¶ŸG ÚeCG Öàμe áq«MÓ°U ¥É£f ~j~– ΩRÓdG øe

Ú«©J áq«∏ªY ~j~– Öéj ,kÉ«fÉK .á°V uƒØŸG äÉ©jô°ûàdG ‘ ,¬JÉ£∏°Sh

Öéjh .í°VGh m πμ°ûH ,áe~ÿG øe ¬aô°Uh ,⁄É¶ŸG ÚeCG ÖàμŸ môj~e

ÖfÉL ¤EG ,áªFÓe máe~N •hô°Th l¢ jƒ©J ôj~ª∏d øª° oj ¿CG kÉ° jCG

Gòg ‘ .¬Ñ°üæe ¬«qdƒJ ∫ÓN ‘ áq«FÉ° ≤dG á≤MÓŸG q~°V áfÉ°ü◊ÉH ¬©qà“

•hô°ûH •hô°ûdG √òg §HôH I~q«÷G äÉ°SQÉªŸG i~MEG »° ≤J ,¥É«°ùdG

 .iƒà°ùŸG ™«aQ q»FÉ° b ∫hDƒ°ùe Ú«©J

¿ÉŸÈdG ΩÉeCG ádAÉ°ùŸG

á°ù q°SDƒŸG ,™°SGh m¥É£f ≈∏Y ,áq«©jô°ûàdG áÄ«¡dG Èà©oJ , q»WGô≤ÁO m ΩÉ¶f ‘

‘ .¬«∏Y ±Gô°TE’Gh ,¬∏jƒ“h ,⁄É¶ŸG ÚeCG Öàμe AÉ°ûfEG ád sƒıG ≈∏° ØdG

kGô¶f ,¿ÉŸÈdG ‘ áÄ«¡c q…~«∏≤àdG ⁄É¶ŸG ÚeCG Öàμe êQ~æj ,™bGƒdG

,¬àjOCÉJ ≈∏Y áq«©jô°ûàdG áÄ«¡dG âHCGO …òdG Qh~dÉH q»©«Ñ£dG ¬WÉÑJQG ¤EG

á°ù q°SDƒe ¿ÉŸÈdG q¿EG ,∂dP ¤EG áaÉ°VE’ÉH .ihÉμ°û∏d m èdÉ©eh m ¢SQÉëc

.≥aC’G IOh~ÙG AGQB’G qïa ‘ ™≤j ¿CG íqLôŸG ÒZ øe ‹ÉàdÉHh ,áqjO q~©J

⁄É¶ŸG ÚeCG Öàμe ádAÉ°ùe Öéj ,iôNCG áqeÉY áª q¶æe q…CG QGôZ ≈∏Y

.ádh~dG OQGƒŸ ¬eG~îà°SGh ¬FGOCG ≈∏Y

Ö©°ûdG ΩÉeCG ádAÉ°ùŸG

,∫ qhC’G ΩÉ≤ŸG ‘ ,IOƒLƒe É¡qfCG ⁄É¶ŸG AÉæeCG ÖJÉμe »©J ¿CG Öéj

»àdG áqeÉ©dG ΩÉeCG ,A»°T qπc πÑb ,ádAÉ°ùe »gh ;Ö©°ûdG I~YÉ°ùŸ

⁄É¶ŸG ÚeCG Öàμe ~ªàYG ,∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏Y .äÉe~ÿG É¡«dEG Ω q~≤J

OGôaCÓd ¬ÑLƒÃ øμÁ kAGôLEG ,G~æc ‘ ,áq«fÉ£jÈdG É«Ñeƒdƒc á©WÉ≤e ‘

É¡àq«dÉ©ah ÉgQhO :⁄É¶ŸG ÚeCG á°ù q°SDƒe
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êÉàædG q¿EÉa ,⁄É¶ŸG AÉæeCG ÖJÉμe ≈∏Y äÉbhôØdG √òg ≥sÑ£oJ Ée~æY

AÉ£NC’G í«ë°üJ ∂dP ‘ ÉÃ ,OGôaC’G ihÉμ°T qπëH πqãªàj q»°SÉ°SC’G

m πμ°ûH º¡˘eÉ˘¡˘qJG ~˘æ˘Y Ú˘q«˘eƒ˘μ◊G ÚØ˘ qXƒŸG á˘FÈJh ,º˘¡˘ q≤˘ë˘H á˘Ñ˘nμ˘JôŸG

∫É˘˘ª˘˘YC’G ≈˘˘∏˘˘Y á˘˘«˘˘fÉ˘˘°ùfEG ÌcCG ká˘˘Ø˘˘°U ≠˘˘Ñ˘˘°ùà˘˘a π˘˘FÉ˘˘°ü◊G É˘˘qeCG .ô˘˘˘FÉ˘˘˘L

¿hO ∫ƒ–h ,Ö©°ûdG øY áeƒμ◊G ñÓ°ùfG øe ∞ qØîàa ,áq«WGôbhÒÑdG

ø˘e ,π˘jƒ˘£˘dG i~ŸG ≈˘∏˘Y ™˘bƒ˘dG π˘qã˘ª˘à˘jh . q»˘WGô˘bhÒÑ˘dG ∫Ó˘¨˘à˘°S’G

ÚeCG Öàμe ßaÉëj ¿CG Öéj ,Éæg øe . q…QGOE’G ìÓ°UE’ÉH ,¬à¡L

º««≤J AGôLEG ±~¡H ,á≤ãdÉH mIôj~Lh á∏ q°üØe äÓé°S ≈∏Y ⁄É¶ŸG

 .èFÉàædGh äÉWÉ°ûæ∏d ±OÉg

É¡àq«dÉ©ah ÉgQhO :⁄É¶ŸG ÚeCG á°ù q°SDƒe

9 ™qHôŸG

Ú«ndhC’G Q qƒ£àdG »nà∏Môe ‘ ⁄É¶ŸG ÚeCG áq«dÉ©ØH áq«©Lôe áªFÉb

∫ qhC’G iƒà°ùŸG

 ;áq«fƒfÉb hCG áqjQƒà°SO á£∏°S

 ;πª©dG ‘ áq«dÓ≤à°S’Gh ,áqjOÉ«◊Gh ,áq«Yƒ°VƒŸG

;⁄É¶ŸG ÚeCÉH á q°UÉN áe~N •hô°Th áfƒeCÉe áj’h

ÉgCG~Ñj »àdG ihÉμ°ûdG É¡«a ÉÃ ,á©°SGh áq«≤«≤–h áq«∏«¨°ûJ äÉq«MÓ°U

 ;¬°ùØæH ÖàμŸG

 ;q»°üî°ûdG √ÒKCÉJh ⁄É¶ŸG ÚeCG áÑ«g

 ;äÉYGõædG qπ◊ áq«ª°SôdG ÒZh áfôŸG πFÉ°SƒdG ¤EG Aƒé∏dG ≈∏Y IQ~≤dG

 ;πcÉ°ûŸG qπ◊ á£°TÉædG áHQÉ≤ŸG

 ;áÑ°SÉæŸG áq«LÓ©dG äÉcqôëàdÉH ΩÉ«≤dGh ,äÉ«°UƒàdG Ë~≤J ≈∏Y IQ~≤dG

 ;äÉ«°UƒàdÉH ΩGõàd’G ‘ ÒKCÉàdG ≈∏Y IQ~≤dG

 ;ádƒ¡°ùH Ö©°ûdG ¬H πKÉªàj Öàμe

 ;ÉjÉ° ≤dG á÷É©e ‘ Ωõ◊Gh áYô°ùdG ≈∏Y ádOCG

 ;Ö©°ûdG ô¶f ‘ áq«bG~°üŸG

 .ìÉàØf’Gh á«aÉØ°ûdG

ÊÉãdG iƒà°ùŸG

 ;q»eƒμ◊G »eô¡dG π°ù∏°ùàdG ‘ iƒà°ùŸG ™«aQ õcôe

 ;áÑ°SÉæe OQGƒe

 ;¿hõsØfih ¿ƒ q°üàfl ¿ƒØ qXƒe

;áq«dÉŸGh ÚØ qXƒŸG ¿hDƒ°T IQGOEG ‘ áq«dÓ≤à°S’G

 ;IQGOE’G π¡°Sh Ò¨°U Öàμe

 ;áãj~M IQGOEG áª¶fCG

 ;áq«eÉ¶ædG äÉ≤«≤ëàdG AGôLEGh çÉëHC’ÉH ΩÉ«≤dG ≈∏Y IQ~≤dG

äÉYƒªÛG ∂dP ‘ ÉÃ  ,¬«dEG Ö©°ûdG ∫ƒ°Uh q≥Mh ÖàμŸG ìƒ°Vh

 ;á°SÉ q°ù◊G

 ;ΩÉ©dG »YƒdG õjõ©àd áeG~à°ùeh ádÉq©a èeGôH

 ;ôjQÉ≤àdG Ë~≤àd ∫Éq©a ΩÉ¶f

áq«aÉ°VE’G äÉcqôëàdÉH ΩÉ«≤∏d iôNCG mäÉÄ«g ¤EG ihÉμ°ûdG ádÉMEG áq«MÓ°U

;áeRÓdG

 ;iôNC’G áq«eƒμ◊G äÉ°ù q°SDƒŸG ™e ∂«Ñ°ûàdG ≈∏Y IQ~≤dG

 ;áq«eƒμ◊G ÒZ äÉª q¶æŸGh qÊ~ŸG ™ªàÛG ™e I~«Wh πªY äÉbÓY

.áq«©jô°ûàdG áÄ«¡dG ÈY ∂dP ‘ ÉÃ ,ΩÉ©dG ~«©°üdG ≈∏Y ÖàμŸG ádAÉ°ùe

»g ⁄É¶ŸG ÚeCG Öàμe áq«dÉ©a º««≤àd á©ÑqàŸG πFÉ°SƒdG i~MEG q¿EG

ƒ˘g êÉ˘à˘æ˘dÉ˘a .™˘bhh ,π˘FÉ˘˘°üMh ,mäÉ˘˘LÉ˘˘à˘˘f ø˘˘ª˘˘°V ¬˘˘aG~˘˘gCG ∞˘˘«˘˘æ˘˘°üJ

 .k’ÉªLEG Ò°ü≤dG i~ŸG ≈∏Y hCG q…Qƒa m πμ°ûH ,kÓ©a áæseDƒŸG äÉe~ÿG

øY á«qJCÉàŸG èFÉàædG »¡a πFÉ°ü◊G ÉqeCG .¬°SÉ«b kÉ«Ñ°ùf π¡°ùdG øeh

,áq«YƒædÉH kÉeÉ°ùqJG ÌcCG kIOÉY »gh . q…ô°ûÑdG ~«©°üdG ≈∏Y èeGÈdG

.πjƒ£dG i~ŸG ≈∏Y kGOG~àeG ÌcCG ™ªàÛG ≈∏Y É¡Øq∏îJ »àdG èFÉàædGh

ƒgh ,™bƒdG ≈≤Ñjh .É¡æ«eCÉJ Ö©°üj ,ÖdÉ¨dG ‘ kG~L I~«©H É¡fC’h

Gô¶f ,√ÒZ øe Ö©°UCG ¬°SÉ«bh .∫ƒWC’G i~ŸG ≈∏Y èeÉfÈdG äGÒKCÉJ

.á∏jƒW ¿ƒμJ ~b áq«æeõdG I q~ŸGh ,I~«cCG ÒZ ¬≤«≤– äÉq«dBG q¿CG ¤EG
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™HGôdG π°üØdG

:áq«ŸÉ©dG äÉgÉéqJ’G
™ q°SƒàŸG ∞«∏μàdG

CHAPTER FOUR

Global Trends:
The Expanding Mandate

kGOQƒe ,ÌcCÉa ÌcCG ,Èà©oJ ⁄É¶ŸG ÚeCG á°ù q°SDƒe äCG~H ,ÒNC’G ~≤©dG ‘

ƒ˘ë˘f á˘q«˘dÉ˘≤˘à˘fG á˘q«˘°SÉ˘«˘°S má˘∏˘MôÃ qô“ »˘à˘˘dG ∫h~˘˘dG ¤EG á˘˘Ñ˘˘°ùæ˘˘dÉ˘˘H k’É˘˘ q©˘˘a

.∂dò˘c á˘î˘°SGô˘dG á˘q«˘WGô˘≤Á~˘dG á˘ª˘¶˘fC’G ¤EG á˘Ñ˘°ùæ˘dÉ˘Hh ,á˘q«˘WGô˘≤Á~˘dG

øe ∫hO I q~Y âæqμ“ ,É¡à«æoHh á°ù q°SDƒŸG √òg πμ°T ‘ áfhôŸG π° ØÑa

áq«˘°SÉ˘«˘°ùdG É˘¡˘JÉ˘LÉ◊ kÉ˘≤˘ah ,á˘q«˘°SÉ˘°SC’G Öà˘μŸG Gò˘g ô˘°UÉ˘æ˘Y ∞˘«˘«˘μ˘J

‘ ¿É qª¡e ¿Éq«ŸÉY ¿ÉgÉéqJG ≥ãÑfG ,QÉWE’G Gòg ‘ .á q°UÉÿG áq«YÉªàL’Gh

ÖàμŸG QhO ‘ ™ q°Sƒàj …òdG √ÉéqJ’Éc ,IÒNC’G á∏«∏≤dG äGƒæ°ùdG

™˘˘«˘˘é˘˘°ûJ ≈˘˘∏˘˘Y Öà˘˘μŸG IQ~˘˘b ø˘˘e ~˘˘jõ˘˘j …ò˘˘dG ∑GPh ,¬˘˘à˘˘q«˘˘MÓ˘˘°Uh

 . q»eÉ¶f iƒà°ùe ≈∏Y q»ª«¶æàdG ìÓ°UE’G

áq«MÓ°üdGh Qh~dG ‘ ™ q°SƒàdG

‘ ÖÑ°ùdGh ;ádÉ q©a ºμM IGOCG ¬qfCG ⁄É¶ŸG ÚeCG Öàμe âÑKCG ~≤d

á«JÉ°ù q°SDƒe mäÉÄ«H ‘ ìÉéædG RGôMEG øe ¬æqμ“ ƒg ,kÉq«FõL ,∂dP

IQGOE’G ¿G~«e ≈∏Y ⁄É¶ŸG ÚeCG á°ù q°SDƒe ô°üà≤J Óa .kÉeÉ“ áY qƒæàe

,¿GÒ£dGh ,áaÒ°üdÉc áY qƒæàe øjOÉ«e ‘ Ωƒ«dG •ôîæJ πH ,áqeÉ©dG

~bh .ágGõædG õjõ©Jh ,¿É°ùfE’G ¥ƒ≤Mh ,ÜÉÑ°ûdGh ∫ÉØWC’G ÉjÉ° bh

áYƒª› º¡eÉeCG ¿h~éj äÉ°SÉ«°ùdG »©fÉ°U q¿CG kÉë°VGh íÑ°UCG

‘ hCG ,ÖàμŸG QhO ~j~– QÉWEG ‘ r¿EG ,äGQÉ«ÿG øe kG~L áY qƒæàe

.¬bÉ£f ™«°SƒJ QÉWEG

m πμ°ûH áãj~◊G ÖJÉμŸG •É°ShCG ‘ ~jGõàj √ÉŒ’G Gòg q¿CG ºZQ

âÑ°ùàcG ~b kG~¡Y Ω~bC’G äÉ°ù q°SDƒŸG øe ÒãμdG q¿CG ’EG , q¢UÉN

,∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏Y .áq«aÉ°VE’G á°ü q°üîàŸG ∞FÉXƒdG øe kGO~Y kÉ° jCG

Ω~˘î˘jh ; q»˘eÓ˘YEG ¢V sƒ˘Ø˘e QhO G~˘˘æ˘˘∏˘˘jRƒ˘˘«˘˘f ‘ ⁄É˘˘¶ŸG ÚeCG … qODƒ˘˘j

,á˘ë˘°üdG ´É˘£˘b ‘ á˘qjQGOE’G ΩÉ˘˘¡˘˘ª˘˘∏˘˘d ÊÉ˘˘£˘˘jÈdG qÊÉŸÈdG ¢V sƒ˘˘ØŸG

ÚeCG Èà©o«a É£dÉe ‘ ⁄É¶ŸG ÚeCG ÉqeCG ;kÉ° jCG q»eÓYEG ¢V qƒØªch

.∂dòc á©eÉ÷G ⁄É¶e22

‘ ¬nJô¡°T ⁄É¶ŸG ÚeCG Öàμe É¡H ™qàªàj »àdG áq«dÉ◊G á«Ñ©°ûdG ¢ùμ©J

¥ƒ˘≤◊G ≈˘∏˘Y ’ ,õ˘ qcô˘J »˘à˘dG I~˘j~÷G á˘q«˘WGô˘≤Á~˘dG á˘ª˘˘¶˘˘fC’G ô˘˘jƒ˘˘£˘˘J

.qπμc áqeÉ©dG áë∏°üŸGh ™ªàÛG ájÉªM ≈∏Y kÉ° jCG πH ,Ö°ùMh áqjOôØdG

OG~©à°SG øe kGô qNDƒe ⁄É¶ŸG ÚeCG Ωƒ¡Øe OÉØà°SG ,∂dP øY kÓ° a

QÉμaC’G π≤fh ,»JÉ°ù q°SDƒŸG ìÓ°UE’G ∫ƒM ÜQÉéàH ΩÉ«≤∏d äÉeƒμ◊G

m πμ°ûH ÚæWGƒŸG áe~Nh IQ~≤dG õjõ©J ±~¡H ,iôNCG ≥WÉæe øY

OQGƒŸG øe ~q«L πμ°ûH IOÉØà°S’G ¤EG áLÉ◊G q¿EG , kGÒNCG .π° aCG

q¢ùëH IOƒLƒŸG äÉ°ù q°SDƒŸG ≈q∏ëàJ ¿CG »° à≤J ,áq«f~àŸG áq«eƒμ◊G

.áî°ùæà°ùŸG Oƒ¡÷G ÖqæéàJ ¿CGh ,¥ÓN

m~«©°U ≈∏Y ,¬JÉq«MÓ°Uh ⁄É¶ŸG ÚeCG Öàμe QhO ‘ ™ q°SƒàdG ¿Éc

⁄É¶ŸG ÚeCG ¿Éc ,¤hC’G πª©dG äGƒæ°S ‘ ≈qàëa .kÉ© qbƒàe , q»ŸÉY

á°ù q°SDƒe ƒg ∂dP ≈∏Y m ∫Éãe RôHCG qπ©d .∞FÉXƒdG IO q~©àe ká°ù q°SDƒe Èà©oj

É¡àq«dÉ©ah ÉgQhO :⁄É¶ŸG ÚeCG á°ù q°SDƒe

Expanded Role and Jurisdiction



ÖàμÃ ,É˘¡˘à˘bÓ˘£˘fG ò˘æ˘e ,â£˘Ñ˘JQG »˘à˘dG á˘q«˘∏˘«˘FGô˘°SE’G ⁄É˘¶ŸG ÚeCG

¤EG ±É° oJ áØ«Xh q…CG âfÉc ,≥HÉ°ùdG ‘ . q»eƒμ◊G q‹ÉŸG ÖbGôŸG

Ö∏˘°U ø˘e kÉ˘q«˘≤˘£˘æ˘e kGAõ˘L ,IQhô˘° dÉ˘H ,Èà˘©˘˘oJ ⁄É˘˘¶ŸG ÚeCG Öà˘˘μ˘˘e

QÉ˘˘Ñ˘˘à˘˘N’ ’ ,Ú◊G ∂dP ò˘˘æ˘˘e ,OG~˘˘©˘˘à˘˘°S’G OGORG ~˘˘bh .¬˘˘dÉ˘˘˘ª˘˘˘YCG

‘ í˘jô˘°U m π˘μ˘°ûH É˘g~˘j~˘ë˘à˘d π˘H ,Ö°ùMh I~˘j~÷G äÉ˘q«˘˘dhDƒ˘˘°ùŸG

.kÉ° jCG á°V uƒØŸG äG~æà°ùŸG23

¬«a ™qàªàj øμj ⁄ m ™°Vh øe ⁄É¶ŸG ÚeCG Öàμe π≤àfG ,Éæg øe

‘ ≥ q≤ëªc q»°SÉ°SC’G √QhO ÓN Ée ‘ ,ádCÉ°ùe q…CG á÷É©Ÿ áq«MÓ°üH

oäÉWÉ°ûædG ¬«a âëÑ°UCG m ™°Vh ¤EG ,OGôaC’G ¥ƒ≤◊ m ΩÉMh IQGOE’G Aƒ°S

qπ©dh .áMGô°U ¿ƒfÉ≤dG É¡«∏Y q¢üæj mäÉÑLƒe ,¬«∏Y á°VhôØŸG á«aÉ°VE’G

,Èà©oJ âfÉc øjOÉ«e ‘ ⁄É¶ŸG ÚeCG ÖàμŸ RôHC’G •Gôîf’G Gòg

Gòg ∫ÉW …òdG ºgC’G ÒNC’G Q qƒ£àdG ƒg ,¬Ø«∏μJ ¥É£f êQÉN ,kÉqj~«∏≤J

»àdG øjOÉ«ŸG ç~MCG øe ¿ÉæKEG πã“ , q»æWƒdG ~«©°üdG ≈∏©a .ÖàμŸG

¿É°ùfE’G ¥ƒ≤M ‘ ,⁄É¶ŸG ÚeCG QhO ¤EG áÑ°ùædÉH ,É¡ qªgCGh É¡©«°SƒJ q”

 . q»eƒμ◊G OÉ°ùØdGh

OÉ°ùØdG áëaÉμeh ¿É°ùfE’G ¥ƒ≤M õjõ©J ‘ ÖàμŸG QhO

¤EG kGQGôe ä~æà°SG ~b ⁄É¶ŸG AÉæeCG ÖJÉμe q¿CG äÉ°TÉ≤ædG äô¡XCG

.É¡≤«Ñ£Jh É¡JÉq«MÓ°U Ò°ùØJ ‘ ,¿É°ùfE’G ¥ƒ≤◊ á«dh~dG ÒjÉ©ŸG

¿G~«ŸG ≈∏Y ’ ,õ«cÎ∏d kÉëjô°U kÉØ«∏μJ ⁄É¶ŸG AÉæeCG ºq∏°ùJ ,π©ØdÉH

¥ƒ˘≤˘M É˘jÉ˘° b ≈˘∏˘Y π˘H ,Ö°ùMh IQGOE’G Aƒ˘˘°ùH q¢UÉÿG q…~˘˘«˘˘∏˘˘≤˘˘à˘˘dG

äÉ°ù q°SDƒŸG É¡∏qã“) IÒNCG mäÉ©jô°ûJ I q~Y ÖLƒÃ ∂dPh ,kÉ° jCG ¿É°ùfE’G

 I qƒY~ŸG''áæ«ég''âÄ°ûfCG ,⁄É¶ŸG AÉæeC’ ÖJÉμe I q~Y É¡e~îà°ùJh ,

,áq«bô°ûdG ÉHhQhCGh , q»ÑjQÉμdG ôëÑdG á≤£æeh ,É«≤jôaCG ‘ 1990 ΩÉ©dG ~©H

.(ÇOÉ¡dG §«ÙGh ,áq«æ«JÓdG ÉcÒeCGh

‘ áq«dÉ≤àf’G áeƒμ◊G ≈∏Y ≥sÑ£ŸG ,⁄É¶ŸG ÚeCG ¿ƒfÉb πqμ°ûj

ƒ¡a .Qh~dG ‘ ™ q°SƒàdG Gòg ≈∏Y kG~L kÉëjô°U k’Éãe ,ƒaƒ°Sƒc

 :»∏j ÉŸ ⁄É¶ŸG ÚeCG ¢SQO IQhô°V ≈∏Y q¢üæj

áq«°SÉ°SC’G äÉqjô◊Gh ¿É°ùfE’G ¥ƒ≤◊ IôgÉ¶dG hCG áeƒYõŸG äÉcÉ¡àf’G (CG)

á«dh~dG ¿hDƒ°û∏d »æWƒdG »WGô≤Á~dG ~¡©ŸG31

É˘«˘aÓ˘°Sƒ˘Zƒ˘j á˘jQƒ˘¡˘ª˘L GQƒ˘à˘°SO É˘¡˘«˘˘∏˘˘Y q¢üæ˘˘j É˘˘ª˘˘c ,ƒ˘˘aƒ˘˘°Sƒ˘˘c ‘

¥ƒ≤M ájÉª◊ áq«HhQhC’G á«bÉØqJ’Gh ,É«Hô°U ájQƒ¡ªLh ,áq«dGQ~ØdG

;É¡d á©HÉàdG ä’ƒcƒJhÈdG øY kÓ° a ,áq«°SÉ°SC’G äÉqjô◊Gh ¿É°ùfE’G

(Ü)áq«æWƒdG äÉYÉª÷G ¥ƒ≤◊ IôgÉ¶dG hCG áeƒYõŸG äÉcÉ¡àf’G

.¥ÉØqJ’G √òg ‘ IOs~ÙG24

á q°UÉÿG ,⁄É¶ŸG AÉæeCG ÖJÉμe º¶©e ∞«∏μJ q¿CG ¤EG IQÉ°TE’G Q~Œ

∫ qhC’G π«÷ÉH ±ô©oj Ée ‘ É¡cGÎ°TG ¤EG ƒY~j ,¿É°ùfE’G ¥ƒ≤ëH

á˘˘qjOÉ˘˘°üà˘˘b’G É˘˘jÉ˘˘° ≤˘˘dG ‘h (á˘˘q«˘˘°SÉ˘˘«˘˘°ùdGh á˘˘q«˘˘f~ŸG) ¿É˘˘°ùfE’G ¥ƒ˘˘≤◊

 .áq«Ä«ÑdGh áqjƒªæàdGh

∫Éª©à°S’ kG~j~L kÉ¡Lh G~æZhCGh I~j~÷G É«æ«Z GƒHÉH ‘ ÖJÉμŸG øu«ÑoJ

á˘ë˘aÉ˘μÃ kÉ˘ë˘jô˘°U kÉ˘Ø˘«˘∏˘μ˘˘J Öà˘˘μŸG í˘˘æ˘˘ª˘˘oj ÚM ,⁄É˘˘¶ŸG ÚeCG êPƒ‰

 .áqj~«∏≤àdG ¬JÉÑLGh ÖfÉL ¤EG ,OÉ°ùØdG

~ pLƒ«a ,≈àM ∂dP øe ~©HCG ¤EG É«Ñ«eÉf ‘ ⁄É¶ŸG ÚeCG ¿ƒfÉb πqZƒàj

kÉØ«∏μJ ¬«dEG πcƒj ¬qæμdh ,áqj~«∏≤J mäÉq«dhDƒ°ùÃ ⁄É¶ŸG ÚeC’ kÉÑàμe

Gòg ‘ ,•Î°ûj ƒgh .kÉ° jCG OÉ°ùØdG áëaÉμeh ¿É°ùfE’G ¥ƒ≤M ¿ƒ°üH

 :»∏j Ée ,Qƒ¶æŸG

Gò˘g ΩÉ˘μ˘MCG ÖLƒÃ ≥˘«˘≤˘ë˘à˘dGh ΩÓ˘©˘à˘˘°S’É˘˘H ⁄É˘˘¶ŸG ÚeCG Ωƒ˘˘≤˘˘j

É¡«∏Y q¢üæj Éªc ,áeRÓdG äGAGôLE’G hCG äGƒ£ÿG òîqàjh ,¿ƒfÉ≤dG

áq«° b hCG mádÉM q…CG ‘ ,iƒμ°T hCG Ö∏W q…CG á÷É©Ÿ ,¿ƒfÉ≤dG Gòg

hCG (CG) 3 áq«YôØdG ΩÉ°ùbC’G ΩÉμMCG ÖLƒÃ ,⁄É¶ŸG ÚeCG ≈∏Y ìô£oJ

:`H á≤q∏©àŸGh ,(Ü)

,É˘˘¡˘˘H Os~˘˘˘¡ŸG hCG ,Iô˘˘˘gÉ˘˘˘¶˘˘˘dG hCG ,á˘˘˘eƒ˘˘˘YõŸG É˘˘˘jÉ˘˘˘° ≤˘˘˘dG hCG ä’É◊G (CG)

Aƒ˘˘°Sh ,á˘˘q«˘˘°SÉ˘˘°SC’G äÉ˘˘qjô◊Gh ¥ƒ˘˘≤◊G äÉ˘˘bhô˘˘˘N hCG äÉ˘˘˘cÉ˘˘˘¡˘˘˘à˘˘˘f’

Iô≤àØŸG hCG ,á q¶ØdG hCG ,á«°SÉ≤dG hCG ,IôFÉ÷G á∏eÉ©ŸGh ,á£∏°ùdG ∫Éª©à°SG

áq«eƒμM áÄ«g ‘ ∞ qXƒe øe q»Ñ«eÉf løWGƒe ÉgÉ≤∏j »àdG IÉYGôŸG ¤EG

,OÉ°ùa hCG ,m º∏X øe í° qàj Éeh ,(áq«∏ÙG hCG áq«æWƒdG áeƒμ◊G ‘ AGƒ°S)

hCG ,qÊƒ˘˘fÉ˘˘b ÒZ kÓ˘˘©˘˘a Èà˘˘©˘˘oj ,∞˘˘ qXƒŸG Gò˘˘g ÖfÉ˘˘L ø˘˘˘e ∑ƒ˘˘˘∏˘˘˘°S hCG

;q»WGô≤ÁO m ™ªà› q…CG ‘ ∫OÉY ÒZ hCG ,kÉqjOG~Ñà°SG

É¡àq«dÉ©ah ÉgQhO :⁄É¶ŸG ÚeCG á°ù q°SDƒe



,ádh~dG ‘ áqjQGOE’G äÉÄ«¡dGh ,áqeÉ©dG áe~ÿG áæ÷ πªY Ò°S (Ü)

âfÉ˘˘c ∫É˘˘M ‘ ,¿ƒ˘˘é˘˘°ùdG Iô˘˘˘FGOh ,á˘˘˘Wô˘˘˘°ûdG I qƒ˘˘˘bh ,´É˘˘˘a~˘˘˘dG I qƒ˘˘˘bh

√ò˘¡˘d ¿RGƒ˘à˘e º˘«˘¶˘æ˘J ¤EG π˘ q°Uƒ˘à˘dG ø˘Y õ˘é˘©˘dÉ˘H §˘Ñ˘Jô˘J ihÉ˘μ˘˘°ûdG

;ôFGh~dG √òg ‘ ádOÉY IQGOEG ¤EG hCG ,ôFGh~dG

ÒZ ∫Ó¨à°S’Gh ,áq«◊G áq«©«Ñ£dG OQGƒª∏d •ôØŸG ΩG~îà°S’G (ê)

áq«LƒdƒμjE’G áª¶fC’G ∫ÓëfGh ,~j~éà∏d á∏HÉ≤dG ÒZ OQGƒª∏d q»≤£æŸG

; q¢UÉÿG É¡©HÉWh É«Ñ«eÉf ∫ÉªL ájÉªM øY õé©dGh ,ÉgÒe~Jh

,äÉcô°ûdGh ,¢UÉî°TC’G É¡jqODƒj »àdG ∫ÉªYC’Gh äÉ°SQÉªŸG (O)

m¥ôN nçh~M ihÉμ°ûdG ºYõJ å«M ,iôNC’G á q°UÉÿG äÉ°ù q°SDƒŸGh

 ;áq«°SÉ°SC’G ¥ƒ≤ë∏d

OÉ°ùa ∫ƒM É¡H ¬Ñà°ûŸG hCG áeƒYõŸG ÉjÉ° ≤dG hCG ä’É◊G qπc (`g)

áeÉY áq«μ∏e …CG hCG ,áeÉ©dG ∫GƒeCÓd º¡dÓ¨à°SG IAÉ°SEG hCG ÚdhDƒ°ùŸG

.iôNCG25

¢ ©˘˘Ñ˘˘d kÉ˘˘≤˘˘ah ,⁄É˘˘¶ŸG ÚeCG Öà˘˘μ˘˘e á˘˘q«˘˘MÓ˘˘°U ™˘˘«˘˘°Sƒ˘˘J ~˘˘˘ q¡˘˘˘e ~˘˘˘bh

m πμ°ûH ,QGhOC’G πj~ÑJ ¿CÉ°T øªa .á q°UÉÿG ¬JÓμ°ûŸ ,äGOÉ≤àf’G

,äGAGôLE’Gh ,á˘q«˘ª˘«˘¶˘æ˘à˘dG ≈˘æ˘Ñ˘dG ≈˘∏˘Y mäÉ˘Wƒ˘¨˘° H »˘≤˘∏˘j ¿CG ,âHÉ˘K

q§e ¤EG ,èé◊G ¢ ©H Ö°ùëH ,… qODƒj Ée Gògh ;áq«∏ª©dG äÉq«é¡æŸGh

øªa .ÉgQÉ«¡fG q~M ƒëf ⁄É¶ŸG ÚeCG Öàμe AÉ°ûfE’ áq«°SÉ°SC’G IôμØdG

,á°ù q°SDƒª∏d ç~MC’G ≠n« p°üdG ¢ ©H øY ô¶ædG ¿hÒãμdG ±ô°U ,má¡L

,iôNCG má¡L øeh .⁄É¶ŸG ÚeCG Öàμe Qh~d áªFÓe ÒZ É¡àØ°üH

 øe ´ƒædG Gòg ≈∏Y Gƒ≤∏£j ¿CG ¿hôNBG π q° Øj''⁄É¶ŸG AÉæeCG ÖJÉμe

áæ«é¡dG''.ájƒ°ùàdG º°SG

≈∏Y ÖàμŸG IQ~b ∫É«M l∑ƒμ°T ô¡¶J ,∫G~÷G Gòg Ö∏b ‘ ,øμdh

.I~j~L kGQGhOCG ,¬°ùØf âbƒdG ‘ ,òîqàj Éªæ«H ,áq«∏°UC’G √QGhOCG AGOCG

i~MEÉc OQGƒŸG ±Gõæà°SG kÉÑdÉZ äGOÉ≤àf’G ôcòJ ,¥É«°ùdG Gòg ‘

∂∏J ‘ ,ÖàμŸG q¿CG ∫ pOÉéoJh .QGhOC’G ™«°SƒJ q~°V áq«°SÉ°SC’G èé◊G

,áÁ~≤dG áqj~«∏≤àdG ’h I~j~÷G √QGhOCG ‘ ’ k’É q©a ¿ƒμj ød ,ádÉ◊G

,É¡÷É©j »àdG ihÉμ°ûdG ‘ IOÉjõdG ∫OÉ©J á«aÉc OQGƒe s≥∏àj ⁄ GPEG

á«dh~dG ¿hDƒ°û∏d »æWƒdG »WGô≤Á~dG ~¡©ŸG 32

.É¡«a ≥ q≤ëj »àdG ÉjÉ° ≤dGh

,Ö°SÉæe m πμ°ûH É¡°ü«°üîJh áq«aÉ°VE’G OQGƒŸG ôaGƒJ ∫ÉM ‘ ≈qàM

QhO ≥˘aGƒ˘J ≈˘∏˘Y Gƒ˘°Uô˘ë˘j ¿CG äÉ˘°SÉ˘«˘°ùdG »˘©˘fÉ˘°U ≈˘∏˘Y ø˘q«˘©˘˘à˘˘j

,¢V uƒØŸG ™jô°ûàdG ¬«∏Y q¢üæj Éªc ,q‹É◊G √QhO ™e ™ q°SƒàŸG ÖàμŸG

,∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏Y .á∏KÉªŸG á≤HÉ°ùdG çG~MC’Gh äÉ°SQÉªŸG ™eh

AÉØjE’G ≈∏Y ÖàμŸG IQ~b ™e ~j~÷G Qh~dG πNG~àj ’CG Öéj

ôqJƒj ’CG Öéj Éªc ,~jÉfih qπ≤à°ùe m ≥ q≤ëªc , q…~«∏≤àdG √Qh~H

Ée~˘æ˘Y á˘ q°UÉ˘N á˘q«˘ª˘gCG ∂dP »˘°ùà˘μ˘jh .á˘eƒ˘μ◊É˘H Öà˘μŸG á˘bÓ˘Y

OÉ°ùØdÉH á£ÑJôŸG ÉjÉ° ≤dG ø qª° ààd ⁄É¶ŸG ÚeCG áq«MÓ°U ™ q°SƒàJ

áeƒYõŸG ä’Ó¨à°S’Gh ,Úq«eƒμ◊G ÚdhDƒ°ùŸG ~j ≈∏Y ,¬H ¬Ñà°ûŸG

.¿É°ùfE’G ¥ƒ≤◊

™ q°SƒàdG ìÉ‚EG

,I~j~÷G ∞FÉXƒdG ≥qÑ£J ¿CG kÉ q≤M ⁄É¶ŸG AÉæeCG ÖJÉμe ™«£à°ùJ πg

Gòg øY áHÉLE’G q¿CÉH ádOC’G ~«ØJ ?áqj~«∏≤àdG É¡JÉÑLGh ™e á≤aGƒàŸG

`H ¿ƒ˘˘μ˘˘J ∫GDƒ˘˘ q°ùdG''º©f''QGhOC’G ÚH ™˘˘˘˘˘ª÷G q¿CG ÉÃ ,á˘˘˘˘˘ª˘˘˘˘˘°SÉ˘˘˘˘˘M ÒZ

≈∏Y ßaÉëjh ∞«dÉμàdG ô qaƒj ~b iôNC’G ºμ◊G ∞FÉXhh áqj~«∏≤àdG

,åëÑdG Gòg ‘ OQh Éªc IOƒLƒe äÉaRÉÛG qøμd .äÉ°ù q°SDƒŸG OQGƒe

ÖàμŸ áq«dÉªLE’G áq«dÉ©ØdG øe ™ q°SƒàdG Gòg ∞ p©° oj ÚM Éªq«°S ’

kÉeÉªàgG äÉ°SÉ«°ùdG ƒ©fÉ°U ‹ƒj ¿CG Öéj ,Éæg øe .⁄É¶ŸG ÚeCG

 .™ q°SƒàdG Gòg ìÉ‚EG ‘ ºgÉ°ùJ »àdG •hô°ûdÉH kG~j~°T

QÉÑàY’G Ú©H òNC’G ™e QGhOC’G ™«°SƒJ Öéj ,áq«dÉ©ØdG ≥«≤ëàd kÉ«©°S

Èà©oJ ,ΩÉY m πμ°ûH .I qƒb •É≤f øe É¡∏HÉ≤j Éeh á°ù q°SDƒŸG ∞©°V øWGƒne

¤EG ~æà°ùJ »àdG QGhOC’G ≥«Ñ£J ‘ áq«dÉ©a ÌcCG ⁄É¶ŸG AÉæeCG ÖJÉμe

º˘μ◊Gh , q»˘°üî˘°ûdG ÒKCÉ˘à˘dGh , q»˘bÓ˘˘NC’G ´É˘˘æ˘˘bE’G ‘ É˘˘¡˘˘JÉ˘˘q«˘˘MÓ˘˘°U

ÖfGƒ÷ÉH ≥q∏©àJ »àdG πFÉ°ùŸG ‘ ÒãμH áq«dÉ©a πbCG É¡qfCG ÒZ . q»≤£æŸG

.Ω põ∏e mQGôb OÉªàYG ¤EG áLÉ◊G ƒY~J å«M hCG ,áq«eGôLE’G

É¡àq«dÉ©ah ÉgQhO :⁄É¶ŸG ÚeCG á°ù q°SDƒe

Making Expansion Work
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ihÉμ°ûdG á÷É©Ÿ á°ù q°SDƒe ,¢SÉ°SC’G ‘ ,⁄É¶ŸG ÚeCG Öàμe Èà©oj

.ôeC’G ájÉ¡f ‘ kájƒfÉK iôNC’G QGhOC’G ≈≤ÑJh ;áqeÉ©dG IQGOE’ÉH á≤q∏©àŸG

π˘˘FÉ˘˘°ùŸG ™˘˘e »˘˘WÉ˘˘©˘˘à˘˘dG ≈˘˘∏˘˘Y lQOÉ˘˘b ⁄É˘˘˘¶ŸG ÚeCG Öà˘˘˘μ˘˘˘e q¿CG º˘˘˘ZQh

AÉ£YEG q…Qhô° dG øe ¬qfCG ’EG ,áqeÉ©dG ±G~gC’G äGP hCG á°ü q°üîàŸG

.¬JÉq«dhDƒ°ùŸ í°VGh ∞jô©J
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.q»æ¡ŸG ∞qdDƒŸG …CGôd kÉ≤ah

.É£dÉe

.q»æ¡ŸG ∞qdDƒŸG …CGôd kÉ≤ah

.q»æ¡ŸG ∞qdDƒŸG …CGôd kÉ≤ah

ôNGhCG ‘ …ôLCG ,IÉ≤àæŸG ÖJÉμŸG ¢ ©Ñd πeÉ°T m í°ùe ∫ÓN øe ,⁄É¶ŸG AÉæeCG ÖJÉμe áq«dÉ©a Ú°ùëàd áMnÎ≤ŸG äÉWÉ°ûædG ≈∏Y q»æWƒdG q»WGô≤Á~dG ~¡©ŸG ™∏ qWG

.√qOQh ¬æY áHÉLE’ÉH 24 ΩÉb Éªæ«H ,í°ùª∏d ¬eÓà°SG kÉÑàμe 66 ~qcCÉa .q»æWƒdG iƒà°ùŸG ≈∏Y ⁄É¶ŸG ÚeC’ Öàμe 102 ¤EG í°ùŸG π°SQoCG ~bh .2002 ΩÉ©dG

.2002 ,⁄É¶ŸG AÉæeCG ÖJÉμe ∫ƒM q»æWƒdG q»WGô≤Á~dG ~¡©ŸG ¬H ΩÉb …òdG πeÉ°ûdG í°ùŸG

ôëÑdG á≤£æe ‘ ;G~æZhCGh ,ƒJƒ°ù«dh ,…hÓeh ,É«Ñ«eÉfh ,ÉfÉZ - É«≤jôaCG ‘ :∞FÉXƒdG Oq~©àe kGOq~fi kGQhO …qODƒJ »àdG ôcòdÉH Iôj~÷G iôNC’G äÉ°ù q°SDƒŸG øe

~bh .ƒJGƒfÉah ,I~j~÷G É«æ«Z GƒHÉHh ,É«dGÎ°SCG -ÇOÉ¡dG §«ÙG ‘ ;hÒÑdGh ,»∏«°ûàdGh ,ÚàæLQC’G :áq«æ«JÓdG ÉcÒeCG ‘ ;»à«jÉgh ,ÉμjÉeÉLh ,õ«∏H -q»ÑjQÉμdG

.kÉ° jCG kÉ© q°SƒJ I~ëqàŸG äÉj’ƒdGh ,ÉHhQhCGh ,G~æc ‘ ÖJÉμe Iq~Y âaôY
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